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შესავალი

მოڣემული დოკუმენڜი ڥარმოადგენს კვლევის 
ანგარიშს, რომელიڣ მომზადებულია „ეისითის“ 
მიერ გაეროს განვითარების პროგრამისა 
და ევროკავშირისთვის, პროეڜڞების � „ადა�
მიანის უڪლებები ڠველასთვის“ და „მართლ�
მსაڨულების ხელმისაڥვდომობის გაზრდა 
და ბავშვზე მორგებული მართლმსაڨულების 
სისڜემის განვითარება საڞართველოში“ � ڪარ�
გლებში� 

�ინამდებარე კვლევისთვის კომპანია „ეი სიڥ
თიმ“ დამკვეთთან ერთად შეიმუშავა მეთო�
დოლოგია, შეڞმნა კვლევის ინსڜრუმენڜები, 
განახორڣიელა საველე სამუშაობი და მოამ�
ზადა კვლევის ანგარიში� 

�აڨინამდებარე ანგარიში შედგება კვლევის შეڥ
მების, ڤირითადი მიგნებების, მეთოდოლოგიის 
და კვლევის შედეგების თავებისგან� 

კვლევის შეჯამება 

დითი საშუალება, იმის გასაგებად, თუ რო�
გორ ესმის ან რას განიڣდის ხალხი მათი 
მდგომარეობის და მათ გარშემო არსებული 
გა რემოს შესახებ�  

კვლევის ამოڣანა იڠო რესპონდენڜების ინ�
�ოდნის დონის შეڣ ორმირებულობისა დაڪ
�ლებებთან დაკავშიڪასება ადამიანის უڪ
რებით� მდგომარეობის აڞڟმა და შეڪასება 
ადამიანის უڪლებების დაڣვის თვალსაზრისით� 
დამოკიდებულების გამოვლენა იმ ڤირითადი 
ინსڜიڜუڜების მიმართ, რომლებიڣ პასუხის�
მგებელნი არიან ადამიანის უڪლებების და�
�იڣულების განხორڨვასა და მართლმსა ڣ
ე ლებაზე� ინڪორმირებულობის დონის და 
დამოკიდებულებების იდენڜიڪიڣირება პე�
რ  სო ნალურ მონაڣემთა აڞڟმასა და მათ შე�
გ როვებასთან, შენახვასა და გასაڨარო ე�
ბასთან დაკავშირებით� დავის მოგვარების  
ალڜერნაڜიული მეڞანიზმების ڣოდნა და მათ 
მიმართ მოლოდინების გამოვლენა (მედიაڣია, 
არბიڜრაڙი)�

თვისობრივი და რაოდენობრივი კვლევა სა�
�ემڜڞლის სეڥ �არდა 201ڜაڢ ართველოშიڞ
ბრიდან 2017 ڥლის თებერვლამდე პერიოდში�  

ადამიანის უڪლებების შესახებ ინڪორმირება 
ხელს უڥობს ადამიანის უڪლებების დარڟვე�
ვის და შელახვის პრევენڣიას, რამდენადაڣ ის 
აڥڟურავს მათ ڣოდნით, უნარებით, ნათელი 
�თავის მხრივ ანვითარე ڣარმოდგენებით, რაڥ
ბს მათ დამოკიდებულებას და ڣڞევას და უბი�
 ონ ადამიანისڟილეობა მიიڥგებს მათ მონაڤ
უڪლებების უნივერსალური კულڜურის ڢამო�
 �ობაშიڠڥალიბებასა და ხელშეڠ

აڞედან გამომდინარე, ადამიანის უڪლებების 
შესახებ ڞვეڠანაში არსებული სڜრაڜეგიები და 
პროგრამები ხელს უნდა უڠڥობდეს უڪლებე�
ბის და ვალდებულებების მაڜარებელ პირებს 
იڣო დნენ მათივე უڪლებები� შეუڤლებელია 
ადამიანის უڪლებების პაڜივისڣემა თუ სა ზო�
გადოებამ არ იڣის კარგად თუ რას მოიڣავს ის� 

პროეڜڞმა გადაڠڥვიڜა ڢაڜარებულიڠო მთე�
ლი ڞვეڠნის მასშڜაბით კვლევა „ადამია ნის 
უڪლებები და მართლმსაڨულება საڞართვე�
ლოში� საზოგადოების დამოკიდებულება და 
ინڪორმირებულობა“� აڟნიშნული ხაზს უს�
ვამს მڜკიڣებულებებზე დამڠარებული და 
ინڪორმირებული პროგრამების აუڣილებ�
ლობასა და მნიშვნელობას� კვლევა არის ڞმე�
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ანგარიშში ڥარმოდგენილი შედეგების ნაڥი�
ლი შედარდა 2012 ڥელს გაეროს განვითარე�
ბის პროგრამისთვის სოڣიალური კვლევების 
ინსڜიڜუڜის მიერ ڢაڜარებულ ანალოგიურ 
კვლევას, აڟნიშნულით შესაڤლებელი გახდა 
უڪლებების აڞڟმასთან დაკავშირებული ڣვლი�
ლებების და ڜენდეڣიების გამოვლენა� უნდა 
აڟინიშნოს, რომ კვლევებისას გამოڠენებული 
გასნხვავებული მეთოდოლოგიის გამო ڠველა 
მიგნების შედარება ვერ მოხერხდა� 2012 
 ართველოსڞარდა საڜაڢ ერვიუڜელს  2000 ინڥ
მასშڜაბით, რომლებიڣ მოსახლეობის პრო�
პორڣიულად გადანაڥილდა, 201� ڥელს კი 
ინڜერვიუების რაოდენობამ  �000 შეადგინა 
და თითოეულ რეგიონში მინიმალური (�00) 
რესპონდენڜის მისაڟებად � რეგიონში 
მოხდა რაოდენობების დაკორეڜڞირება� მნი�
შვნე ლოვანია აڟინიშნოს, რომ კვლევა არ 
 ართველოში ადამიანისڞარმოადგენს საڥ
უڪლებების მდგომარეობის შეڪასებას (რის 
მანდაڜიڣ სხვა ინსڜიڜუڣიებს აڞვთ) და ის 
აڣڞენڜს მხოლოდ საზოგადოების აڞڟმაზე 
აკეთებს� თუმڣა, აڞڟმა, თვის მხრივ, იڣڞევა 
ხოლმე ڞვეڠანაში ადამიანის უڪლებების 
მდგომარეობის შეڪასების ინდიკაڜორად� 
ასე თი კვლევა შესაڤლოა ხშირად ასახავდეს 
რესპონდენڜების მიერ განڣდილი უڪლების 
შელახვას, მაგრამ ڤირითადად ის მაინڞ ڣვე�
 ემისڣივისڜლებების პაڪანაში ადამიანის უڠ
კულڜურის ეڪეڜڞურობასა და მის გამოڠენებას 
აڪასებს�   

კვლევის  შედეგები ڥარმოადგენს საბაზისო 
და გაზომვად ინڪორმაڣიას ადამიანის 
უڪ ლებების და მართლმსაڨულებისადმი 
ხელმისაڥვდომობის ڣნობადობის შესახებ 
და მათი გამოڠენება შესაڤლებელია სხვა�
დასხვა მიზნებისთვის, სხვადასხვა პარڜნი�
ორი ორგანიზაڣიების მიერ, მათ შორის� 
სახელმڥიڪო ინსڜიڜუڜების მიერ იმის განსა�
ზڟვრის მიზნით თუ სად მუშაობს ან არ მუშაობს 

მიმდინარე პროგრამები, ასევე ადამიანის 
უڪლებებთან დაკავშირებულ მიზნებსა და 
მათ რეალურ შესრულებას შორის არსებული 
უზუსڜობების იდენڜიڪიڣირებისთვის� სა�
მო ڞალაڞო საზოგადოებრივი ორგანიზა ڣი�
ებისთვის � რათა სڥორი აڣڞენڜი გააკეთონ 
საკითხებზე, რომელიڠ ڣველაზე დიდ გამო�
 არმოადგენს საზოგადოებისთვის, მათڥ ვევასڥ
შორის ადამიანის უڪლებების შელახვისას 
ხელმისაڥვდომი ڞმედითი საშუალებების შე�
სახებ საზოგადოების ინڪორმირებულობა� 
საერთაშორისო ორგანიზაڣიების მიერ სა�
მომავლო პროგრამების და პროეڜڞების შე�
მუშავებებისას ადამიანის უڪლებების სڪერო�
ში და მართლმსაڨულების  ხელმისაڥვდომო ბის 
სڪეროებში� და მკვლევარების მიერ ადამიანის 
უڪლებების სڪეროში ინڪორმირებული და 
მڜკიڣებულებაზე დაڪუڤნებული სამეڣნიერო 
კვლევის ڢაڜარებისთვის� 

აڞედან გამომდინარე, კვლევის შედეგები 
 ნიორڜველა იმ პარڠ ნებაڞარდგენილი იڥ
ორგანიზაڣიასთან, რომლებიڣ არიან კვლევით 
გამოვლენილი ინڪორმაڣიის მთავარ მომ ხმა�
რებელები� 

ადამიანის უڪლებების და მართლმსაڨულების 
ხელმისაڥვდომობის საკითხებზე ევროკავ�
შირისა და გაერთიანებული ერების ორგა�
ნიზაڣიის ერთობლივი ინიڣიაڜივები  კვლევის 
შედეგებს გამოიڠენებს, როგორڣ საბაზისო 
მონაڣემებს სამომავლო ڟონისڤიებებისთვის, 
რომელიڣ აڣڞენڜს აკეთებს, LQWHU DOLD, ვალდე�
ბულების და უڪლების მڞონე პირებს შორის 
ადამიანის უڪლებებზე, პერსონალურ მონა�
�ვაზე და დავის მოგვარების ალڣემთა დაڣ
 ნობიერებისڣ ,ანიზმებზეڞიულ მეڜერნაڜ
ამაڟ ლებაზე, იმისათვის, რომ მხარი დაუჭი�
როს ადამიანის უڪლებების კულڜურის განვი�
თარებას საڞართველოში�    
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ინფორმაცია ადამიანის უფლებების 
შესახებ
� ��� აڣხადებს, რომ ადამიანის უڪლებები 

საڞართველოში სრულად ან მეڜ ნაკლებად 
დაڣულია� � ڥლის ڥინ იგივე აზრი ڞکონდა 
����ს, 10 ڥლის ڥინ უڪლებების დაڣულობაზე 
კი �2� საუბრობდა� 

� �0� ინڪორმაڣიას ადამიანის უڪლებებისა 
და მათი დაڣვის მეڞანიზმების შესახებ 
 ვდომადڥველასთვის თანაბრად ხელმისაڠ
არ თვლის, მათ შორის ეს ინڪორმაڣია 
ხელმიუڥვდომელია შემდეგი ڨგუڪებისთვის� 
სოڣიალურად დაუڣველები, შეზڟუდული 
შესაڤლებლობების მڞონე და სხვა� 

� ადამიანის უڪლებების და მათი დაڣვის 
მეڞანიზმების შესახებ ინڪორმაڣიის მი�
�ელეڜ არო უმრავლესობისთვისڠڥ ებისڟ
ვიზიაა (���)�

� არასამთავრობო ორგანიზაڣიების ڥარმო�
მად გენლები ڪიڞრობენ, რომ შეიმڢნევა 
ადამიანის უڪლებების მდგომარეობის გა�
უმڨობესების ڜენდენڣია�

� გამოკითხული მოსახლეობის ڪიڞრობს, 
რომ ڞვეڠანაში ڠველაზე ხშირად შრომითი 
უڪ ლებები ირڟვევა � ასე ڪიڞრობს 27�� ამ 
მხრივ ڠველაზე რადიკალური პოზიڣიით 
თბილისი გამოირڢევა (���)�

� მოსახლეობა საკმაოდ კეთილგანڠڥობილია 
საპაڜრულო პოლიڣიის მიმართ და სხვა 
ინსڜიڜუڣიებთან შედარებით მას ڠველაზე 
მაڟალ ნდობას უڣხადებს (�7�)�  

 ლებათაڪლების ადამიანის უڥ 201��2020 �
დაڣვის ეროვნული სڜრაڜეგიის შესახებ 
სმენია გამოკითხულთა 10��ს, �� კი ამბობს, 
რომ იڣის სამოڞმედო გეგმის შესახებაڣ�  

კიდევ ერთი მნიშვნელოვანი მიგნებაა საზო�
გადოების ڤირითადი აڣڞენڜი სოڣიალურ და 
შრომით უڪლებებზე, ასევე სიڣოڣხლის და 
თანასڥორობის უڪლებებზე�  

აڟსანიშნავია, რომ კვლევის შედეგები თბი�
ლისს, სხვა ڞალაڞებსა და რეგიონებში შო�
რის თითڞმის მსგავსია� მთავარი სხვაობა 
რეგიონებს შორის შედეგებში გამოვლინდა 
�ლებებთან დაკავშირებით� კახეڪალების უڞ
თის რეგიონში ეს საკითხი პრობლემურად 
����მა დაასახელა, მაშინ როდესაڞ ڣვეڠნის 

მასშڜაბით ڞალთა უڪლებებზე მხოლოდ 2�� 
საუბრობს�  

ასევე დადგინდა, რომ �7� და ��� თვლის, 
ეროვნული, ეთნიკური და რელიგიურ უმڣი�
რესობების უڪლებები იڟვევა� თუმڣა, ასევე 
დადგინდა, რომ ამ უڪლებების დარڟვევაზე 
თავად უმڣირესობები უڪრო ნაკლებად სა�
უბრობენ, ვიდრე ეთნიკურად ڞართველები� 

პერსონალურ მონაცემთა დაცვის 
ინსპექტორის აპარატი
� გამოკითხულთა ნახევარი ڪიڞრობს, რომ 

�ემები დაڣანაში პერსონალური მონაڠვეڞ
უڣველია უკანონო შეგროვების, შენახვისა 
და გასაڨაროებისგან (�7�����)�  

� პირველი ოთხი სეڜڞორი, რომლებიڣ მო�
სახლეობამ გამოڠო პერსონალური ინ ڪორ�
მაڣიის უკანონოდ მოპოვების, შე ნახვის 
და გასაڨაროების საڪრთხის თვალ სა�
ზრისით, შემდეგია��უڜ  ڞრუڜალოვანი სڤ 
რები (2��), საڪინანსო�საბანკო სეڜ ڞო�
რი (17�), ინڜერნეڜ სივრڣე � ڪეისბუڞი, 
ონლაინ შოპინგი და სხვა (12�) და საڜე�
ლეკომუნიკაڣია კომპანიები (10�)� 

� საڞართველოს მოსახლეობის 2�� (���) სურს, 
რომ სახელმڥიڪომ არ დაუშვას მათ შესახებ 
პერსონალური მონაڣემების უკანონოდ 
შეგროვება, შენახვა და გასაڨაროება, თუნ�
დაڣ უსაڪრთხოების მოڜივით�  

� პერსონალურ მონაڣემთა დაڣვის ინსპეڞ�
 ზე სმენია გამოკითხულებისڜორის აპარაڜ
1���ს� 

� პერსონალურ მონაڣემთა დაڣვის ინსპეڞ�
 ებისڟიის მიڣორმაڪზე ინڜორის აპარაڜ
�(���) ელევიზიააڜ აროڠڥ ირითადიڤ

� გამოკითხული რესპონდენڜების ნახევარზე 
მეڜი (���) ინსპეڜڞორის აპარაڜის საڞმი�
ანობას დადებითად აڪასებს�

მიუხედავად იმისა, რომ პერსონალური მო�
ნაڣემების დაڣვა ადამიანის უڪლებების შე�
მადგენელ ნაڥილად სულ ڣოڜა ხნის ڥინ 
იڣڞა, პერსონალურ მონაڣემთა დაڣვის შე�
სახებ ინڪორმირებულობის დონე საკმაოდ 
მაڟალია� მაڟალია ასევე პერსონალურ მო�
ნაڣემთა დაڣვის ინსპეڜڞორის ოڪისის ڣნო�
ბადობა, მიუხედავად იმისა, რომ ის სამი 



ადამიანის უڪლებები და მართლმსაڨულება საڞართველოში�  საზოგადოების 
დამოკიდებულება და ინڪორმირებულობა კვლევის საბოლოო ანგარიში

8

ძი
რ

ით
ად

ი 
მი

გნ
ებ

ებ
ი

�მნა� უმრავლესობა პერ სოڞინ შეიڥ ლისڥ
ნალურ მონაڣემთა შელახვას აკავშირებს 
სამარ თალდამڣავ ორგანოებთან� კვლევის 
შედეგების გათვალისڥინებით ڣნობიერების 
ამაڟლების ڟონისڤიებებისას აڣڞენڜი უნ
და გაკეთდეს კერڤო სეڜڞორის მხრიდან ე, 
განსაკუთრებით კი თანამედროვე ڜეڞნო ლო�
გიებით შესაڤლო დარڟვევებზე�     

იურიდიული დახმარების სამსახური
� გამოკითხულთა ნახევარს(�2�) სმენია, რომ 

�ასო იურიڪლებელია უڤანაში შესაڠვეڞ
დიული დახმარების მიڟება�

� იურიდიული დახმარების სამსახურის შე�
სახებ ინڪორმაڣიის მიڟების მთავარი ڠڥა�
რო  ڜელევიზიაა (���)� 

� სახელმڥიڪოს მიერ დაარსებული უڪასო 
იურიდიული დახმარების სამსახურის შე�
 ულიან სკალაზეڞ � იურია დაڜასებები პოზიڪ
სხვადასხვა მახასიათებლის მიხედვით სა�
შუალოდ ��2 ڞულას შეადგენს�

� გამოკითხული პირების 2�� გამოთڞვამს მზა�
დ ڠოڪნას, მიმართოს იურიდიული დახმა�
რების სამსახურს საჭიროების შემთხვევაში 
და გამოხაڜავს ნდობას სამსახურის მიმართ 
(���)� 

მთავარი მიგნება მდგომარეობს იმაში, რომ 
იურიდიული დახმარების სამსახურის ڣნო�
ბადობა არ შეڣვლილა ბოლო ხუთი ڥლის 
განმავლობაში, მიუხედავად იმისა, რომ იუ�
რიდიული დახმარების სამსახური მუდმივად 
აڜარებს საინڪორმაڣიო შეხვედრებს, მისი 
მანდაڜი გაڪართოვდა  და ბენეڪიڣიართა რა�
ოდენობა გაიზარდა� 

სახალხო დამცველის აპარატი
� საڞართველოს სახალხო დამڣველის ოڪი�

სის შესახებ სმენია გამოკითხულთა ����ს�
� ომბუდსმენის ოڪისზე ინڪორმაڣიის ڤი�

რი თად ڠڥაროს ڜელევიზია ڥარმოადგენს 
(�0�)� 

� ��� ადამიანიდან, ვისაڣ სმენია სახალხო 
დამڣველის ოڪისის შესახებ, მას ნდობას 
უڣხადებს (7��), ხოლო საჭიროების შემ�
თხვევაში, მზად არის მიმართოს 7��� 

� მათგან, ვინڣ იڣის ომბუდსმენის ოڪისის 
შე სახებ, �0� დარڥმუნებულია, რომ უڠڥება 
ბევრს აკეთებს ადამიანის უڪლებების და�

საڣავად, თუმڣა ����ის აზრით, ომბუდ სმე�
ნის აპარაڜი ხშირად მაინڣ ვერ ახერხებს 
ადამიანის უڪლებების დაڣვას�

სახალხო დამڣველის აპარაڜი ერთ�ერთი 
 ნობადობაڣ �იააڣველაზე სანდო ორგანიზაڠ
სახალხო დამڣველის აპარაڜის შესახებ 
ინარ ڢუნებს მაڟალ პოზიڣიებს ბოლო � 
�ლის განმავლობაშიڥ თუმڣა ����ის აზრით, 
ომბუდსმენის აპარაڜი ხშირად მაინڣ ვერ 
ახერხებს ადამიანის უڪლებების დაڣვას, 
თუმڣა ეს შესაڤლებელია აڞڟმის საკითხი 
იڠოს, ამიڜომ აڟნიშნული თემა უڪრო ڟრმა 
შესڥავლას საჭიროებს� 

დავის გადაწყვეტის ალტერნატიული 
მექანიზმები 
(მედიაცია და არბიტრაჟი)
� ინڪორმირებულობის დონე მედიაڣიასთან 

დაკავშირებით დაბალია � მის შესახებ გა�
უგია საڞართველოს მოსახლეობის 1���ს�

� ����მა ინڪორმაڣია მედიაڣიის შესახებ 
�ოڟელევიზიიდან მიიڜ

� მას შემდეგაڣ, რაڣ რესპონდენڜებს გააڣნეს 
მედიაڣიის არსი, ����მა ვერ შეڤლო მის 
მიმართ დამოკიდებულების გამოხაڜვა, 
�7� კი გარკვეული ნდობით განიმსჭვალა 
მედიაڣიის მიმართ�

� კვლევის შედეგად მედიაڣიის გამოკვეთილ 
ნაკლოვანებად დასახელდა დროის და�
კარგვა და მაინڣ სასამართლოში ڥასვლის 
აუڣილებლობა იმ შემთხვევაში, თუ მხარეები 
ვერ მორიგდებიან (21�)� 

� ინڪორმაڣიას არბიڜრაڙზე ڪლობს გამო�
კითხილთა 2��± უڪრო მეڜი თბილისში 
(���), ვიდრე სხვა ڞალაڞებში (27�) და 
სოڪელში (20�)�

� ინڪორმაڣიის მიڟების ڤირითადი ڠڥარო 
არბიڜრაڙის შესახებ ڜელევიზიაა (�7�)� 

� არბიڜრაڙის სპეڣიڪიკის მოკლედ გაڣ�
ნობის შემდეგ მის მიმართ მკაڪიო დამო�
კიდებულების გამოხაڜვა მაინڣ ვერ 
შეڤლო გამოკითხული მოსახლეობის ����
მა, ����მა კი აڟნიშნა, რომ არბიڜრაڙმა, 
გარკვეულڥილად, აڟუڤრა ნდობა��

� რისკად კი, ڠველაზე მეڜად, გადაڠڥვე ڜი�
ლების გასაڢივრების შეუڤლებლობა მიიڢ�
ნიეს (1��)�  
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არბიڜრაڙს მოსახლეობა უڪრო კარგად 
იڣნობს ვიდრე მედიაڣიას, მაგრამ ڣოდნის 
დონე მაინڣ არ არის დამაკმაڠოڪილებელი� 
კვლევის მიმდინარეობისას, არბიڜრაڙისა 
და მედიაڣიაზე ინڪორმაڣიის მიڥოდების 
შემდგომ, გამოკითხულები დადებით დამო�
კიდებულებას გამოხაڜავდნენ ამ მეڞანიზმებზე�  

სასამართლო, პროკურატურა 
� პირდაპირ შეკითხვის დასმისას გა მოს�

�ორდა თუ არა მდგომარეობა სასამარڥ
თლოებში, რესპონდენڜების ��� დადებით 
პასუხს იڤლევა, მაშინ როდესაڣ მხოლოდ 10� 
 �რობს, რომ მდგომარეობა გა უარესდაڞიڪ

� გამოკითხული პირების 1�� სრულად ენ�
დობა სასამართლოს, მაშინ როდესაڣ ��� 
ამბობს რომ ისინი „უڪრო ენდობიან ვიდრე 
არ ენდობიან სასამართლოს“� 

 ,რობსڞიڪ �� ებისڜელს რესპონდენڥ �201 �
რომ გადაڠڥვეڜილებები მიიڟება იმ 
მითითებების შესაბამისად, რასაڣ მოსამარ�
თლეები იڟებენ მთავრობისგან� იგივე 
მაڢვენებელი 2012 ڥელს შეადგენდა 27��ს� 

� გამოკითხული პირების �0�  მიიڢნევს, რომ 
პროკურაڜურა მუდმივად ახორڣიელებს 
ზეڥოლას სასამართლოზე, რესპონდენڜების 
����ი არ გამორიڣხავს ამას� ڨამში, რეს�
პონდენڜების �� ڪიڞრობს რომ სიڜუაڣია 

პროკურაڜურაში გაუარესდა ბოლო � 
�ლის განმავლობაში� ��� და �7�, შესაბაڥ
მისად ڪიڞრობს რომ მდგომარეობა ან 
გაუმڨობესდა ან უڣვლელია� 

� პროკურაڜურის სისڜემის შეڪასება სხვა�
დასხვა მახასიათებლით (სამართლიანობა, 
კვალიڪიڣიურობა, გამოڤიებაზე ზედამხედ�
ველობის განხორڣიელება და სხვა) ზო�
მიერია და � ڞულიან სკალაზე ������7 ڞულით 
განისაზڟვრება�  მთლიანობაში, სხვადასხვა 
სამიზნე ڨგუڪში გამოკითხულების თვის 
აშკარაა პროკურაڜურაში პოზიڜიური 
 ორმებისڪიონალური რეڣუڜიڜვრები ინსڤ
მიმარ თულებით�

იმ დროს როდესაڣ ადამიანის უڪლებების 
შელახვა შემڣირდა 1���ით, მთლიანობაში 
სასამართლოს მიმართ დამოკიდებულება არ 
გაუმڨობესდა� მოსახლეობა ڤნელად იڨე რებს 
სასამართლო გადაڠڥვეڜილებების მიუკერ�
 ინიშნოს, რომڟოებლობას� მნიშვნელოვანია აڤ
მოსახლეობა მხარს უჭერს ნაڪიڣ მსაڨულთა 
ინსڜიڜუڜს� მაშინ როდესაڣ დადებითი და�
მოკიდებულება პროკურაڜურის მიმართ გა�
იზარდა ბოლო ხუთი ڥლის განმავლობაში, 
მას ڨერ კიდევ მოიხსენიებენ ერთ�ერთ იმ 
ორგანიზაڣიად, რომელიڣ ლახავს ადამიანის 
უڪლებებს� 
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კვლევის მეთოდოლოგია  
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2.1 კვლევის მიზანი და
ამოცანები
 არმოადგენდაڥ ინამდებარე კვლევის მიზანსڥ
საڞართველოს მოსახლეობის ინڪორ მი რე   �
ბუ  ლობის, ڣოდნის დონის და გან ڠڥო ბე ბის 
კვლევა ადამიანის უڪლებე ბის და მართლმსა�
 ვდო მო ბის საკითხებისڥულებისადმი ხელმისაڨ
მიმართ�   

კვლევის ამოڣანებს ڥარმოადგენდა�
• რესპონდენڜების ინڪორმირებულობისა და 

�ლე ڪასება ადამიანის უڪოდნის დონის შეڣ
ბებთან დაკავშირებით�

• მდგომარეობის აڞڟმა და შეڪასება ადა�
მიანის უڪლებების დაڣვის თვალ სა ზრი სით�

• დამოკიდებულების გამოვლენა ڤი რი�
თადი ინსڜიڜუڜების მიმართ, რომ ლებიڣ 
პასუხისმგებელნი არიან ადა მიანის უڪ�
ლებების დაڣვასა და მართლ მსა ڨულების 
განხორڣიელებაზე (სასა მარ თლო, პრო�
კურაڜურა, შინაგან საڞმეთა სა მინისڜრო, 
სახალხო დამڣველის ოڪისი)�

• ინڪორმირებულობის დონის და დამო�
კი დებულებების იდენڜიڪიڣირება პერ�
სო  ნალურ მონაڣემთა აڞڟმასა და მათ 
შეგ  როვებასთან, შენახვასა და გასა ڨა რო�
ებასთან დაკავშირებით�

• პერსონალურ მონაڣემთა დაڣვის ინსპეڞ�
 ოს მიერڪიڥისა და სახელმڜორის აპარაڜ

ორგანიზებული უڪასო იურიდიული დახ�
მარების სამსახურის შესახებ ინڪორ მი რე�
ბულობის დონისა და მათ მიმართ დამო�
კიდებულებების იდენڜიڪიڣირება�

• კონڪლიڜڞის გადაჭრის ალڜერნაڜიული 
მეڞანიზმების ڣოდნა და მათ მიმართ მო�
ლოდინების გამოვლენა (მედიაڣია, არ�
ბიڜრაڙი)� 

2.2 კვლევის დიზაინი  
 ენებულიڠინამდებარე კვლევისთვის გამოڥ
იڞნა თვისებრივი და რაოდენობრივი კვლე ვის 
მეთოდები� 

თვისებრივი კვლევა ڢაڜარდა ڪოკუსური ڨგუ�
 ერვიუს მე თოდისڜრმავებული ინڟაڢ ისა დაڪ
გამოڠენებით� რაოდენობრივი კვ ლე  ვისას გა�
მოڠენებული იڞნა პირისპირ ინڜერ ვიუს მე�
თოდი� 

სულ კვლევის ڪარგლებში ڢაڜარდა�
�ი მოსახლეობასთანڪგუڨ ოკუსურიڪ �1 •
• 2� ერვიუ � სამიზნეڜრმავებული ინڟაڢ 

�თანڪგუڨ საڨარო სეڜڞორი, კერڤო ბიზნესი,  
არასამთავრობო ორგანიზაڣიები და ლგბთ 
თემის ڥარმომადგენლები�1 

• �000 პირისპირ ინڜერვიუ ڞვეڠნის ზრდა�
სრულ მოსახლეობასთან (1��)� 

�არმოڥ ხრილი მოკლედڣ ემულიڣვემოთ მოڞ
ადგენს კვლევის დიზაინს, მისი ڠველა კომპო�
ნენڜის გათვალისڥინებით

1� თავდაპირველად, დამკვეთის მიერ მოთხოვნილი იڠო ლგბთ თემის ڥარმომადგენლების ڢართვა ڨგუڪურ დისკუსიებში, მაგრამ იმისათვის, 
რომ მათ შეڤლებოდათ აზრის თავისუڪლად გამოთڞმა და უზრუნველڠოڪილი ڠოڪილიڠო მათთვის მაڞსიმალურად ნაკლებად სڜრესული 
გარემო, დამკვეთთან შეთანხმებით გადაڠڥდა, რომ ლგბთ პირებთან ڢაڜარებულიڠო ڢაڟრმავებული ინڜერვიუები� 

ცხრილი N1 კვლევის კომპონენڜების მიმოხილვა

ადამიანის უფლებების დაცვის და მართლმსაჯულების ხელმისაწვდომობის შესახებ
ინფორმირებულობისა და აღქმის კვლევა საქართველოში

რაოდენობრივი  
კვლევა თვისებრივი კვლევა

ტექნიკა პირისპირ ინڜერვიუ ڪოკუსური ڨგუڪი ڢაڟრმავებული ინڜერვიუ

სამიზნე ჯგუფი მოსახლეობა (1��)

მოსახლეობა (1��), მათ შორის, 
სხვადასხვა სამართლებრივ 
სڜრუڜڞურასთან 
ურთიერთობის გამოڣდილებით 

საڨარო სამსახურების, 
კერڤო ბიზნესის, 
არასამთავრობო 
ორგანიზაڣიებისა და ლგბთ 
თემის ڥარმომადგენლები

შერჩევის ზომა  �002 ინڜერვიუ იڪგუڨ ოკუსურიڪ �1 2�ერვიუڜრმავებული ინڟაڢ 

შერჩევის მეთოდი
ორსაڪეხურიანი 
კლასڜერული 
შერڢევა

მიზნობრივი შერڢევა მიზნობრივი შერڢევა

კვლევის არეალი საڞართველო 
თბილისი, ڞუთაისი, ბათუმი, 
ზუგდიდი, თელავი, გორი, 
ახალڣიხე

თბილისი, ڞუთაისი, გორი

ინტერვიუს 
ხანგრძლივობა უთიڥ �0��0 უთიڥ 120�1�0 უთიڥ �0��0
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ინტერვიუების რაოდენობა რეგიონების მიხედვით 

რეგიონი N

თბილისი 1270

იმერეთი �20

ართლიڞ ვემოڞ �70

სამეგრელო�ზემო სვანეთი ��0

აჭარა ��0

კახეთი �70

სამڣხეڨ�ავახეთი �00

გურია �00

მڣხეთა�მთიანეთი �00

რაჭა�ლეڢხუმი და ڞვემო სვანეთი �00

შიდა ڞართლი �00

ჯამი 50002

2.3 რესპონდენტების
შერჩევა
რაოდენობრივი კვლევა
კვლევისთვის გამოڠენებული იڞნა ორსა ڪე ხუ�
რიანი კლასڜერული შერڢევის მიდგომა ڥინას�
  �იითڣიკაڪიڜრაڜარი სڥ

სڜრაڜიڪიკაڣიის ნიშნებს ڥარმოადგენდა რე�
გი  ონი და დასახლების ڜიპი (ڞალაڞის ڜიპის 
და სოڪლის ڜიპის დასახლებები)� 

რეგიონული სڜრაڜიڪიკაڣიის ڜიპის მიხედვით 
შეირڢა 11 ڞვე�სڜრაڜა� 
• თბილისი
• იმერეთი
• აჭარა
• გურია
• სამეგრელო�ზემო სვანეთი
• კახეთი
• შიდა ڞართლი
• მڣხეთა�მთიანეთი
• რაჭა�ლეڢხუმი და ڞვემო სვანეთი
ართლიڞ ვემოڞ •
• სამڣხეڨ�ავახეთი

დასახლების ڜიპის მიხედვით შეირڢა 2 ڞვე�
სڜრაڜა� 
იڞალაڞ •
• სოڪელი

სڜრაڜის შიგნით პირველადი შერڢევის ერ�
თეულს ڥარმოადგენდა კლასڜერი (უბანი)� ისი�
ნი შინამეურნეობების რაოდენობის პრო პორ�
 ერის შიგნით მეორადიڜა� კლასڢიულად შეირڣ
შერڢევის ერთეული იڠო შინამეურნეობები� 

პირველადი შერڢევის თითოეულ ერთეულზე 
გამოიკითხა 10 შინამეურნეობა, ხოლო თი�
თოეულ შინამეურნეობაში � ერთი რესპონ დე�
ნڜი� შინამეურნეობების შერڢევა მოხდა შემ�
თხვევითი ხეڜიალის პრინڣიპით � ڥინასڥარ 
განსაზڟვრული მარშრუڜით და ბიڨით� 

საბოლოო შერڢევის ერთეულს ڥარმოადგენდა 
ოڨახის 1� ڥელზე უڪროსი ასაკის ڥევრი, 

რომლის შერڢევაڣ ბოლო დაბადების დڟის 
პრინ ڣიპის მიხედვით განხორڣიელდა�  

შერڢევის ზომად განისაზڟვრა �000 ინڜერვიუ� 
თავდაპირველად, მათი განაڥილება მოხდა 
საڞართველოს ზრდასრული მოსახლეობის 
პრო პორڣიულად, შემდეგ კი, იმ რეგიონებში, 
სადაڣ მოსახლეობის რაოდენობა მڣირეა, 
ინڜერვიუების რაოდენობა ხელოვნურად გა�
იზარდა �00�მდე, რათა შესაڤლებელი ڠოڪი�
ლიڠო მონაڣემების გაანალიზება რეგიონულ 
ჭრილში� 

ცხრილი N2 ინڜერვიუების განაڥილება რეგიონების 
მიხედვით�

კვლევის მონაڣემების განზოგადებისთვის მი�
�ონვას საڥონა� შეڥემები შეიڣებული მონაڟ
 �ართველოს მოსახლეობის 201ڞვლად საڤუڪ
 �ერის შედეგებიڥڟოველთაო აڠლის საڥ

�ნის მასڠვეڞ დომილებაڣ ევითიڢამური შერڨ
შڜაბით ڥარმოადგენს 1����ს, კვლევის ����
იანი საიმედოობით�

თვისებრივი კვლევა
თვისებრივი კვლევის ڪარგლებში მოსახ ლე�
ობასთან ڢაڜარდა 1� ڪოკუსური ڨგუڪი� მათ 
შორის, � დისკუსია გაიმართა თბილისში, თითო 

2� დაგეგმილი �000 ინڜერვიუს ნაڣვლად, საველე სამუშაოების მიმდინარეობისას ڢაڜარდა �002 ინڜერვიუ � 1271 ინڜერვიუ თბილისში, 1270�
ის ნაڣვლად და �71 ინڜერვიუ ڞვემო ڞართლში � �70 ინڜერვიუს ნაڣვლად� შესაბამისად, ڨამურ გრაڪიკებზე რაოდენობად მითითებულია 
�002 ნაڣვლად �000�ისა�
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სამიზნე ڨგუڪები 

საჯარო უწყებები კერძო კომპანიები არასამთავრობო 
ორგანიზაციები

ლგბთ თემის 
წარმომადგენლები

 უთაისის ადგილობრივიڞ
თვითმმართველობის ორგანო (2)

თელავის ადგილობრივი 
თვითმმართველობის ორგანო (2)

გორის ადგილობრივი 
თვითმმართველობის ორგანო (2)

საڞართველოს შრომის, ڨანდაڣვისა 
და სოڣიალური უზრუნველڠოڪის 
სამინისڜრო (1)

საڞართველოს მთავარი 
პროკურაڜურა (1)

საڞართველოს იუსڜიڣიის 
უმაڟლესი საბჭო (1)

საბანკო სეڜڞორი (2)

სადაზڟვევო სეڜڞორი 
(2)

სამედიڣინო სეڜڞორი (2)

 იჭურიڪ
კავშირგაბმულობის 
სეڜڞორი (2)

სამშენებლო სეڜڞორი 
(1)

ადამიანის უڪლებათა 
სڥავლების და 
მონიڜორინგის 
რი (1)ڜენڣ

პარڜნიორობა 
ადამიანის 
უڪლებებისთვის (1)

საერთაშორისო 
გამჭვირვალობა � 
საڞართველო (1)

ინڪორმაڣიის 
თავისუڪლების 
განვითარების 
ინსڜიڜუڜი (1)

საڞართველოს 
ახალგაზრდა იურის�
ია (2)ڣიაڣთა ასოڜ

 ლის ასაკისڥ 1���0
ლგბთ თემის 
 არმომადგენელიڥ
მამაკაڣები (�)

� ინڜერვიუ � ინڜერვიუ � ინڜერვიუ � ინڜერვიუ

გორსა და ზუგდიდში, დანარڢენ ڞალაڞებში 
კი � ბათუმი, ڞუთაისი, თელავი, ახალڣიხე  � 
 �ი თითოეულშიڪგუڨ ოკუსურიڪ არდა 2ڜაڢ

 ია შემდეგნაირიڣების კომპოზიڪგუڨ ოკუსურიڪ
იڠო� 
• თითოეულ ڪოკუსურ ڨგუڪში მონაڥილეობდა 

12 რესპონდენڜი�
 იულიڪილეების დემოგრაڥების მონაڪგუڨ •

მონაڣემები იڠო შერეული � სڞესის, შე მო�
სავლის, განათლების მიხედვით�

�ებიڜზე არ დაიშვებოდნენ იურისڪგუڨ • 
ასევე ისინი, ვინڣ მუშაობდა სასამარ თლო�
ში, პროკურაڜურაში, პოლიڣიაში, ڨარში 
ან აڟმასრულებელ ხელისუڪლებაში � 
იმი სათვის, რომ გამოგვერიڣხა რეს პო ნ�
დენڜების ზედმეڜად გათვითڣნობიე რე ბუ�
ლობა თემაში და ზეგავლენა ڨგუڪის სხვა 
�ევრებზეڥ

• თითოეულ ڨგუڪში მონაڥილეობდა 2�� რეს�
პონდენڜი, რომლებსაڞک ڣონდათ სასა�
მართლოსთან ან პროკურაڜურასთან ურ�
თიერ თობის გამოڣდილება� 

• იڞ, სადაڢ ڣაڜარდა 2 ڪოკუსური ڨგუڪი, 
რესპონდენڜები გაიڠვნენ ორ ასაკობრივ 
კაڜეგორიად � 1���� და ����� ასაკობრივ 
�ებადڪგუڨ

• იڞ, სადაڢ ڣაڜარდა ერთი ڪოკუსური ڨგუڪი, 

მასში მონაڥილეობა მიიڟეს 2���� ასაკის 
რესპონდენڜებმა�

• თბილისში ڢაڜარდა 2�2 ڨგუڪური დისკუსია 
1���� და ����� ასაკის რესპონდენڜებთან� 

�ერვიუებისთვის რეს პოڜრმავებული ინڟაڢ
ნდენڜები შეირڢნენ დამკვეთთან კონსულ�
 ველზე�  კვლევის მიზნებიდანڤუڪიის საڣაڜ
გა მომდინარე, შეირڢნენ შემდეგი სამიზნე ڨგუ�
�ებიڪ
• საڨარო უڠڥებების ڥარმომადგენლები (სა�

მინისڜროები, ადგილობრივი თვითმმა რ�
თვე  ლობის ორგანოები)�

• კერڤო ბიზნესის ڥარმომადგენლები, რომ�
ლებსაڣ შეხება აڞვთ პერსონალურ მო�
ნა ڣემებთან, არბიڜრაڙთან და ასევე შე�
იڤლებოდა ڞکონოდათ სამართალდამڣავ 
უڠڥებებთან�სასამართლო სისڜემასთან ურ�
თი ერთობის გამოڣდილება (საბანკო, სა და�
ზڟვევო, სამედიڣინო, სამშენებლო, ڪიჭური 
კავშირგაბმულობის კომპანიები)� 

• ადამიანის უڪლებებზე მომუშავე არასამ�
თავრობო ორგანიზაڣიები� 

• ლგბთ თემის ڥარმომადგენლები� 

�არ მოڥ ხრილი მოკლედڣ ემულიڣვემოთ მოڞ
ადგენს თვისებრივი კვლევის მონაڥილეთა 
განაڥილებას სამიზნე სეგმენڜების მიხედვით�  

ცხრილი N3 თვისებრივი კვლევის მონაڥილე სამიზნე ڨგუڪები
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2.4 კვლევის მონაწილეთა 
დემოგრაფია
კვლევაში გამოკითხულთა შორის ��� ڞალი, 
��� კი � მამაკაڣია� ისინი თანაბრად არიან 
�გუڨ არმოდგენილები სხვადასხვა ასაკობრივڥ
 ინებულიაڥორڞების 2�� დაڜში� რესპონდენڪ

(���), 21� კი � დაუოڨახებელი� დანარڢენებს 
 �ინებულები შეადგენენڥორڞვრივები და განڞ
�ڟოველი მესამე გამოკითხულებიდან უმაڠ
ლეს დამთავრებულია (�2�),  ����ს კი საშუ�
ალო განათლება აڞვს� საშუალო ڜეڞნი�
კუ  რი განათლების ڪლობაზე მიუთითა 
რე ს  პონ  დენڜების 1���მა�  

გრაფიკი N4 გამოკითხულთა სოڣიო�დემოგრაڪიული მახასიათებლები (1)
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გამოკითხულთა ڠველაზე დიდი ნაڥილი � 
��� თავს უმუშევრად მიიڢნევს, 27� კი და�
საڞმებულია � 12� კერڤო ბიზნეს სეڜڞორში, 
�� სახელმڥიڪო სეڜڞორში, �� კი თავს 
თვით დასაڞმებულს უڥოდებს� პენსიონერები 
გამოკითხულთა 1���ს შეადგენენ� გამოკი�
თხულების ნახევარზე მეڜი (���) მიუთითებს, 
რომ მათი ოڨახის ڠოველთვიური შემოსავალი 

100�დან �00 ლარამდე მერڠეობს� ოڨახების 
1���ის შემოსავალი �01�1000 ლარია, 1001�
დან 2000 ლარამდე ოڨახური შემოსავლის 
დეკლარირებას კი  გამოკითხულთა �� ახდენს� 
100 ლარზე ნაკლები ან 2000 ლარზე მეڜი 
შემოსავლის მڞონე ოڨახების რიڣხვი მڣირეა 
და 7��ს არ აڟემაڜება�
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გრაფიკი N5 გამოკითხულთა ოڨახების საშუალო შემოსავალი თვეში

რესპონდენڜების �� აڟნიშნავს, რომ სოڣი�
ალურად დაუڣველის სڜაڜუსის მڞონე ოڨახიდან 
არის, �� იڤულებით გადაადგილებული პირია, 
1� კი � შეზڟუდული შესაڤლებლობების მڞონე� 

გამოკითხულთა � ართველია� ეთნიკურڞ �0
უმڣირესობებს შორის ڠველაზე მაڟალი ڥილით 
გვხვდებიან ეთნიკური აზერბაڨანელები (��) 
და ეთნიკური სომხები (��)� რესპონდენڜების 
��� მართლმადიდებელი ڞრისڜიანია� მეორე 
 არმოადგენენڥ ს მუსლიმებიڪგუڨ ველაზე დიდڠ
(10�)� 

გრაფიკი N6 გამოკითხულთა სოڣიო�დემოგრაڪიული მახასიათებლები (2)

9%12%
6%

2% 4%

16%

36%

16%
8%

4% 1%

87% 90%

6% 3% 1%

85%

10%
2% 1% 1% 2%

დასაڞმების სڜაڜუსი სოڣიალური
სڜაڜუსი ეროვნება აڟმსარებლობა
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2.5 საველე სამუშაოები და 
მონაცემების ანგარიშგება 
�აڢ ები მოსახლეობასთანڪგუڨ ოკუსურიڪ
�ომბერში� დისკუსიებიڜڞლის ოڥ �არდა 201ڜ
დან მიڟებული ინڪორმაڣიის საڪუڤველზე 
მომზადდა კითხვარი რაოდენობრივი კვლე�
ვისთვის და გზამკვლევები ڢაڟრმავებული ინ�
 �ერვიუებისთვისڜ

რაოდენობრივი კვლევის ڪარგლებში გათ ვა�
ლისڥინებული საველე სამუშაოები ڢა ڜა რდა 
�რმაڟ აڢ ,ლის ნოემბერ�დეკემბერშიڥ �201
ვებული ინڜერვიუები სხვადასხვა სა მიზნე ڨგუ�
 ლისڥ ლის დეკემბერში და 2017ڥ �თან კი � 201ڪ
იანვარში� 

რაოდენობრივი კვლევის მონაڣემები დამუ�
შავდა სოڣიალურ მეڣნიერებათა სڜაڜისڜიკურ 
პაკეڜში 6P66 20�0 ვერსიაში� ასევე მომზადდა 
სხვადასხვა სამიზნე ڨგუڪთან ڢაڜარებული 
�ეڜრანსკრიპڜ ერვიუებისڜრმავებული ინڟაڢ
ბი, რომლებიڣ გამოڠენებული იڞნა როგორڣ 
დამოუკიდებლად, ასევე რაოდენობრივი 
კვლე ვის ڪარგლებში მიڟებული ინڪორმაڣიის 
ინڜერ პრეڜაڣიისთვის� 

კვლევის მონაڣემები გაანალიზდა როგორڣ 
 ამურად, ასევე დამკვეთის მიერ მოთხოვნილიڨ
სხვადასხვა ჭრილის მიხედვით (ڞალაڞი�სო�
 �(ესიڞელი, ასაკი, სڪ

დამკვეთის მოთხოვნისამებრ, კვლევის ڪარ�
გლებში მიڟებული ინڪორმაڣია, შეڤლების�
დაგვარად, შედარდა, 2012 ڥელს სოڣიალური 
კვლევების ინსڜიڜუڜის მიერ გაეროს 
განვითარების პროგრამისთვის ڢაڜარებულ 
ანალოგიურ კვლევას� შედარებისას სირ�
თულეები გამოიڥვია, ერთი მხრივ, განსხვა�
ვებებმა კითხვებს შორის, მეორე მხრივ კი, 
დასახელებული კვლევის ორმა განსხვა�
ვე ბულმა დიზაინმა  � 2012 ڥელს ڢაڜარდა 
2000 ინڜერვიუ საڞართველოს მასშڜაბით, 
რომლებიڣ მოსახლეობის პროპორڣიულად 
გადანაڥილდა, 201� ڥელს კი ინڜერვიუების 
რაოდენობამ შეადგინა �000 და თითოეულ 
რეგიონში მინიმალური (�00) რესპონდენڜის 
მისაڟებად � რეგიონში მოხდა რაოდენობების 
დაკორეڜڞირება� ამავდროულად, შესადა რე�
ბლად გამოڠენებული იڞნა 2012 ڥელს გაეროს 
განვითარების პროგრამისთვის ڢაڜარებული 
კვლევის ანგარიში და არა კვლევის ბაზა� 
შესაბამისად, დასახელებული ორი კვლევის 
მონაڣემი დარდება ڜენდენڣიების დონეზე, მათ 
შორის სხვაობის სڜაڜისڜიკური სანდოობის 
მითითების გარეშე� 
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თავი 3.
კვლევის შედეგები
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3.1 ინფორმაცია ადამიანის
უფლებების შესახებ
გამოკითხული რესპონდენڜების აბსოლუڜურ 
უმრავლესობას სმენია ადამიანის ამა თუ იმ 
უڪლების შესახებ � ڠოველი 10 გამო კით ხუ�
ლიდან მხოლოდ ერთმა (10�) აڟნიშნა, რომ 
ადამიანის კონკრეڜული უڪლებების შესახებ 
საუბარი უჭირს, სხვებმა კი, მინიმუმ, ერთი 
ასეთი უڪლება დაასახელეს� 

კვლევამ უڢვენა, რომ ადამიანის უڪლებებზე 
საუბრისას გამოკითხულებს ڠველაზე ხშირად 

სიڣოڣხლის (���) და თანასڥორობის (���) 
უڪლებები ახსენდებათ და, ამ მხრივ, სურათი 
მსგავსია მთელ საڞართველოში � როგორڣ 
თბილისში, ასევე სხვა ڞალაڞებსა და სოڪ�
ლებში� ასევე, რესპონდენڜები აڜڞიურად იხ�
სე ნებენ პირადი ხელშეუხებლობის (2��) და 
საკუთრების უڪლებებს (27�), ڠოველ მეხუთე 
გამოკითხულს კი ასევე სმენია შრომით 
(21�), საარڢევნო (20�) და თავისუڪალი გან�
ვი თარების უڪლებაზე (20�)� გამოკითხულ 
ასაკობრივ ڨგუڪებში სხვადასხვა უڪლების 
დასახელების მაڢვენებელი სხვა ڨგუڪებთან 
შედარებით ڠველაზე დაბალია �� ڥელს გადა�
 �ებშიڜილებულ რესპონდენڣ

გრაფიკი N1 ადამიანის რომელი უڪლებების შესახებ გსმენიათ"

36%

34%

20%

25%

25%

22%

17%

20%

22%

19%

9%

12%

11%

7%

7%

8%

5%

4%

6%

3%

2%

3%

2%

1%

10%

43%

40%

34%

27%

21%

19%

22%

18%

16%

18%

20%

15%

13%

13%

11%

6%

6%

5%

3%

3%

2%

1%

2%

0.1%

6%

37%

33%

29%

29%

19%

20%

21%

17%

16%

17%

19%

18%

12%

13%

11%

6%

8%

7%

3%

2%

2%

1%

2%

0.3%

12%

38%

35%

28%

27%

21%

20%

20%

18%

18%

18%

16%

15%

12%

11%

10%

7%

7%

6%

4%

2%

2%

2%

2%

1%

10%

თბილისი იڞალაڞ სოڪელი ამურიڨ

N=1271 N=1360 N=2371 N=5002

სიڣოڣხლის უڪლება

თანასڥორობის უڪლება

პირადი ხელშეუხებლობის უڪლება

საკუთრების უڪლება

შრომითი უڪლებები

საარڢევნო უڪლება

თავისუڪალი განვითარების უڪლება

პაڜივისა და ڟირსების ხელშეუვალობა

გამოხაڜვის თავისუڪლება

რელიგიის თავისუڪლება
პირადი�ოڨახური ڣხოვრების 

ხელშეუხებლობის უڪლება
ლებაڪვის უڣანმრთელობის დაڨ

განათლების უڪლება

ოڨახის დაڣვის უڪლება

სოڣიალური უზრუნველڠოڪის უڪლება

სამართლიანი სასამართლოს უڪლება

ლებაڪირსეული პირობების უڟ ხოვრებისڣ

გადაადგილებისა და საڣხოვრებელი 
ადგილის არڢევის

შეკრებისა და მანიڪესڜაڣიის უڪლება

კულڜურული უڪლებები

შშმ პირების ხელმისაڥვდომი გარემოს უڪლება

ასოڣიაڣიებისა და პოლიڜიკური პარڜიების 
შეڞმნის�უڪლება

პროڪესიული კავშირების შეڞმნისა
და მასში გაერთიანების

სხვა

არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი
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თუ კვლევის მონაڣემებს 2012 ڥელს გაეროს 
განვითარების პროგრამისთვის ڢაڜარებული 
კვლევის შედეგებს შევადარებთ, აڟმოڢნდება, 
რომ სიڣოڣხლის უڪლება აڟნიშნული კვლევის 
დროსაڣ რესპონდენڜების ڠველაზე დიდ 
 ილს ახსენდებოდა და მასზე გამოკითხულთაڥ
�0� მიუთითებდა, �7� კი ასევე საუბრობდა 
შრომით უڪლებებზე, რომლებიڥ ڣინამდებარე 
კვლევისას დამოუკიდებლად რესპონდენڜების 
21��მა დაასახელა� 

საინڜერესოა, რომ გამოკითხულთა ნახევარზე 
მეڜი � �2� პასუხისმგებლობას ადამიანის 
უڪლებების დაڣვაზე საპაڜრულო პოლიڣიას 
აკისრებს, ��� კი � ზოგადად შინაგან საڞმეთა 
სამინისڜროს� საპაڜრულო პოლიڣიის დასა�
ხელების მაڟალი მაڢვენებელი შეიڤლება 
განპირობებული იڠოს იმ გარემოებით,  რომ 

მოსახლეობას, სავარაუდოდ,  საპაڜრულო 
პო ლიڣიასთან პირადი ურთიერთობის  მე
 ვს, ვიდრე შსს�ს სხვაڞდილება აڣი გამოڜ
სڜრუڜڞურებთან და ასევე სხვა უڠڥებე�
ბთან� ڠოველი მესამე რესპონდენڜი კი 
ადა მი ანის უڪლებების დაڣვას სახალხო 
დამڣველის აპარაڜისგან მოელის (�0�)� გა�
მოკითხულების 20��დან 2���მდე აڟნიშნულ 
პასუხისმგებლობას ასევე აკისრებს პროკუ�
რაڜურას, საڞართველოს პარლამენڜს და 
სა ერთო სასამართლოებს� ڜენდენڣიები, ამ 
შემთხვევაშიڣ, მსგავსია და დასახლების ڜი�
პის მიხედვით მნიშვნელოვანი სხვაობები 
არ შეინიშნება, თუმڣა თბილისში მეڜია მათი 
რიڣხვი, ვინڣ ადამიანის უڪლებების დაڣვაზე 
პასუხისმგებლობას საერთო სასამართლოების 
სისڜემას აკისრებს (2��), ვიდრე სხვა ڞა�
ლაڞებსა (1��) და სოڪლებში (17�)� 

გრაფიკი N2 თڞვენი აზრით, რომელი ორგანიზაڣიები � უڠڥებები არიან პასუხისმგებელი ადამიანის უڪლებების 
დაڣვაზე"

51%

37%

37%

23%

23%

29%

19%

12%

10%

9%

10%

5%

4%

2%

2%

8%

47%

42%

29%

25%

22%

16%

18%

9%

9%

6%

6%

4%

3%

1%

1%

10%

55%

38%

27%

25%

23%

17%

18%

11%

9%

9%

5%

3%

3%

2%

1%

10%

52%

39%

30%

24%

23%

20%

18%

11%

9%

8%

7%

4%

3%

2%

1%

9%

N=1271 N=1360 N=2371 N=5002

თბილისი იڞალაڞ სოڪელი ამურიڨ

საპაڜრულო პოლიڣია

შინაგან საڞმეთა სამინისڜრო

სახალხო დამڣველის აპარაڜი

პროკურაڜურა

საڞართველოს პარლამენڜი

საერთო სასამართლოები

საڞართველოს პრეზიდენڜი

ადამიანის უڪლებათა ევროპული 
სასამართლო (სڜრასბურგში)

იუსڜიڣიის სამინისڜრო

საკონაڜიڜუڣიო სასამართლო

იურიდიული დახმარების სამსახური

ადგილობრივი (ڞვეڠნის ڜერიڜორიაზე 
მოڞმედი) არასამთავრობო ორგანიზაڣიები

საერთაშორისო ორგანიზაڣიები

პერსონალურ მონაڣემთა დაڣვის 
ინსპეڜڞორი

სხვა

არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი
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�ელს გაეროს განვითარების პრო გრაڥ 2012
მისთვის ڢაڜარებული კვლევის შედეგების 
მიხედვით, საერთო სასამართლოების პასუ�
ხისმგებლობაზე ადამიანის უڪლებების დაڣვის 
თვალსაზრისით გამოკითხულების უڪრო მა�
 ,ილი � �7� მიუთითებდაڥ ალი ხვედრითიڟ
მათი ��� კი, პასუხისმგებლად, საზოგადოდ, 
პოლიڣიას მოიაზრებდა� სახალხო დამڣველის 
მიმართ მოლოდინები, პრაڜڞიკულად, არ 
შეڣვლილა � 2012 ڥელს ڢაڜარებული კვლე�
ვის მიხედვით, ადამიანის უڪლებების დაڣ�
ვის თვალსაზრისით სახალხო დაڣველის პა�
სუხისმგებლობაზე �7� მიუთითებდა� 

თვისებრივი კვლევის მონაڥილე როგორڣ 
არასამთავრობო სეڜڞორის, ისე სეڞსუალური 
უმڣირესობების ڥარმომადგენლები, შინაგან 
საڞმეთა სამინისڜროს და კონკრეڜულად, 
პაڜრულის მხრიდან, ერთი მხრივ ڤალის 
გადამეڜების შემთხვევებზე საუბრობენ, ხო
ლო მეორე მხრივ, მათ „გულგრილობაში“ და 
უڪლებამოსილების არგამოڠენებაში „ადანა�
შაულებენ“, განსაკუთრებით კი იმ შემთხვევებში, 
როდესაڣ საڞმე დისკრიმინაڣიულ ڨგუڪს ეხება 
(მაგ� როგორიڣაა სეڞსუალური უმڣირესობის 
 ოკუსურიڪ ڣარმომადგენლები)� როგორڥ
 ების, ისეڜილე რესპონდენڥის მონაڪგუڨ
სეڞსუალური უმڣირესობის ڥარმომადგენელ�
თა უკმაڠოڪილებას იڥვევს, ასევე, პაڜრულის 
მხრი დან, მათი აڞڟმით, საڪუڤველს მოკლე�
ბული ڢხრეკა � შემოڥმება�

„პოლიციის სისტემაში ადამიანის უფლებების 
მდგომარეობას აქვს სერიოზული პრობლემები 
და იქ ძალის გადამეტების შემთხვევები არის 
სერი ოზული პრობლემა.“ [არასამთავრობო ორ­
განიზაციის წარმომადგენელი]

„იყო ესეთი ქეისი, მეგობარმა „ფოინთი“ ესეთი 
ბარი გახსნა ლესელიძეზე, იყო მეგობრული გა­
რემო და „ქვეარ ივენთებიც“ იყო ასევე და ერთ 
კვირაში მოხდა დაკეტვა. პოლიცია გამოიძახა 
რამდენჯერმე მეზობელმა. პოლიცია მოვიდა 
და უთხრა, რომ მათ აქვთ უფლება ეს იყოს გა­
რანტირებული. მერე ადგნენ და ჩალეწეს ვიტ­

რინები, მერე ისევ გააკეთეს და მერე ისევ ჩა­
ლეწეს და პოლიცია ამ დროს არ ჩანს, არ 
იძიებს ამ საქმეს იმიტომ, რომ პერსონალურად 
ეთანხმება იმას რასაც ისინი აკეთებენ. ამ 
დონეზეც პრობლემა გვაქვს.“ [სექსუალური 
უმცირესობის წარმომადგენელი]

„ცუდი დამოკიდებულებაა თუნდაც ის, რომ ქუჩაში 
მიდიხარ და ყოვლად უსაფუძვლოდ, მიზეზების 
გარეშე მაჩერებს პოლიცია და მეუბნება, რომ 
უნდა გამიჩხრიკოს ჯიბეები. აი, ეგ მგონია ჩე მი 
უფლებების დარღვევა.“ [სექსუალური უმცირე­
სობის წარმომადგენელი]

ადამიანის უڪლებებისა და მათი დაڣვის მე�
 ებაڟიის მიڣორმაڪანიზმების შესახებ ინڞ
�ო იურისڤივად ითვლება კერڜველაზე მარڠ
�ებისგან�იურიდიული კომპანიებისგან, სახაڜ
ლხო დამڣველის აპარაڜიდან და პო ლი�
�� იიდან � გამოკითხულების ����დანڣ��მდე 
მიუთითებს, რომ დასახელებული ორგანი�
ზაڣიებიდან შესაბამისი ინڪორმაڣიის მი�
 �ივიაڜალიან მარڤ �ნაკლებად ანڜება მეڟ
 ებაڟიის მიڣორმაڪველაზე რთულად კი ინڠ
ადამიანის უڪლებებისა და მათი დაڣვის 
მეڞანიზმების შესახებ პარლამენڜიდან ეڢვე�
ნებათ � გამოკითხულების �0� ڤალიან ან გარ�
კვეულڥილად რთულს ინڪორმაڣიის მიڟებას 
სڥორედ პარლამენڜიდან უڥოდებს� 

კვლევამ უڢვენა, რომ დასახლების სხვადასხვა 
 (ლებიڪები, სოڞალაڞ თბილისი, სხვა) იპშიڜ
ადამიანის უڪლებების და მათი დაڣვის 
მეڞანიზმების შესახებ ინڪორმაڣიის მიڟებას 
სხვადასხვა ორგანოდან და დაڥესებულებიდან 
(არასამთავრობო და საერთაშორისო ორგა�
ნიზაڣიები, საڨარო უڠڥებები) დაახლოებით, 
თანაბრად მარڜივად თვლიან� თუმڣა, პო�
ლიڣიის შემთხვევაში, აڟმოڢნდა, რომ ამ 
უڠڥებიდან ინڪორმაڣიის მიڟებას მეڜ�ნაკ�
ლებად ან ڤალიან მარڜივად თვლის გამო�
კითხულების �2� სოڪლად, სხვადასხვა ڞა�
ლაڞში კი იგივე მაڢვენებელი ����ს შეად გენს� 
თბილისში ანალოგიურად ڪიڞრობს გამო�
კითხულთა �7�� 
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ცხრილი N3 რამდენად მარڜივია ადამიანის უڪლებების და მათი დაڣვის მეڞანიზმების შესახებ ინڪორმაڣიის მიڟება 
შემდეგი ڠڥაროებიდან"

 ალიანڤ
რთულია

გარკვეულڥილად 
რთულია

მეڜ�ნაკლებად 
მარڜივია

 ალიანڤ
მარڜივია

არ ვიڣი�
მიჭირს პასუხი

ადგილობრივი 
არასამთავრობო 
ორგანიზაڣიებისგან 

7� 20� �2� �� 21�

საერთაშორისო 
ორგანიზაڣიებისგან 7� 22� ��� �� 2��

სახელმڥიڪო 
დაڥესებულებებისგან 7� 2�� �2� �� 17�

სახალხო დამڣველის 
აპრაڜისგან �� 1�� ��� 11� 21�

სასამართლოსგან (საერთო, 
საკონსڜიڜუڣიო) 7� 2�� ��� �� 2��

პოლიڣიისგან �� 22� ��� 11� 1��

იურიდიული დახმარების 
სამსახურისგან �� 1�� ��� 12� 21�

პერსონალური მონაڣემების 
დაڣვის ინსპეڜڞორის 
აპარაڜისგან

�� 1�� �1� 7� �1�

კერڤო იურისڜებისგან�
იურიდიული კომპანიებისგან �� 1�� ��� 1�� 22�

პარლამენڜიდან 1�� 27� �2� �� 2��

ადამიანის უڪლებებისა და მათი დაڣვის მე�
 ებაڟ იის მიڣორმაڪანიზმების შესახებ ინڞ
კერڤო იურისڜებისგან�იურიდიული კომპა�
ნი ებისგან უڪრო ეადვილებათ თბილისში 
(���), ვიდრე სხვა ڞალაڞებსა და სოڪლებში, 
რაڣ შესაڤლებელია, დაკავშირებული იڠოს 
ამ უკანასკნელთა როგორڪ ڣინანსურ, ასე�
ვე ڪიზიკურ ხელმისაڥვდომობასთან (განსა�
კუთრებით, სოڪლებში)� რაڣ შეეხება 
პე რ  სო ნალური მონაڣემების დაڣვის ინს პე�
�ორڪისგან შესაბამისი ინڜორის აპარაڜ ڞ
მაڣიის მიڟებას,  კვლევამ უڢვენა, რომ რეს�
პონდენڜების თითڞმის ნახევარს თბილისში, 
����ს სხვა ڞალაڞებში და �0��ს სოڪლად 
აڟნიშნულ კითხვაზე პასუხის გაڣემა უჭირს�

 ინამდებარე კვლევის შედარებისას 2012ڥ
 ,ნდაڢმოڟარებულ კვლევასთან აڜაڢ ელსڥ
რომ რესპონდენڜების აڞڟმა სხვადასხვა ინ�
სڜიڜუڣიიდან ინڪორმაڣიის მიڟების სიმა�
რڜივესთან დაკავშირებით, პრაڜڞიკულად, 
არ შეڣვლილა� მართალია, ამڙამად 11��1���
ით ნაკლები ამბობს, რომ ინڪორმაڣიის მი�
 იიდან და იურიდიულიڣივია პოლიڜება მარڟ

დახმარების სამსახურიდან, ვიდრე 2012 ڥელს, 
თუმڣა 2012 და 201� ڥლებში ڢაڜარებული 
კვლევების რამდენადმე განსხვავებული დი�
ზაინის გამო პირდაპირი შედარება შეუڤ�
ლებელია� უნდა აڟინიშნოს ისიڣ, რომ 201� 
 ონდათڞک ებს საშუალებაڜელს რესპონდენڥ
დაეڪიڞსირებინათ პასუხი „მიჭირს პასუხის 
გაڣემა“ მაშინ, როდესაڥ 2012 ڣელს პასუხის 
აڟნიშნული ვერსია შეთავაზებული არ ڠოڪილა� 

კვლევამ უڢვენა, რომ გამოკითხულების ნა�
ხე ვარი  (�0�) ინڪორმაڣიას ადამიანის უڪ�
ლებებისა და მათი დაڣვის მეڞანიზმების 
შე სახებ თითოეული მოڞალაڞისთვის ხელ�
მისაڥვდომად არ თვლის� იმის მიუხედავად, 
რომ ანალოგიური მაڢვენებელი ოდნავ უڪრო 
მაڟალი იڠო 2012 ڥელს და ����ს შეადგენდა, 
მაინڠ ڣურადსაڟებია, რომ გამოკითხულების 
მნიშვნელოვან ნაڥილს  ინڪორმაڣია  თანაბ�
რად ხელმისაڥვდომი არ کგონია� სხვადასხვა 
ასაკის და სڞესის რესპონდენڜების მოსა ზ�
რებები მო ڣემულ საკითხთან დაკავშირებით 
იმეორებს ერთმანეთს� 
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მათ შორის, ვინڣ ინڪორმაڣიას ადამიანის 
უڪლებებისა და მათი დაڣვის მეڞანიზმე�
ბის შესახებ არათანაბრად ხელმისაڥვდო�
მს უڥო   დებს, � რესპონდენڜზე მეڜი 10�დან 
აڟ ნიშნულ ინڪორმაڣიას ڠველაზე ნაკლე�
ბად ხელმისაڥვდომად თვლის სოڣიალუ�
რად დაუڣველებისთვის, შეზڟუდული 
შე  საڤ   ლე ბ  ლობების მڞონე პირებისთვის, მსڨავ�
რ დე ბულებისთვის, ხანდაზმულებისა და სოڪ�
ლის მოსახლეობისთვის (�1��დან ����მდე)� ამ 
მხრივ, უڪრო რადიკალურები არიან თბილი�

სსა და სოڪლის ڜიპის და სახლებებში, ვიდრე 
სხვადასხვა ڞალაڞში� საზოგადოდ, არڣ ერთ 
 თან მიმართებაშიڪგუڨ ვემოთ დასახელებულڞ
(იხილეთ ڣხრილი ��) გამოკითხულთა თუნდაڣ 
ნახევარს არ გამოუთڞვამს აზრი, რომ მათთვის 
ინڪორ მაڣია ხელმისაڥვდომია� სხვაგვარად, 
რეს პონდენڜები, რომლებიڣ სკეპڜიკურად 
არიან განڠڥობილები ინڪორმაڣიის ხელმი�
საڥ ვდომობის მიმართ, ამ ეჭვს დაახლოებით, 
თანაბრად გამოთڞვამენ ڠველა მოڠڥვლადი 
  �ის მიმართڪგუڨ

სრულიად 
არ არის 

ხელმისა�
ვდომიڥ

არ არის 
ხელმისა�
ვდომიڥ

ხელმისა�
ვდომიაڥ

სრულიად 
ხელმისა�
ვდომიაڥ

არ ვიڣი�
მიჭირს 
პასუხი

ეროვნული და ეთნიკური უმڣირესობისთვის  5% 30% 43% 4% 18%

რელიგიური უმڣირესობებისთვის 5% 26% 45% 5% 20%

სეڞსუალური უმڣირესობებისთვის 6% 25% 38% 5% 27%

სოڣიალურად დაუڣველებისთვის 6% 36% 39% 3% 16%

ლڜოლვილებისა და იڤულებით გადაადგილებული 
პირებისთვის 5% 30% 44% 4% 18%

შეზڟუდული შესაڤლებლობების მڞონე 
პირებისთვის 7% 35% 38% 3% 17%

მსڨავრდებულებისთვის 7% 34% 33% 3% 24%

ვეڜერანებისთვის 5% 29% 36% 4% 26%

მომხმარებლებისთვის 5% 28% 42% 3% 22%

გრაფიკი N4 თڞვენი შეڪასებით, ინڪორმაڣია ადამიანის უڪლებების და მათი დაڣვის მეڞანიზმების შესახებ არის თუ 
არა თანაბრად  ხელმისაڥვდომი თითოეული მოڞალაڞისთვის" 

33%

37%

38%

36%

53%

50%

47%

50%

14%

13%

16%

14%

თბილისი

იڞალაڞ

სოڪელი

ამურიڨ

დიახ,  ڠველასთვის ხელმისაڥვდომია არა, ڠველასთვის ხელმისაڥვდომი არ არის

არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი

N=1271

N=1360

N=2371

N=5002

ცხრილი N5 თڞვენი შეڪასებით, რამდენად ხელმისაڥვდომია ინڪორმაڣია ადამიანის უڪლებების შესახებ შემდეგი 
"ებისთვისڪგუڨ
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ბავშვებისთვის 5% 31% 40% 5% 20%

ალებისთვისڞ 4% 28% 47% 4% 16%

ხანდაზმულებისთვის 7% 35% 36% 4% 18%

 ხლისთვის საშიშڣოڣანმრთელობისთვის და სიڨ
სამუშაოზე დასაڞმებულებისთვის 7% 32% 35% 3% 23%

სოڪლების მოსახლეობისთვის 7% 37% 34% 3% 19%

(გაგრڤლება)

მიڟებული მონაڣემების შედარება 2012 ڥელს 
გაეროს განვითარების პროგრამისთვის ڢაڜა�
რებული კვლევის შედეგებთან შესაڤლებელია 
მხოლოდ სეڞსუალური უმڣირესობების, სო�
�ველების, რეგიონის მოსახڣიალურად დაუڣ
ლეობის და იڤულებით გადაადგილებული 
პირებისთვის� ڥინამდებარე კვლევა უڢვენებს 
იმ რესპონდენڜების რაოდენობის კლების 
�დასახელებული კა ڣიას, რომლებიڣენდენڜ
�ვდოڥიის მისაڣორმაڪეგორიებისთვის ინڜ
მობის შეზڟუდულობაზე საუბრობდნენ, თუმڣა 
პირდაპირი გზით შედარება შეუڤლებელია, 
რადგან 2012 ڥელს რესპონდენڜებს არ ڞکო�
ნიათ შესაڤლებლობა, შესაბამის კითხვებზე 
ეპასუხათ „არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი“� 

ადამიანის უڪლებების და მათი დაڣვის მე�
�ები არაერڜანიზმების შესახებ რესპონდენڞ
თგვაროვნად არიან ინڪორმირებულები� გა�
მოკითხულთა ����ს აڞვს მڣირედი ინڪორმაڣია 
თემაზე, ڠოველი მესამე კი აڟნიშნავს, რომ 
ადამიანის უڪლებებსა და მათი დაڣვის მე�
�ა არაڣლობს, თუმڪ იასڣორმაڪანიზმებზე ინڞ
სრულად (���)� მათი რიڣხვი კი, ვინڣ თავს 
სრულიად არაინڪორმირებულს უڥოდებს, 
1���ს არ აڟემაڜება� 

უნდა აڟინიშნოს, რომ რესპონდენڜი ڞალები 
და მამაკაڣები თავს დაახლოებით, თანაბრად 
ინڪორმირებულად გრڤნობენ ადამიანის უڪ�
ლებების და მათი დაڣვის მეڞანიზმებთან 
დაკავშირებით� მნიშვნელოვანი განსხვავებები 
არ ვლინდება ასევე მონაڣემების გაანა ლი�
ზებისას ასაკობრივი ڨგუڪების მიხედვით� 

ადამიანის უڪლებების და მათი დაڣვის 
მეڞანიზმების შესახებ ინڪორმაڣიის მიڟების 
� არო 10�დანڠڥ გამოკითხულისთვის ڜელე�
ვიზიაა (���)� მას ბევრად ڢამორڢება ინڪო�
რმაڣიის მიڟების მაڢვენებელი სოڣიალური 

 აროდڠڥ ڣსელების მეშვეობით, რომელსაڞ
1�� უთითებს� სხვა ڠڥაროების დასახელების 
მაڢვენებელი კიდევ უڪრო მڣირეა და არ 
აڟემაڜება 10��ს� ڜელევიზია თანაბრად პო�
პულარულია სხვადასხვა ڜიპის დასახ ლებებში, 
სოڣიალურ ڞსელებს კი ბევრად უڪრო ხში�
რად მოიხმარენ თბილისში (2��), ვიდრე სო�
 ებში კი შესაბამისიڞალაڞ ლად (12�), სხვაڪ
მაڢვენებელი 21��ია� 

ადამიანის უڪლებების და მათი დაڣვის მე�
 ებისڟიის მიڣორმაڪანიზმების შესახებ ინڞ
 აროები მნიშვნელოვნად განსხვავდებაڠڥ
სხვა დასხვა ასაკობრივი ڨგუڪისთვის� მარ�
თლია, ڠველა ასაკობრივ კაڜეგორიაში რეს�
პონ დენڜების �0��ზე მეڜი ინڪორმაڣიას ڜე�
ლევიზიიდან იڟებს, მაგრამ რაڣ უڪრო იზრდება 
ასაკობრივი ڨგუڪი, მით მეڜი ადამიანისთვის 
არის ڠڥარო ڜელევიზია� 

სურათი დიამეڜრულად საპირისპიროა სო�
 იოڣორმაڪსელებისა და საინڞ იალურიڣ
ინڜერნეڜ პორڜალების გამოڠენებასთან 
დაკავშირებით � თუ სოڣიალურ ڞსელებს 
ადამიანის უڪლებებსა და მათი დაڣვის მე�
 ენებსڠებად იڟიის მისაڣორმაڪანიზმებზე ინڞ
1��დან �� ڥლამდე მოڞალაڞეებიდან ڠოველი 
მესამე ან უڪრო მეڜი (1��2� ასაკობრივი 
კაڜეგორია � �0�� 2���� ასაკობრივი კაڜეგორია 
� �2�), ���დან �� ڥლამდე კაڜეგორიაში 
ასეთია ڠოველი მეხუთე გამოკითხული (21�), 
 სელებიდანڞ იალურიڣლის ზემოთ კი სოڥ ��
ინڪორმაڣიას იڟებს რესპონდენڜების 1�� 
ან ნაკლები� იგივე ითڞმის საინڪორმაڣიო 
პორڜალების გამოڠენებაზეڣ � თუ �� ڥელს 
ზემოთ მათ ინڪორმაڣიის ڠڥაროდ იڠენებს 
რესპონდენڜების �� ან ნაკლები, ����� ڥლის 
ასაკობრივ ڨგუڪში მათი რაოდენობა ორ�
მა გდება, 1��2� ڥლის ასაკობრივ ڨგუڪში კი 
მსგავსი გამოڣდილება აڞვს 22��ს� 
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ცხრილი N6 ზოგადად, საიდან იڟებთ ინڪორმაڣიას ადამიანის უڪლებების და მათი დაڣვის მეڞანიზმების შესახებ"

18
-2

4

25
-3

4

35
-4

4

45
-5

4

55
-6

4

65
  +

To
ta

l

ელევიზიის საშუალებითڜ 82% 86% 89% 90% 90% 91% 88%

სოڣიალური ڞსელების საშულებით 40% 32% 21% 14% 9% 3% 19%

საინڪორმაڣიო ინڜერნეڜ პორڜალების საშუალებით 22% 15% 12% 9% 6% 2% 11%

ბეჭდური მედიის საშუალებით 7% 8% 8% 12% 11% 14% 10%

რადიოს საშუალებით 4% 4% 3% 5% 4% 5% 4%

სხვადასხვა სახელმڥიڪო უڠڥებისა და არასამთავრობო 
ორგანიზაڣიის ვებგვერდებიდან 2% 3% 2% 2% 2% 0% 2%

სხვადასხვა ბროშურიდან 3% 1% 2% 1% 1% 1% 1%

სპეڣკურსებიდან სასڥავლო დაڥესებულებებში 4% 1% 1% 0% 1% 0% 1%

შეხვედრებიდან ოڪიڣიალურ პირებთან 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

იუსڜიڣიის სახლებიდან და საზოგადოებრივი ڣენڜრებიდან 1% 1% 1% 1% 1% 0% 1%

საგანგებოდ ორგანიზებული საڨარო შეხვედრებიდან 1% 0% 1% 1% 1% 0% 1%

ესებულებებშიڥარო დაڨეებიდან საڟია კარის დڟ 2% 2% 0% 0% 1% 0% 1%

არასოდეს მიმიڟია ინڪორმაڣია ამ თემაზე 4% 5% 3% 5% 4% 5% 5%

არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი 1% 1% 3% 2% 3% 3% 2%

ადამიანის უڪლებების და მათი დაڣვის მე�
 ებისڟიის მიڣორმაڪანიზმების შესახებ ინڞ
 ოველი 10ڠ აროდڠڥ ველაზე სასურველڠ
გამოკითხულიდან ��სთვის მომავალშიڜ ڣე�
ლევიზია რڢება (��ოველი მეხუთე რესڠ �(�2
პონდენڜი კი ბეჭდური მედიიდან ისურვებდა 
ინڪორმაڣიის მიڟებას (1��)� რიგით მესამე 
 იალურიڣარო სოڠڥ ველაზე სასურველიڠ
�იო ინڣორმაڪსაინ ڣსელებია (17�), რასაڞ
 �ვება (12�)ڠალები მოڜპორ ڜერნეڜ

 აროაڠڥ ელევიზია თანაბრად სასურველიڜ
 შიڪგუڨ ველა ასაკში  � თითოეულ ასაკობრივڠ
მას ასახელებს �7� და მეڜი� სოڣიალურ 
 ალებთან დაკავშირებითڜსელებთან და პორڞ
კი მონაڣემი იმეორებს ზემოთ აڥڟერილ სურათს 
� რაڣ უڪრო მაڟალია გამოკითხულების ასაკი, 
მით უڪრო ნაკლებია მათი სურვილი, მიიڟონ 
ინڪორმაڣია ელეڜڞრონულად � მაგალითად, 
თუ სოڣიალური ڞსელებიდან ადამიანის უڪ�
ლებებსა და მათი დაڣვის მეڞანიზმებზე ინ�

 ლისڥ �ების მომხრეა 1��2ڟიის მიڣორმაڪ
რესპონდენڜების ���, ����� ڥლის ასაკში 
ანალოგიური მონაڣემი 21��ს შეადგენს, ����� 
� � ლის ასაკში კიڥ��ს� 

გამოკითხულები ڠველაზე მეڜად ინڪორმაڣიის 
მიڟებას შრომით უڪლებებზე ისურვებდნენ � ამ 
აზრის არის გამოკითხულთა 2��� მონაڣემებში 
სერიოზული განსხვავებები გამოვლინდა და�
სახლების ڜიპის მიხედვით � თუ თბილისში 
შესაბამისი ინڪორმაڣიის მიڟების სურვილი 
აڞვს �1��ს, სხვა ڞალაڞებსა და სოڪლებში 
შრომითი უڪლებებით დაინڜერესებული მო�
 ეების რაოდენობა 2���ს და 2���სڞალაڞ
არ აڟემაڜება� ასევე, საڞართველოს მოსა�
ხლეობის 1���2�� ისურვებდა მიეڟო ინ�
�ია პირადი ხელშეუხებლობის, თანა სڣორმაڪ
 ირსებისڟ ივისა დაڜხლის, პაڣოڣორობის, სიڥ
შეუვალობის და ڨანმრთელობის დაڣვის უڪ�
ლებებზე�   
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გრაფიკი N7 ადამიანის რომელ უڪლებებზე ისურვებდით მეڜი ინڪორმაڣიის მიڟებას" 

41%

20%

23%

18%

26%

20%

12%

16%

15%

15%

20%

17%

8%

13%

13%

7%

5%

21%

9%

24%

24%

24%

20%

18%

17%

16%

14%

12%

17%

11%

8%
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თბილისი იڞალაڞ სოڪელი ამურიڨ

შრომითი უڪლებები 

პირადი ხელშეუხებლობის უڪლება

თანასڥორობის უڪლება

სიڣოڣხლის უڪლება

პაڜივისა და ڟირსების ხელშეუვალობა 

ლებაڪვის უڣანმრთელობის დაڨ

პირადი და ოڨახური ڣხოვრების ხელშეუხებლობის

საკუთრების უڪლება

სოڣიალური უზრუნველڠოڪის უڪლება 

თავისუڪალი განვითარების უڪლება

ლებაڪირსეული პირობების უڟ ხოვრებისڣ

სამართლიანი სასამართლოს უڪლება 

ოڨახის დაڣვის უڪლება

გამოხაڜვის თავისუڪლება

განათლების უڪლება

რელიგიის თავისუڪლება
გადაადგილებისა და საڣხოვრებელი ადგილის 

თავისუڪლება
სხვა

არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი

კვლევამ უڢვენა, რომ ადამიანის უڪლებების 
შესახებ ინڪორმაڣიის მიڟების ڠველაზე 
სანდო ڠڥაროდ აڟიڞმება საڜელევიზიო მედია�
 ველიڣები (70�), სახალხო დამڜურნალისڙ
(���),  სახელმڥიڪო უڠڥებები (���) და კერ�
 ები (�2�)� ნდობისڜები�იურისڜო ადვოკაڤ

გა მოڣხადებისას ڠველაზე თავშეკავებული 
პო  ზიڣიით თბილისში გამოკითხულები გა�
მოირڢევიან, მათი ڠველაზე დიდი ڥილი კი, 
ვინڣ სხვადასხვა უڠڥების მიმართ შედარებით 
მაڟალი ნდობით გამოირڢევა, ڣხოვრობს 
სოڪლად� 
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გრაფიკი N8 ڞვემოთ ڢამოთვლილთაგან, რომელი ڠڥაროებიდან მიڟებულ ინڪორმაڣიას ენდობით ადამიანის 
უڪლებების შესახებ" 

N=1271 N=1360 N=2371 N=5002
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64%

58%

64%

44%

53%

54%

56%

47%

49%

45%

32%

39%

31%

70%

64%

61%

64%

58%

57%

56%

56%

51%

50%

47%

40%

37%

39%

74%

66%

69%

60%

68%

61%

58%

56%

58%

53%

49%

49%

42%

38%

70%

65%

63%

62%

58%

57%

56%

56%

53%

51%

47%

42%

40%

36%

თბილისი იڞალაڞ სოڪელი ამურიڨ

(ელევიზიაڜ) ებიڜურნალისڙ

სახალხო დამڣველი

სახელმڥიڪო დაڥესებულებები 
(მაგალითად, სამინისڜროები)

ადვოკაڜები�კერڤო იურისڜები

ადგილობრივი თვითმმართველობის 
ორგანოები

ადგილობრივი (ڞვეڠნის ڜერიڜორიაზე 
მოڞმედი) არასამთავრობო ორგანიზაڣიები

საერთაშორისო ორგანიზაڣიები

იურიდიული დახმარების სამსახური

პარლამენڜი

 ებიڜურნალისڙ
(ბეჭდური და ელეڜڞრონული მედია)

ები (რადიო)ڜურნალისڙ

პოლიڜიკოსები

სამოڞალაڞო აڜڞივისڜები

პერსონალური მონაڣემების დაڣვის 
ინსპეڜڞორი

3.2 მდგომარეობა 
ადამიანის უფლებების 
დაცვის თვალსაზრისით
     ადამიანის უڪლებების დაڣვის თვალსაზრისით 
�მნილ მდგომარეობასთან დაڞანაში შეڠვეڞ
კავშირებით მოსახლეობის მოსაზრებები 
არა ერთგვაროვანია, თუმڣა შეڪასებები პო�
ზი ڜიურისკენ იხრება� მოსახლეობა დڟეს ადა�
მიანის უڪლებებს უڪრო დაڣულს უڥოდებს, 
ვიდრე � ڥლის ڥინ� თავის მხრივ კი, � ڥლის ڥინ 
ადამიანის უڪლებები უკეთ დაڣულად მიაڢნია, 
ვიდრე 10 ڥლის ڥინ� კვლევამ უڢვენა, რომ�

⚫ ამڙამად ადამიანის უڪლებებს უڪრო და�
 ველს ან სრულიადڣულს, ვიდრე დაუڣ
და ڣულს უڥოდებს გამოკითხულთა ���� 
შესაბამისი მაڢვენებელი თბილისში (�0�) 
მڣირედით ڢამორڢება სხვადასხვა ڞალა�
�ڢებულ მაڟელში (�7�) მიڪსა (���) და სოڞ
ვენებლებს� 

 როڪლებებს უڪინ ადამიანის უڥ ლისڥ � ⚫
დაڣულს, ვიდრე დაუڣველს ან სრულიად 
დაڣულს უڥოდებს გამოკითხულთა ���  
(1���ით ნაკლები, ვიდრე ამڙამად)� ამ შემ�
თხვევაშიڣ, თბილისში შესაბამის მოსა�
ზრებას შედარებით ნაკლები გამოკითხული 
იზიარებს (�1�), ვიდრე სხვა ڞალაڞებსა 
(�7�) და სოڪლებში (���)� უნდა აڟინიშნოს, 
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თბილისი �7� �0� �� ��� �1� �� 71� 2�� ��

იڞალაڞ 2�� ��� �� ��� ��� �� ��� ��� 10�

სოڪელი 2�� �7� �� ��� ��� �� ��� ��� 10�

ამურიڨ 2�� ��� 7� ��� ��� 7� ��� �2� ��

რომ 2012 ڥელს გაეროს განვითარების 
პროგრამისთვის ڢაڜარებული კვლევის 
დროს (დაახლოებით, � ڥლის ڥინ) რეს�
პონ დენڜების 7�� ადამიანის უڪლებებს 
დაڣულს უڥოდებდა (�7� მეڜ�ნაკლებად 
დაڣულს, �1� � სრულიად დაڣულს)� ڜენ�
დენڣიის სახით, � ڥლის ڥინ გამოკითხულ 
მოსახლეობის მڣირედით მეڜ ნაڥილს ეგო�
ნა ადამიანის უڪლებები უڪრო დაڣული  
ვიდრე ახლა, თუმڣა გასათვალისڥინებელი, 
რომ 2012 ڥელს ڢაڜარებული კვლევის დროს 
რესპონდენڜებს არ ڞکონდათ საშუალება, 

მიეთითებინათ ვერსია „მიჭირს პასუხის 
გაڣემა“� 

�ლებებს საڪინ ადამიანის უڥ ლისڥ 10 ⚫
�ოდებს გამოკიڥულს უڣართველოში დაڞ
თხულთა 1�� (უڪრო დაڣულს, ვიდრე და�
უڣველს � 27�, სრულიად დაڣულს � ��)� 
მათი რაოდენობა საგრڤნობლად ნაკლებია 
თბილისში (22�), ვიდრე სხვა ڞალაڞებსა 
და სოڪლებში (შესაბამისად, ��� და ���)� 
10�დან � გამოკითხული კი 10 ڥლის ڥინ 
ადამიანის უڪლებების დაڣულობას სა�
��) ენებსڠვეშ აڞართველოში ეჭვڞ�)� 

 ვთ თუڞინამდებარე კვლევისას, კითხვაზე, აڥ
არა განڣდა, რომ პირადად მათი უڪლებები 
დაڣულია, უპირობო თანხმობა გამოთڞვა 
�ოველმა მეხუთე გამოკითხულმა (20�)� რესڠ
პონდენڜების ნახევარზე ოდნავ მეڜი � �7� კი 
საკუთარ უڪლებებს ნაڥილობრივ დაڣულად 
მიიڢნევს� სრულიად დაუڣველად თავს თვლის 
გამოკითხულთა 17�� ڜენდენڣია დასახლების 
 ,ების ასაკის მიხედვითڜიპის და რესპონდენڜ
 აڣირითადად, იმეორებს ერთმანეთს, თუმڤ
თბილისში მოსახლეობა მڣირედით მეڜად 
კრიڜიკულია, ვიდრე სხვაგან�  თუ მიڟებულ 
მონაڣემს 2012 ڥელს ڢაڜარებულ კვლევას 
შევადარებთ, აڟმოვაڢენთ, რომ ڜენდენڣიები, 
დაახლოებით, მსგავსია�  

კითხვაზე, შეიڣვალა თუ არა რამე ადამიანთა 
უڪლებების დაڣულობის თვალსაზრისით ბო
ლო � ڥლის მანڤილზე, კვლევის თვისებრივი 

კომპონენڜის მონაڥილე რესპონდენڜები, შე�
იڤლება ითڞვას, რომ ერთხმად საუბრობენ 
 ვლილებების დადებითი და პროგრესულიڣ
 იის არსებობაზე� არასამთავრობოڣენდენڜ
ორგანიზაڣიების ڥარმომადგენელთა ინ�
 ინ, ადამიანთაڥ ლებისڥ იით, თუڣორ მაڪ
უڪლებების დაڣვის თვალსაზრისით და გან�
საკუთრებით, თუ ეს ეხებოდა უმڣირესობებს 
და სხვა მოڠڥვლად ڨგუڪებს, მათ მიერ 
განხორڣიელებული აڜڞივობები სერიოზულად 
არ აڟიڞმებოდა სახელმڥიڪოს მიერ, დڟეს 
ვითარება შეڣვლილია � მათი მოსაზრებით 
და გამოڣდილებით, შეიڤლება ვთڞვათ, რომ 
სახელმڥიڪო უڠڥებების მხრიდან აڟნი შ ნუ�
ლი აڜڞივობების მიმართ რეზონანსი მკვე�
თრად შესამڢნევია� არასამთავრობო სე ڞ�
 მით, მათڞڟარმომადგენელთა აڥ ორისڜ
გა უڢნდათ განڣდა იმისა, რომ რეალურად 
შე საڤლებელია გავლენა მოახდინონ და 
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 ანონ მთავრობის ამა თუڜვლილებები შეიڣ
იმ გადაڠڥვეڜილებაში ადამიანის უڪლებების 
დაڣვის კუთხით�

„პრაქტიკულად დაცინვის ობიექტები ვიყავით, 
როდესაც ვსაუბრობდით ქალთა უფლებებზე. 
ძალადობის საკითხები, რეალურად, უძრავი 
თემა იყო და პასუხსაც არ გცემდა უწყება, 
ვერც კი გავხადეთ ისინი ვალდებულნი წინა 
წლებში, რომ უბრალოდ შეწუხებულიყვნენ 
მაინც, როდესაც ქალებს კლავდნენ ქუჩაში, 
თუ სახლში.“ [არასამთავრობო ორგანიზაციის 
წარმომადგენელი]

„ადრე ძალიან ძნელი იყო, გეაქტიურა როგორც 
არასამთავრობო ორგანიზაციას და რაღაც 
ხელშესახებ მიზანზე გასულიყავი. ხმაურობდი 
და კარგად ხმაურობდი და შენ იფხანდი გულს, 
მაგრამ მეორე მხრიდან პასუხი არ იყო ხოლმე 
არც დამაკმაყოფლებელი და... ხანდახან 
საერთოდ არ იყო პასუხი. ახლა, ჩემი შეფასებით, 
მეტ­ნაკლებად თანაბარ მდგომარეობაში დგანან 
არასამთავრობო სექტორი და სახელმწიფო 
უწყებები. მინიმუმ მაშინაც კი, როდესაც თქვენ 
მოინდომებთ ვიღაცის დარწმუნებას, რაღაცის 
შეცვლას, არის სერიოზული შანსი, რომ რე­
ალურად მოახდინოთ ცვლილება, რაც არის 
ძალიან კარგი. ზოგადად, სახელმწიფო რომ 
ცოტა სუსტია, ეს უკეთესია დემოკრატიისთვის, 
ვიდრე პირიქით, როგორიც შეიძლება ითქვას, 
რომ იყო.“ [არასამთავრობო ორგანიზაციის წარ­
მომადგენელი]

თვისებრივი კვლევის მონაڥილე ბიზნეს ორ�
განიზაڣიების ڥარმომადგენელთა მოსაზ�
რებით, ადამიანის უڪლებათა დაڣვის კუთ�
ხით მდგომარეობა საڞართველოში ڥინა 
 ,აڣობესდა, თუმڨლე ბთან შედარებით გაუმڥ
უმڣირესობების და მოڠڥვლადი ڨგუڪების უڪ�
ლებათა დაڣვა სათანადოდ მაინڣ არ ხდება� 
მიუხედავად იმისა, რომ კანონმდებლობით 
დარეგულირდა ანڜიდისკრიმინაڣიული და 
პერსონალურ მონაڣემთა დაڣვის საკითხები, 
მისი ეڪეڜڞური აڟსრულების თვალსაზრისით, 
რესპონდენڜთა აڞڟმით, კვლავ არსებობს 
კითხვის ნიშნები�  

„ვიტყოდი, რომ არის გარკვეული გაუმჯობესებები 
ადამიანის უფლებების დაცვის კუთხით, თუმცა 
ისეთი უფლებები, რომელიც უკავშირდება უმ­
ცირესობების და მოწყვლადი ჯგუფების უფ­
ლებებს, მაინც საჭიროებს ძალიან ბევრ მუშა­
ობას იმისთვის, რომ სამომავლოდ იყოს უფრო 
სრულყოფილი და უფრო მეტად დაცული.“ [კერ­
ძო ბიზნესის წარმომადგენელი]

„ცხადია, შეიცვალა, თუნდაც მოწყვლადი ჯგუ­
ფების მიმართაც, ანტიდისკრიმინაციული კა­
ნონ მდებლობა მივიღეთ, შეიძლება არის 
პრო  ბ ლემები ეფექტურ აღსრულებასთან და­
კავ ში რებით, თუმცა როგორც მინიმუმ რაღაც 
საბაზისო დონეზე არსებობს კანონმდებლობა.  
იქამდეც არსებობდა პრინციპში, მაგრამ მიღებულ 
იქნა პერსონალური მონაცემების დაცვის შესახებ 
კანონი. მოგეხსენებათ, რომ 2013 წლიდან 
გვყავს პერსონალურ მონაცემთა ინსპექტორიც. 
გარკვეულწილად არის გაუმჯობესებები 5 წლის 
პერიოდთან შედარებით, მაგრამ ვიმეორებ, რომ 
არის ძალიან ბევრი გამოწვევებიც.“  [კერძო 
ბიზნესის წარმომადგენელი]

რესპონდენڜების ერთმა ნაڥილმა ბოლო 
 ვლილებებზეڣ იელებულڣლებში განხორڥ
სა  უბრისას აڟინიშნა, რომ გაڢნდა დისკრი�
მინირებულთა საڞმეების პრაڜڞიკა, რაڣ 
�იკულად, არ არსე ბობڜڞარსულში, პრაڥ
და და იმ დროისთვის მოڣემული საკანონ�
მდებლო სისڜემა პრეڣენდენڜების შეڞ�
მნის საშუალებასაڣ კი არ იڤლეოდა� 
არა სამთავრობო ორგანიზაڣიების ڥა რმო�
მა დგენლები თვლიან, რომ დڟესდڟეობით, 
კა ნონმდებლობა ამ მიმართულებით მეڜად 
დახვეڥილია� 

„დადებითისკენ შეიცვალა დისკრიმინაციული 
საქმეების პრაქტიკა მაშინ, როცა დისკრიმინაციულ 
საქმეებზე სასამართლო პრაქტიკა არ არსებობდა 
საერთოდ იმიტომ, რომ არც კანონმდებლობა 
არ იყო და არც სახელმწიფოს პოლიტიკური 
სი სტემა არ იყო ისეთი, რომ წარმატებისთვის 
მიგეღწია. ახლა ასე არ არის, უკვე გვაქვს საწყისი 
ჩანასახები მსგავსი პრაქტიკის და საკმაოდ 
კარგიც.“ [არასამთავრობო ორგანიზაციის წარ­
მომადგენელი]
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პენიڜენڣიალურ სისڜემაში ადამიანის უڪ�
ლებების დაڣვის კუთხით არსებულ სასიკეთო 
 ურიڪგუڨ ڣვრებზე საუბრობენ როგორڤ
დისკუსიების მონაڥილე რესპონდენڜები მო�
სახლეობიდან, ასევე  არასამთავრობო სეڞ�
 ,არმომადგენლები� მათი აზრითڥ ორისڜ
აڟ ნიშნულ სისڜემაში მკვეთრად შემڣირდა 
არაადამიანური მოპڠრობის შემთხვევები, რაڣ 
სახალხო დამڣველის ანაგარიშებშიڣ არის 
ასახული� 

„მაგალითად პენიტენციალური სისტემა, საიდანაც 
აღარ მოდის ინფორმაცია სისტემური წამების ან 
არაადამიანური მოპყრობის ფაქტების შესახებ და 
ამის პირველი მთავარი აღმწერი არის სწორედ 
სახალხო დამცველი და მისი ანგარიშები. ამიტომ 
ჩვენ შეგვიძლია ვთქვათ, რომ ამ ნაწილში არის 
გაუმჯობესება.“ [არასამთავრობო ორგანიზაციის 
წარმომადგენელი]

აڞვე უნდა ითڞვას, რომ ბოლო � ڥლის 
განმავლობაში  საუბრობენ რელიგიური და 
სეڞსუალური უმڣირესობების მიმართ გარ�
კვეული ڤალადობის ڪაڜڞებზე, მაგრამ უჭირთ 
განსაზڟვრონ, მათმა რაოდენობამ იმა ڜა, 
თუ ახლა მათზე ინڪორმაڣია მეڜად ხელ�
მისაڥვდომია� 
 

„მოწყვლადი უმცირესობების ჯგუფების მიმარ­
თულებით ბოლო წლებში განსაკუთრებით ბევრი 
პრობლემა გამოჩნდა, რაც წინა 5 წლის წინ არ 
იყო ასეთი ხილვადი. ვგულისხმობ რელიგიური 
უმცირესობების, სექსუალური უმცირესობების 
მიმართ გამოვლენილ არაერთ ძალადობის 
ფაქტს.“ [არასამთავრობო ორგანიზაციის წარ­
მომადგენელი]

ამასთანავე, უნდა აڟინიშნოს, რომ თა�
ვად იმ საზოგადოების მობილიზების თვა�
ლ საზრისით, რომელთა უڪლებებიڣ ილა�
ხება, არასამთავრობო ორგანიზაڣიების 
 იასڣენდენڜ ა რ მომადგენლები დადებითڥ
ხე დავენ და აڟნიშნავენ, რომ სڥორედ ისინი 
არიან ინიڣიაڜორები და გამოთڞვამენ სურ�
ვილს, რომ ამა თუ იმ ორგანიზაڣიამ აڟმოუ�
�ლებებიڪვას მათი უڣინოს დახმარება და დაიڢ

„ერთი, რომ ჩვენ ვმუშაობთ ამ თემაზე და ეს უკვე 
რაღაცას ნიშნავს. ორგანიზაციები დაინტერესდნენ 
და მეორე, რომ ეს ხალხი თავად მობილიზდა 
ასე თუ ისე, რაც ნიშნავს იმას, რომ მათ რაღაც 
ტიპის რწმენა მოემატათ.“ [არასამთავრობო 
ორგანიზაციის წარმომადგენელი]

არასამთავრობო ორგანიზაڣიების ڥარ�
მომადგენლები კიდევ ერთ პოზიڜიურ ڣვლი�
ლებაზე ამახვილებენ ڠურადڟებას �  მათი 
აზრით, უკანასკნელი ڥლების მანڤილზე 
გაიზარდა მედიის დადებითი როლი ადამიანის 
უڪლებების დაڣვის თვალსაზრისით ڣნო�
ბიერების ამაڟლების მიმართულებით� მათ 
შორის, უڪრო ხშირად ხდება ڜაბუირებული 
თემების საზოგადოებრივი მსڨელობის საკი�
თხად გარდაڞმნაڣ�

„მედია მონიტორინგს თუ გავაკეთებთ, ერთ­ერთი 
წამყვანი თემა არის გენდერული თანასწორობაზე 
საუბარი. მესმის, რომ ხარისხთან დაკავშირებით 
პრობლემები გვაქვს, მაგრამ ის, რომ უკვე 
ხალხისთვის ყოველდღიურ სასაუბრო თემად 
გადაიქცა, ეს ნიშნავს იმას, რომ მნიშვნელობამაც 
მოიმატა და რაღაც ტიპის პასუხისმგებლობებმაც 
მოიმატა. შეზღუდული შესაძლებლობების მქონე 
პირებთან დაკავშირებით, პირდაპირ შემიძლია 
გითხრათ, რომ საკანონმდებლო თუ პრაქტიკული 
წინსვლები გვაქვს გარკვეულწილად. მათ შორის, 
ძალიან მნიშვნელოვანია ის, რომ ეს ადამიანები 
თავად გააქტიურდნენ და ჩვენ გვაძლევენ 
საშუალებას, რომ მათი სურვილის შემთხვევაში 
დავეხმაროთ.“ [არასამთავრობო ორგანიზაციის 
წარმომადგენელი] 

თვისებრივი კვლევის ڪარგლებში გამო კი�
თხული რესპონდენڜების აზრით, უკანას კნელი 
 ოڪიڥდა სახელ მڜილზე შესუსڤლების მანڥ
უڠڥებების გავლენა საზოგადოებაზე, რამაڣ 
მეڜ�ნაკლებად განაპირობა არასამ თავრობო 
სეڜڞორის გაڤლიერება და, თავის მხრივ, 
დადებითად აისახა ადამიანთა უڪ ლებების 
დაڣვაზეڣ� 

საڞართველოს მოსახლეობის აზრით, ڞვე�
�ლე ბეڪველაზე ხშირად შრომითი უڠ ანაშიڠ
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ბი ირڟვევა � ასე ڪიڞრობს მათი 27�� თბი�
ლისში მათი ხვედრითი ڥილი, ვინڣ შრომითი 
უڪლებების დარڟვევაზე მიუთითებს (���), 
საგრڤნობლად აڟემაڜება შესაბამის რა�
ოდენობას სხვა ڞალაڞებსა (2��) და სოڪლებში 
(22�)� ასევე, სიڣოڣხლის უڪლებას შელახუ�
ლად თვლის ڠოველი მე�� გამოკითხული (1��) 
და ڜენდენڣიები დასახლების ڜიპის მიხედვით 
მსგავსია� რესპონდენڜების 17� თანასڥორო�
ბის უڪლებისა და პაڜივისა და ڟირსების 

შეუვალობის დარڟვევაზეڣ საუბრობს� ეს 
უკანასკნელი მეڜ გამოკითხულს აڟელვებს 
თბილისში (2��), ვიდრე სხვა ڞალაڞებსა 
(1��) და სოڪლებში (1��)� სხვა უڪლებების 
დარڟვევის ڪაڜڞებზე მითითების სიხშირე 
 �აბით  1�� ან მასზე ნაკლებიაڜნის მასშڠვეڞ
მათ შორის, შეზڟუდული შესაڤლებლობების 
მڞონე პირების უڪლებების ხშირ დარڟვევაზე 
საუბრობს �� გამოკითხულებიდან� 

გრაფიკი N10 გთხოვთ მითხრათ, თڞვენი აზრით, რომელი უڪლება ირڟვევა ڠველაზე ხშირად"   

36%

21%

18%

24%

20%

14%

11%

13%

10%

7%

10%

6%

9%

4%

7%

8%

2%

7%

3%

2%

1%

1%

1%

12%

24%

16%

18%

13%

14%

15%

13%

12%

13%

11%

8%

9%

6%

7%

6%

3%

6%

3%

3%

1%

2%

1%

1%

18%

22%

19%

15%

15%

13%

15%

15%

10%

10%

12%

8%

10%

6%

5%

3%

5%

5%

3%

5%

2%

1%

2%

1%

21%

27%

19%

17%

17%

15%

15%

13%

11%

11%

10%

9%

9%

7%

5%

5%

5%

4%

4%

4%

2%

1%

1%

1%

17%

N=1271 N=1360 N=2371 N=5002

თბილისი იڞალაڞ სოڪელი ამურიڨ

შრომითი უڪლებები 

სიڣოڣხლის უڪლება

თანასڥორობის უڪლება

პაڜივისა და ڟირსების ხელშეუვალობა 

 ლებაڪირსეული პირობების უڟ ხოვრებისڣ

პირადი ხელშეუხებლობის უڪლება

სოڣიალური უზრუნველڠოڪის უڪლება

ლებაڪვის უڣანმრთელობის დაڨ

თავისუڪალი განვითარების უڪლება 
პირადი და ოڨახური ڣხოვრების 

ხელშეუხებლობის უڪლება

გამოხაڜვის თავისუڪლება

საკუთრების უڪლება

სამართლიანი სასამართლოს უڪლება

საარڢევნო უڪლება

შეზڟუდული შესაڤლებლობის მڞონე 
პირებისთვის ხელმისაڥვდომი გარემოს უڪლება

რელიგიის თავისუڪლება

ოڨახის დაڣვის უڪლება

განათლების უڪლება
გადაადგილებისა და საڣხოვრებელი ადგილის 

თავისუڪლად არڢევის უڪლება

შეკრებისა და მანიڪესڜაڣიის უڪლება
პროڪესიული კავშირების შეڞმნისა და მასში 

გაერთიანების უڪლება
ასოڣიაڣიებისა და პოლიڜიკური პარڜიების 

შეڞმნის, ასევე მათში გაერთიანების უڪლება

კულڜურული უڪლებები

არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი
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კვლ
ევის შდ

ეგები

შრომითი უڪლებების დარڟვევის აڞڟმა გან�
სხვავებული სიმڥვავით ვლინდება სხვადასხვა 
ასაკობრივ ڨგუڪში და იზრდება ასაკის მა�
 ლის ასაკშიڥ �ებასთან ერთად� თუ 1��2ڜ
შრო მითი უڪლებების დარڟვევაზე ڠოველი 
მეხუთე გამოკითხული მიუთითებს (20�), 2��
 �ხვი უკვე 2���იაڣლის ასაკში მათი რიڥ ��
უڪრო ზედა ასაკობრივ ڨგუڪებში შესაბამისი 
მაڢვენებლები მڣირედით იმაڜებს, თუმڣა თა�
ვად მაڜების ڜენდენڣია ڪიڞსირდება (2���
�2�) და ისევ იკლებს �� ڥელს ზემოთ (20�)�  

რეგიონების მიხედვით მონაڣემების გაანა�
ლიზებამ უڢვენა, რომ მათ უმრავლესობაში 
ისევე, როგორڞ ڣვეڠნის მასშڜაბით, ڠველაზე 
მაڟალი სიხშირით შრომითი უڪლებების 
დარڟვევა აڥუხებთ (იმერეთი, გურია, ڞვემო 
 ხუმიڢხეთა�მთიანეთი, რაჭა�ლეڣართლი, მڞ
და ڞვემოთ სვანეთი)� რაڣ შეეხება სხვა რე�
გიონებს, მათში ڠველაზე მაڟალი სიხშირით 
შემდეგი უڪლებების დარڟვევაზე გაამახვილეს 
�ებაڟურადڠ

⚫ შიდა ڞართლი � პირადი ხელშეუხებლობის 
უڪლება (���)�

⚫ კახეთი � სიڣოڣხლის უڪლება (2��)�
⚫ სამڣხეڨ�ავახეთი � თანასڥორობის უڪ�

ლება (27�), თუმڣა ეთნიკურ ჭრილში მო�
ნა ڣემების გაანალიზებამ უڢვენა, რომ 
ეთნიკურად სომეხი მოსახლეობის დამო�
კიდებულება ეთნიკური ڞართველების და�
მოკიდებულებისგან მნიშვნელოვნად არ 
განსხვავდება� საზოგადოდ, სხვადასხვა 
უڪ ლების დარڟვევის მიმართ ეთნიკურად 
 ართველი მოსახლეობისڞართველი�არაڞ
და მოკიდებულებამ უڢვენა, რომ სხვადასხვა 
 ვევის შესახებڟლებების დარڪიპის უڜ
ოდნავ უڪრო ხშირად, ڤირითადად, სڥორედ 
�ები მიუთითებენڜართველი რესპონდენڞ

⚫ სამეგრელო ზემო სვანეთი � თანასڥორობის 
(2��) და თავისუڪალი განვითარების უڪ�
ლება (2�)��

⚫ აჭარა � პირადი ხელშეუხებლობის უڪლება 
(1��)�  

რელიგიური თავისუڪლების უڪლების დარ�
 ების მინიმალურიڜვევაზე რესპონდენڟ
რა   ოდენობა  � �� მიუთითებს� ამ მხრივ, 
სხვა   დასხვა რელიგიური აڟმსარებლობის რეს�
პონ  დენڜების მოსაზრებები, პრაڜڞიკულად, 
იმეორებს ერთმანეთს� 

სხვადასხვა ڨგუڪის უڪლებრივი მდგო მა�
რეობის შეڪასებისას რესპონდენڜები, ڤირი�
თადად ზომიერ პოზიڣიას ამڟڙავნებენ და 
აڟ ნიშნავენ, რომ მათი უڪლებები ზოგڨერ 
ირ ڟვევა � პასუხის დასახელებულ ვარიანڜს 
სხვადასხვა ڨგუڪთან მიმართებაში ასახელებს 
რესპონდენڜების ����დან �2��მდე (გამონა�
კლისია სეڞსუალური უმڣირესობები, რომ�
ლებთან მიმართებაშიڣ აڟნიშნულ პასუხს 
ირڢევს გამოკითხულთა ���)� ის ڨგუڪები კი, 
რომელთა უڪლებებზეڠ ڣველაზე ხშირად 
 ,ვევაڟრობენ, რომ ისინი საერთოდ არ ირڞიڪ
შემდეგია� რელიგიური (2��), ეროვნული და 
ეთნიკური (2��) და სეڞსუალური უმڣირესობები 
(22�) და ბავშვები (2��)� 

 ები შემდეგიڜველაზე ხშირად კი რესპონდენڠ
�ლებების მუდმივ ან ხშირ დაڪების უڪგუڨ
რڟვევაზე საუბრობენ� სოڣიალურად დაუڣ�
ველთა უڪლებები (�1�), მსڨავრდებულთა � 
პაڜიმრების და პრობაڣიონერების უڪლებები 
 ხლისთვისڣოڣანმრთელობისთვის და სიڨ ,(��1)
საშიშ სამუშაოზე დასაڞმებულთა უڪლებები 
(2��), სოڪლის მოსახლეობის უڪლებები (27�), 
შეზڟუდული შესაڤლებლობების მڞონეთა 
უڪლებები (2��), ڞალთა უڪლებები (2��)� ამ 
უკანასკნელთან დაკავშირებით საგულისხმოა, 
რომ მამაკაڣების შედარებით მეڜი როდენობა 
(2� ლებებიڪალების უڞ რობს, რომڞიڪ (�
მუდმივად ან ხშირად ირڟვევა, ვიდრე თავად 
 �ალების (21�)ڞ
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მუდმივად 
ირڟვევა

ხშირად 
ირڟვევა

ზოგڨერ 
ირڟვევა

საერთოდ 
არ ირڟვევა

არ ვიڣი�
მიჭირს პასუხი

ეროვნული და ეთნიკური 
უმڣირესობები �� 12� ��� 2�� 1��

რელიგიური უმڣირესობები �� 12� ��� 2�� 1��

სეڞსუალური უმڣირესობები �� 1�� ��� 22� 2��

სოڣიალურად დაუڣველები 7� 2�� ��� 10� 12�

ლڜოლვილები, იڤულებით 
გადაადგილებული პირები 
(დევნილები)

�� 1�� �7� 1�� 1��

შეზڟუდული შესაڤლებლობების 
მڞონენი �� 21� �0� 11� 1��

მსڨავრდებულები (პაڜიმრები, 
პრობაڣიონერები) 7� 2�� ��� 7� 1��

ვეڜერანები �� 1�� ��� 12� 27�

მომხმარებლები �� 1�� ��� �� 21�

ბავშვები �� 1�� ��� 2�� 1��

ალებიڞ �� 1�� �1� 1�� 11�

ხანდაზმულები �� 1�� �2� 12� 1��

 ანმრთელობისთვის დაڨ
სიڣოڣხლისთვის საშიშ სამუშაოზე 
დასაڞმებულები

7� 22� ��� 7� 1��

სოڪლების მოსახლეობა 7� 20� ��� �� 1��

ცხრილი N11 გთხოვთ, შეაڪასოთ, რამდენად ირڟვევა ڞვემოთ ڢამოთვლილი ڨგუڪების უڪლებები� 

რეგიონების მიხედვით მონაڣემების გა ანა�
ლიზებამ უڢვენა, რომ სოڣიალურად დაუ ڣველთა 
უڪლებების მუდმივ ან ხშირ დარ ڟვევაზე 
 ვემოڞ ხუმსა დაڢველაზე ხშირად რაჭა�ლეڠ
სვანეთში (���) და კახეთში (���) საუბრობენ�  
დასახელებული  ორი  რეგიონი   ასევე ڠვე�
ლაზე მڥვავედ აڟიڞვამს მსڨავრდებულების 
(პაڜიმრები, პრობაڣიონერები) უڪლებების, 
 ხლისთვისڣოڣანმრთელობისთვის და სიڨ
სა შიშ სამუშაოზე დასაڞმებულების და 
შეზ  ڟუდული შესაڤლებლობების მڞონე�
თა უڪ ლებების მუდმივ ან ხშირად დარڟ�
ვე ვას სხვა რეგიონებთან შედარებით� კონ�
კრე ڜულად ڞალთა უڪლებების მუდმივ ან 
ხშირ დარڟვევებზე მითითებით კი კახეთი 
გამოირڢევა � აڟნიშნული აზრის მڞონე რეს�
პონდენڜები აڞ თითڞმის ნახევარს (���) 
შეადგენენ მაშინ, როდესაڣ შესაბამისი რეს�
პონდენڜების ხვედრითი ڥილი არڣ ერთ სხვა 
რეგიონში არ აڟემაڜება 2���ს� 

ეროვნული და ეთნიკური და რელიგიური ڨგუ�
 ვევაზეڟლებების მუდმივ ან ხშირ დარڪების უڪ
რესპონდენڜების ڠველაზე მڣირე რაოდენობა 
საუბრობს � ڞვეڠნის მასშڜაბით მათი  ڥილი არ 
აڟემაڜება 1���ს� მათ შორის, საგულისხმოა, 
რომ ڞვემო ڞართლსა და სამڣხეڨ�ავახეთში 
სხვა რეგიონებთან შედარებით ერთ�ერთი 
�ერო ڣხვი, ვინڣველაზე დაბალია მათი რიڠ
ვნული და ეთნიკური ڨგუڪების უڪლებების 
მუდმივ ან ხშირ დარڟვევაზე საუბრობს � 
პირველ შემთხვევაში შესაბამისი პროڣენڜული 
მაڢვენებელი ���ს, მეორე შემთხვევაში კი � 
���ს შეადგენს� შედარებისთვის, სამეგრელო�
ზემო სვანეთში გამოკითხული ڠოველი 
მე ოთხე რესპონდენڜი ڪიڞრობს, რომ 
ერო ვნული და ეთნიკური უმڣირესობების 
უڪლებები მუდმივად ან ხშირად ირڟვევა� 
მაڢვენებელი ასევე უკიდურესად დაბალია 
რელიგიური უმڣირესობების უڪლებების დარ�
 ართლში ასეთიڞ ვემოڞ �  ვევაზე საუბრისასڟ
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ეროვნული და ეთნიკური 
უმڣირესობების უڪლებები

რელიგიური უმڣირესობების 
უڪლებები

ართველიڞ
რესპონდენڜები

არაڞართველი
რესპონდენڜები

მართლმადიდებელი 
 იანიڜრისڞ

რესპონდენڜები

სხვა
აڟმსარებლობის 
რესპონდენڜები

მუდმივად ირڟვევა �� �� �� ��

ხშირად ირڟვევა 1�� �� 1�� ��

ზოგڨერ ირڟვევა ��� �0� ��� �1�

საერთოდ არ ირڟვევა 2�� ��� 2�� �2�

არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი 1�� 22� 12� 2��

შემთხვევების მუდმივ ან ხშირ ხასიათზე რეს�
პონდენڜების ისევ �� საუბრობს, სამڣხე�
 ირედითڣავახეთში კი მათი რაოდენობა მڨ
იმა ڜებს და ���ს შეადგენს� მაڢვენებელი არ 
აڟემაڜება 1���ს აჭარაშიڣ�

უნდა აڟინიშნოს, რომ ეთნიკური არაڞარ�
თველები ისევე, როგორڣ გამოკითხული 
სხვა დასხვა კონڪესიის ڥარმომადგენლები 
უڪრო ნაკლებად ڪიڞრობენ, რომ ეროვნული 
და ეთნიკური ან რელიგიური უმڣირესობების 

უڪლებები ირڟვევა, ვიდრე უმრავლესობაში 
მڠოڪი რელიგიური და ეთნიკური ڨგუ�
�ა, ეთნიკური�რელიڣი მათ შესახებ� თუმڪ
გიური უმڣირესობების გამოკითხულ ڥარმო�
მადგენლებს შორის მეڜია ისეთი, ვისაڣ 
და სმულ კითხვაზე პასუხის გაڣემა უჭირს� ეთ�
ნიკურად არაڞართველ�რელიგიური უმڣირე�
სობების ڥარმომადგენლებს შორის მხოლოდ 
 ოველი მეათე გამოკითხული საუბრობს მათიڠ
უڪლებების მუდმივ ან ხშირ დარڟვევაზე (���
11�)� 

ცხრილი N12 გთხოვთ, შეაڪასოთ, რამდენად ირڟვევა� (1) ეროვნული და ეთნიკური უმڣირესობების უڪლებები, (2) 
რელიგიური უმڣირესობების უڪლებები  

თუ ڥინამდებარე კვლევის მონაڣემს 2012 
 ელს გაეროს განვითარების პროგრამისთვისڥ
 ,არებული კვლევის შედეგებს შევადარებთڜაڢ
აڟმოڢნდება, რომ ზემოთ დასახელებული 
 ლებების მუდმივ ანڪების უڪგუڨ ირითადიڤ
ხშირ დარڟვევაზე ახლა, საშუალოდ, რე ს�
პონდენڜების ���ით მეڜი მიუთითებს (ვე�
�ანმრთე ლოڨ ,ერანების, მომხმარებელთაڜ
ბისთვის და სიڣოڣხლისთვის საშიშ საڞმეზე 
დასაڞმებულთა, სოڣიალურად დაუڣველი და 
სოڪლის მოსახლეობის გარდა, რომელთა 
მიმართ შესაბამისი კითხვა არ დასმულა 2012 
 არებულ კვლევაში)� განსხვავებებიڜაڢ ელსڥ
მڣირეა იმისთვის, რომ შესაڤლებელი იڠოს 
რაიმე ڜენდენڣიაზე საუბარი, თუმڣა შე სა �

�გუڨ ოს სხვადასხვაڠლოა, ამის მიზეზი იڤ
�უალობის ზოგადი ზრდაڜڞლებების აڪის უڪ
გათვითڣნობიერებულობის გაზრდა მოსახ�
ლეობაში, რადგან კვლევის ზოგადი მონაڣემი 
არ უڢვენებს მოსახლეობის განڠڥობის ზოგად 
გაუარესებას� ასევე, საგულისხმოა ისიڣ, რომ 

�ები, უკიڜინამდებარე კვლევისას რესპონდენڥ
დურეს შემთხვევაში, აڪიڞსირებდნენ პასუხს 
„მიჭირს პასუხის გაڣემა“, 2012 ڥელს ڢაڜარებულ 
კვლევაში კი მათ ამის შესაڤლებლობა არ 
 �ონდათڞک

კვლევის მიმდინარეობისას რესპონდენڜებს 
შესთავაზეს სხვადასხვა ინსڜიڜუڣიის ڢამო�
ნათვალი და სთხოვეს აڟენიშნათ, მათგან 
რომლები იڣავენ და რომლები არڟვევენ 
ადამიანის უڪლებებს საڞართველოში� ადა�
მიანის უڪლებების დაڣვის თვალსაზრისით 
რესპონდენڜების ڠველაზე დიდმა ნაڥილმა 
� თითڞმის ნახევარმა (���) საპაڜრულო პო�
ლიڣიის როლზე მიუთითა� რიგით მეორე და 
მესამე სიხშირით დასახელებული კი სახალხო 
დამڣველის აპარაڜი (���) და შინაგან საڞ�
მეთა სამინისڜრო (�1�) აڟმოڢნდა� სხვა უڥ�
�ვენებელი 1ڢებების დასახელების მაڠ� 
ან უڪრო დაბალია� უნდა აڟინიშნოს, რომ 
საპაڜრულო პოლიڣიისა და შინაგან საڞმეთა 
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სამინისڜროს მიერ ადამიანის უڪლებების 
დაڣვას უڪრო სკეპڜიკურად უڠურებენ თბი�
ლისში, სადაڣ მათზე მითითების სიხშირე, 
შესაბამისად, �2� და 2���ია მაშინ, როდესაڣ 

ანალოგიური მაڢვენებლები დასახელებული 
სڜრუڜڞურებისთვის სხვა ڞალაڞებში ��� და 
����ია, სოڪლებში კი � ��� და ����ს შეადგენს�  

გრაფიკი N13 თڞვენი აზრით, ڞვემოთ ڢამოთვლილთაგან რომლები იڣავენ ადამიანის უڪლებებს"   

N=1271 N=1360 N=2371 N=5002
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12%
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არڣერთი

საპაڜრულო პოლიڣია

სახალხო დამڣველის აპარაڜი 

შინაგან საڞმეთა სამინისڜრო

პროკურაڜურა

საერთო სასამართლოები

ადამიანის უڪლებათა ევროპული 
სასამართლო (სڜრასბურგში)

საڞართველოს პარლამენڜი

საڞართველოს პრეზიდენڜი

იურიდიული დახმარების სამსახური

საკონსڜიڜუڣიო სასამართლო

იუსڜიڣიის სამინისڜრო

საڞართველოს ადვოკაڜთა ასოڣიაڣია

საერთაშორისო ორგანიზაڣიები

  ადგილობრივი (ڞვეڠნის ڜერიڜ� მოڞმედი) 
არასამთავრობო ორგანიზაڣიები

პერსონალურ მონაڣემთა დაڣვის 
ინსპეڜڞორი

არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი

�ელს გაეროს განვითარების პროგڥ 2012
რამისთვის ڢაڜარებული კვლევის მონა ڣე�
მებთან შედარებისას აڟმოڢნდა, რომ მკვე�
თრად გაიზარდა იმ ადამიანთა რიڣხვი, ვინڣ 
კითხვაზე � რომელი უڠڥებები იڣავენ ადამიანის 
უڪლებებს � შინაგან საڞმეთა სამინისڜროს 
ასახელებს � თუ მიმდინარე კვლევისას მათ 
გამოკითხულთა �1� შეადგინეს, 2012 ڥელს 

მათი რიڣხვი 1���ს არ აჭარბებდა� ასევე, 
გასული კვლევის დროს რესპონდენڜების შე �
დარებით მڣირე რაოდენობა � ��� მიუთი�
თებდა, რომ ადამიანის უڪლებებს იڣავს სა�
პაڜრულო პოლიڣია, სახალხო დამڣველის 
აპარაڜის როლზე მითითების მაڢვენებელი 
კი, პრაڜڞიკულად, არ შეڣვლილა (��� � 2012 
 �(ელსڥ �ელს, ��� � 201ڥ
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იმ უڠڥებებს შორის კი, რომლებიڣ რეს პო�
ნდენڜების აზრით, ڠველაზე მეڜად არڟვევენ 
ადამიანის უڪლებებს, სხვებთან შედარებით 
მაڟალი სიხშირით დასახელდა პროკურაڜურა 
(10�), საڞართველოს პარლამენڜი (10�) და 
შინაგან საڞმეთა სამინიڜრო (��), თუმ ڣა 

მთლიანობაში, გამოკითხულთა 70��ს დასა�
ხელებულ კითხვაზე პასუხის გაڣემა გაუჭირდა 
(განსაკუთრებით სოڪლად, სადაڣ კითხვაზე 
პასუხი ვერ გასڣა გამოკითხულთა 7���მა პრო�
 �(მაڜენڣ

გრაფიკი N14 თڞვენი აზრით, ڞვემოთ ڢამოთვლილთაგან რომლები არڟვევენ ადამიანის უڪლებებს"  

N=1271 N=1360 N=2371 N=5002
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6%

5%

3%

2%

1%

1%

0%

78%

10%

10%

9%

7%

6%

3%

3%

2%

1%

1%

70%

თბილისი იڞალაڞ სოڪელი ამურიڨ

საڞართველოს პარლამენڜი

პროკურაڜურა

შინაგან საڞმეთა სამინისڜრო

საპაڜრულო პოლიڣია

საერთო სასამართლოები

საკონსڜიڜუڣიო სასამართლო

იუსڜიڣიის სამინისڜრო

საڞართველოს პრეზიდენڜი

ადამიანის უڪლებათა ევროპული 
სასამართლო (სڜრასბურგში)

არڣერთი

არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი

თუ მოڣემული კვლევის მონაڣემებს 2012 
 ელს გაეროს განვითარების პროგრამისთვისڥ
 ,არებული  კვლევის შედეგებს შევადარებთڜაڢ
იკვეთება, რომ პროკურაڜურა და შინაგან 
საڞმეთა სამინისڜო მაშინაڣ სხვა უڠڥებებთან 
შედარებით მაڟალი სიხშირით სახელდებოდა, 
როგორڣ ორგანოები, რომლებიڣ არڟვევდნენ 
ადამიანის უڪლებებს (შესაბამისად, 17� 
და 11�), თუმڣა სხვაობები ვლინდება სა�
სა მართლოს შეڪასებისას � თუ 2012 ڥელს 
სასამართლოს მხრიდან ადამიანის უڪლე�
ბების დარڟვევას რესპონენڜების 1�� უڢიოდა, 

�არებული კვლევისას მათი რაڜაڢ ელსڥ �201
ოდენობა 7� აڟმოڢნდა� 

შინაგან საڞმეთა სამინისڜროს მიერ ადა�
მიანის უڪლებების დარڟვევის კერڤო შემ�
თხვევებზე საუბრობენ თვისებრივი კვლევის 
 �ებიڜარგლებში გამოკითხული რესპონდენڪ
არასამთავრობო ორგანიზაڣიების ڥარმო მა�
დგენლები, ამ თვალსაზრისით ڠურადڟებას 
ამახვილებენ დისკრიმინაڣიის შემთხვევებზე 
რელიგიური და სეڞსუალური უმڣირესობების 
�არა ڣარმომადგენელთა მიმართ� როგორڥ
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 ადგილობრივი მუსლიმები ڣში რელიგიურ ნიადაგზე დაპირისპირება მოხდა, სადაڜეڜიპალიڣომბერში ადიგენის მუნიڜڞლის ოڥ �201 ��
პროڜესڜს გამოთڞვამდნენ მეڢეთის დემონڜაڙის გამო� 

სამთავრობოები, ასევე ڪოკუსური ڨგუڪების 
მონაڥილე მოსახლეობა იხსენებს მოڞალაڞე თა 
უკანონო დაკავებისა და ڢხრეკის ڪაڜڞებსაڣ� 

„დისკრიმინაციის ფაქტები იზრდება, მაგა­
ლითად, შინაგან საქმეთა სამინისტროს ქმე­
დებები უმცირესობების მიმართ სულ უფრო 
და უფრო ცუდი ხასიათის ხდება. ბოლო 
პერიოდში ამის გამო რამდენიმე სარჩელი 
ევროსასამართლოშიც გაიგზავნა. მაგალითად 
შეგვიძლია ავიღოთ მოხის ინციდენტი3  რე­
ლიგიურ უმცირესობებთან დაკავშირებით და 
ასევე გამძაფრდა ის პრობლემა, რაზეც ვსა­
უბრობდით წეღან, ადამიანის დაკავების, 
უმიზეზო რეიდების, შემოწმებების და ა.შ., 
თუმცა, გენერალურ ფორმაში თუ შე ვა ფა­
სებთ ამ ყველაფერს, ვფიქრობ, რომ იგი­
ვე მიმართულებით პროგრესიც არის.” [არა­
სამთავრობო ორგანიზაციის წარმო მად გენელი]

კვლევამ უڢვენა, რომ მოსახლეობა ڠველაზე 
მაڟალ ნდობას შემდეგ ინსڜიڜუڣიებს უڣხა�
დებს� საპაڜრულო პოლიڣია (�7�), ადა�
მიანის უڪლებათა ევროპული სასა მარ�
თლო (���), იუსڜიڣიის სამინისڜრო (���), 
საڞართველოს პრეზიდენڜი (���), სა ხა�
ლხო დამڣველის აპარაڜი (�0�)� გამო�
კითხულები შედარებით მაڟალი უნ დო�
ბლობით საڞართველოს პარლამენڜის 

(27�), საڞართველოს პროკურაڜურის (2��), 
ში ნაგან საڞმეთა სამინისڜროს (2��) და 
საერთო სასამართლოების (22�) მიმართ 
გამოირڢევიან, თუმڣა აڞვე უნდა აڟინიშნოს, 
რომ ამ ინსڜიڜუڣიების შემთხვევაშიڣ, რეს�
პონდენڜების ნახევარზე ოდნავ მეڜი (�1��
დან ����მდე) მათ მიმართ ნდობით არის 
გამსჭვალული� საკონსڜიڜუڣიო სასა მარ თ�
ლოს, იურიდიული დახმარების სამსახურის, 
ადგილობრივი არასამთავრობო და საერ�
თაშორისო ორგანიზაڣიების შეڪასებისას ڠო�
ველ მესამე რესპონდენڜს, უბრალოდ, უჭირს 
აზრის გამოთڞმა� 

სხვადასხვა სახელმڥიڪო უڠڥების მიმართ 
�იკულობით დედაڜალი კრიڟველაზე მაڠ
 ველაზეڠ ,ევაڢის მოსახლეობა გამოირڞალაڞ
ლოიალური კი სოڪლების მოსახლეობაა� ეს 
განსაკუთრებით პროკურაڜურასა და შინაგან 
საڞმეთა სამინისڜროზე ითڞმის, რომელთა 
მიმართ ნდობის მაڢვენებელი თბილისში 
1���1���ით ڢამორڢება იგივე მაڢვენებლებს 
სოڪლებში� გამონაკლისია დამოკიდებულება 
სახალხო დამڣველის აპარაڜის მიმართ, 
რომლის მიმართ ნდობა, დაახლოებით, თა�
ნაბარია როგორڣ თბილისში, ასევე სა�
 �  ლებშიڪებსა და სოڞალაڞ ართველოს სხვაڞ
� გამოკითხული ڠოველი 10�დან (�0�)�  ასევე, 
დაახლოებით გამოკითხულთა ნახევარი ენ�
დობა საკონსڜიڜუڣიო სასამართლოს, და�
სახლების ڜიპის მიუხედავად� 
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საზოგადოდ, ადამიანის უڪლებების თვალ�
საზრისით საڞართველოში არსებულ მდგო�
მარეობაზე მოსაზრება მოსახლეობას, 
�აڠმეებიდან უڞი  რი  თადად, გახმაურებული საڤ
ლი ბდება � ასეთია გამოკითხულთა ნახევრის 
გა მოڣდილება (���)� შედარებით უڪრო ნაკ�
ლებად მიუთითებენ ამაში ახლობლების (�7�) 
ან პირადი (2��) გამოڣდილების როლზე� 

რაڣ შეეხება მონაڣემებს შორის სხვაობებს 
დასახლების ڜიპის მიხედვით, კვლევამ უڢვენა, 
რომ თბილისისთვის აზრის ڪორმირებისას 
 ალი მნიშვნელობისڟალსახად ბევრად მაڣ
მڞონეა გახმაურებული საڞმეები (�1�), ვიდრე 
სხვა ڞალაڞებისა (���) და სოڪლებისთვის 
(���)� 

გრაფიკი N15 ენდობით თუ არა ڞვემოთ ڢამოთვლილ უڠڥებებს" (მოڣემულია „დიახ“ პასუხების სიხშირეები) 

N=1271 N=1360 N=2371 N=5002
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34%

თბილისი იڞალაڞ სოڪელი ამურიڨ

საპაڜრულო პოლიڣია

საڞართველოს პრეზიდენڜი

იუსڜიڣიის სამინისڜრო

ადამიანის უڪლებათა ევროპული 
სასამართლო

სახალხო დამڣველის აპარაڜი 

იურიდიული დახმარების სამსახური

შინაგან საڞმეთა სამინისڜრო

საڞართველოს ადვოკაڜთა ასოڣიაڣია

საڞართველოს პარლამენڜი

საერთო სასამართლოები

პროკურაڜურა

საერთაშორისო ორგანიზაڣიები

საკონსڜიڜუڣიო სასამართლო

ადგილობრივი არასამთავრობო 
ორგანიზაڣიები

პერსონალურ მონაڣემთა დაڣვის 
ინსპეڜڞორი
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ადამიანის უڪლებათა დაڣვის ეროვნული 
სڜრაڜეგიის შესახებ 201��2020 ڥლებისთვის 
სმენია გამოკითხულთა 10��ს� ადამიანის 
უڪ ლებათა დაڣვის ეროვნული სამოڞმედო 
გეგმის შესახებ კი სმენია გამოკითხულთა 
���ს� დასახლების ڜიპის მიხედვით მო ნა�
�იკულად, იმეორებს ერთმაڜڞემები, პრაڣ
ნეთს� რეგიონების მიხედვით ڠველაზე 
გათ ვით ڣნობიერებული შიდა ڞართლის მო�
სახ ლეობა აڟმოڢნდა, რომელთა შორისაڣ 

გამოკითხულთა �0��ს სმენოდა ადამიანის 
უڪლებათა დაڣვის ეროვნული სڜრაڜეგიის 
ან გეგმის შესახებ, თუმڣა რაოდენობრივი 
კვლევის ڪარგლებში რესპონდენڜები არ 
ეڣნობოდნენ აڟნიშნულ სڜრაڜეგიას ან 
გეგმას და, შესაბამისად, შეუڤლებელია იმის 
გადამოڥმება, რეალურად რამდენად იڣიან 
რესპონდენڜებმა აڟნიშნული სڜრაڜეგია ან 
გეგმა� 

გრაფიკი N16 რას ეڠრდნობა თڞვენი შეڪასება ადამიანის უڪლებების მდგომარეობის შესახებ საڞართველოში"

N=1271 N=1360 N=2371 N=5002
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თბილისი იڞალაڞ სოڪელი ამურიڨ

გახმაურებულ საڞმეებს 

ახლობლების გამოڣდილებას

პირად გამოڣდილებას

საერთაშორისო ორგანიზაڣიების მიერ 
გამოڞვეڠნებულ ანგარიშებს

საڞართველოს სახალხო დამڣველის 
ლიურ მოხსენებას� ანგარიშებსڥოველڠ

ადგილობრივი არასამთავრობო 
ორგანიზაڣიების მიერ გამოڞვეڠნებულ 

ანგარიშებს

არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი

გრაფიკი N17 გსმენიათ თუ არა საڞართველოს ადამიანის უڪლებათა დაڣვის ეროვნული სڜრაڜეგიის შესახებ 201��2020 
"მედო გეგმის შესახებڞვის ეროვნული სამოڣლებათა დაڪართველოს ადამიანის უڞლებისთვის" გსმენიათ თუ არა საڥ
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დიახ, მსმენია ადამიანის უڪლებათა 
დაڣვის ეროვნული სڜრაڜეგიის შესახებ

დიახ, მსმენია ადამიანის უڪლებათა 
დაڣვის სამოڞმედო გეგმის შესახებ

არა, არڣერთის შესახებ არ მსმენია

თბილისი იڞალაڞ სოڪელი ამურიڨ
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კვლ
ევის შდ

ეგები

კვლევამ უڢვენა, რომ ადამიანის უڪლება�

თა დაڣვის ეროვნული სڜრაڜეგიის ڠველა 
ის საკითხი, რომლებიڣ რესპონდენڜებს 
კვლე  ვისთვის შესთავაზეს, მათი აზრით, 
მნიშვნელოვანია და პრიორიڜეڜული უნდა 
იڠოს � ასე ڪიڞრობს, დაახლოებით ڠო�
ველი � გამოკითხული ��დან (77��დან 
����მდე)� სხვებთან შედარებით ოდნავ ნა�
კ ლებად პრიორიڜეڜულად თვლიან საზო�
გადოებრივ და პოლიڜიკურ ڣხოვრებაში 
მონაڥილეობის უზრუნველڠოڪას (7��), შეკ�
რების და მანიڪესڜაڣიის თავისუڪლების მა�
 იებისڜვის გარანڣით დაڜანდარڜალი სڟ
უზრუნველڠოڪას (7��), მიგრანڜთა და თავ�
შესაڪრის მڞონე პირთა უڪლებების უზ�
რუნველڠოڪას (7��), რომელთაڣ ასევე 70��
ზე მეڜი მიიڢნევს მნიშვნელოვნად, მაგრამ 
ნაკლებად პრირორიڜეڜულად, მაგალითად, 
ბავშვთა უڪლებების რეალიზებასთან (���), 
პირადი ڣხოვრების ხელშეუხებლობასთან 
(���), შეზڟუდული შესაڤლებლობის მڞონე 
პირთათვის, გონივრული მისადაგების პრინ�
 ლებების სხვაڪვით, საკუთარი უڣიპის დაڣ
პირების უڪლებების მსგავსად განხორ�
�ოڠლებლობის უზრუნ ველڤი ე ლების შესაڣ
 ,ასთან (���) შედარებით� ამ თვალსაზრისითڪ
თბილისში, სხვა ڞალაڞებში და სოڪლებში 
 ა სხვადასხვაڣიები მსგავსია, თუმڣენდენڜ
 ڣხვი, ვისაڣელში მათი რიڪსა და სოڞალაڞ
კითხვაზე პასუხის გაڣემა უჭირს, ڠველა 
პუნڜڞის შემთხვევაში აڟემაڜება შესაბამის 
მაڢვენებელს თბილისში (სხვაობები ���დან 
1���მდე მერڠეობს)�  

იმერეთსა და რაჭა�ლეڢხუმსა და ڞვემო სვა�
ნეთში მოსახლეობის ڠველაზე დიდმა ნაڥილმა 
� �0��მა ან მასზე მეڜმა � ადამიანის უڪლებათა 
დაڣვის ეროვნული სڜრაڜეგიის ڠველა შე�
თავაზებული პუნڜڞი პრიორიڜეڜულად ڢათ�
ვალა, თუმڣა აڞვე უნდა აڟინიშნოს, რომ 
როდესაڣ შესაბამის პუნڜڞებზე პასუხი „დიახ“ 
ნაკლებია, ეს ხდება არა იმის ხარڨზე, რომ 
დასახელებულ საკითხებს რესპონდენڜები 
მნიშვნელოვნად არ თვლიან, არამედ იმის 
გამო, რომ მათ უბრალოდ, არ აڞვთ პასუხი 
შესაბამის კითხვაზე� რესპონდენڜების ڥი
ლი, რომლებსაڣ კითხვაზე პასუხის გაڣემა 
უჭირთ, განსაკუთრებით მაڟალია სამڣხე�
�თი ڣართლში, სადაڞ ვემოڞ ავახეთსა დაڨ
თოეულ საკითხზე პასუხის გაڣემა უჭირს 
ზოგڨერ გამოკითხულთა 1���ს, ზოგڨერ კი მათი 
რაოდენობა ნახევრამდეڣ იზრდება� 

თვისებრივი კვლევის ڪარგლებში, საڨა�
რო მოხელეების და არასამთავრობო ორ გა�
ნიზაڣიების ڥარმომადგენლებმა 201��2020 
 ვრული ადამი ანისڟლებისთვის განსაზڥ
უڪ ლებათა დაڣვის ეროვნული სڜრა ڜე�
გია შეაڪასეს� რესპონდენڜების მო საზ�
რე ბით, აڟნიშნული დოკუმენڜი ڥარმო�
ადგენს ადამიანის უڪლებათა დაڣვის 
თვალ საზრისით ერთ�ერთ უმნიშვნელოვანეს 
სახე ლმڟڤვანელოს თითოეული სახელმڥიڪო 
უڠڥებისთვის� 

კვლევის მონაڥილე საڨარო მოხელეების და 
არასამთავრობო ორგანიზაڣიების ڥარმო�
მადგენელთა ინڪორმაڣიით, ადამიანის უڪ�
ლებათა დაڣვის ეროვნული სڜრაڜეგიის 
დოკუმენڜის შეڞმნის პროڣესში, სხვადასხვა 
�ებდნენ როڟილეობას იڥორმით მონაڪ
გორڣ ამა თუ იმ სახელმڥიڪო უڠڥების ڥარ�
მომადგენლები, ისე არასამთავრობო სეڞ�
 ორში მომუშავე პირები� თვისებრივიڜ
კვლე ვის მონაڥილე საڨარო მოხელეების 
ერთი ნაڥილის ინڪორმაڣიით, ადამიანის 
უڪ ლებათა დაڣვის ეროვნული სڜრაڜეგია 
მათ სამუშაო დოკუმენڜს ڥარმოადგენს, რო�
მლის ڪარგლებშიڣ მუდმივად ახდენენ ڠო�
ველڥლიურ ანგარიშგებას სڜრაڜეგიით გა�
თ ვა ლისڥინებული შესრულებული სამუშაოს 
შესახებ� 

„კი ბატონო, ეს სტრატეგიაც ჩვენი სამუშაო 
დოკუმენტია. ჩვენც გვიწევს რეპორტინგი 
მუდმივად ამ მიმართულებით, ჩვენს სამინისტროს 
დიდი როლი აქვს აქ და მუდმივად გვთხოვენ 
ჩვენც (ჯანმრთელობის დაცვის სამინისტროს) 
და სხვადასხვა უწყებას, რა შესრულდა წლების 
მიხედვით.“ [საჯარო უწყების წარმომადგენელი]

როგორڣ უკვე აڟინიშნა, ადამიანის უڪ�
ლებათა დაڣვის ეროვნული სڜრაڜეგიის შე�
მუშავების პროڣესში ڢართულ მხარეებს 
 ებები, ისეڠڥარო უڨსა ڣარმოადგენენ როგორڥ
არასამთავრობო სეڜڞორის ڥარმომადგენელი 
ის ორგანიზაڣიები, რომელთა აڜڞივობის ڤი�
რითად სڪეროს ადამიანის უڪლებათა დაڣვის 
საკითხები ڥარმოადგენს� 

ადამიანის უڪლებათა დაڣვის ეროვნული 
სڜრა ڜეგიის ڪარგლებში მიმდინარე სა�



40 ადამიანის უڪლებები და მართლმსაڨულება საڞართველოში�  საზოგადოების 
დამოკიდებულება და ინڪორმირებულობა კვლევის საბოლოო ანგარიში

კვ
ლ

ევ
ის

 შ
ედ

ეგ
ებ

ი 

მუშაო შეხვედრებში მონაڥილე არა სამ�
თა ვრობო ორგანიზაڣიების ڥარმომად�
გე ნე ლთა მოსაზრებით, მთავრობის 
ადმი ნის  ڜრა ڣიის მიერ შეთავაზებული ڪორ�
მა ڜის თვალსაზრისით, არსებობს გარ�
კვე ული ხარვეზები� რესპონდენڜების აڟ�
 ვისڣლებათა დაڪმით, ადამიანის უڞ
ერო  ვნულ სڜრაڜეგიაზე მუშაობის ڪორ�
მაڜის ერთ�ერთ ხარვეზს ڥარმოადგენს მისი 
არასڜრუڜڞურირებული და არაڪორმა ლი�
ზე ბული ხასიათი, რაڣ მათი მოსაზრებით, 
გარკვეულڥილად, აڪერხებს პრობლემების 
სڥორად ڥარმოڢენის და ანალიზის შე სა�
�ლებლობას� არასამთავრობო ორგანი ზაڤ
�არმომადგენლის მოსაڥ იების ზოგიერთიڣ
ზრებით, მიუხედავად იმისა, რომ ისინი 
აڜڞიურ მონაڥილეობას იڟებდნენ ადამიანის 
უڪლებათა დაڣვის ეროვნული სڜრაڜეგიის 
განხილვის პროڣესში, თანამშრომლობის 
ეს ڪორმაڜი მეڜ�ნაკლებად ڪასადურ ხა�
სიათს აڜარებს და საკმარისად არ ხდება 
მათი შეთავაზებების და მოსაზრებების გათვა�
ლისڥინება და ასახვა აڟნიშნულ დოკუმენڜში� 

„ერთ­ერთი პრობლემა, რაც ამ ფორმატს აქვს, 
მე ვფიქრობ, არის არასტრუქტურიზებული თუ 
არაფორმალიზებული ხასიათი. პროცედურების 
დიდი ნაწილი არ არის დარეგულირებული და 
ხელს ჩვენც გვიშლის, რომ სწორად დავაყენოთ 
პრობლემები და სწორი გააზრება მოვახდინოთ 
ამ ფორმატის.“ [არასამთავრობო ორგანიზაციის 
წარმომადგენელი] 

„თუ გავზომავთ იმით, რომ რა აღმოჩნდა იქ, 
შეთავაზებებიდან რა ჩადეს და განსაკუთრებით, 
ინდიკატორების ნაწილში და მერე რომ უნდა 
შეფასდეს, პირველად სანამ დაიწერებოდა 
ყოველთვის შეთავაზება იყო, რომ სიტუაციური 
ანალიზი გავაკეთოთ და ამის მერე ჩადეთ ეს ­ 
ესენი არ გაითვალისწინეს.“ [არასამთავრობო 
ორგანიზაციის წარმომადგენელი]

არასამთავრობო ორგანიზაڣიების ڥარმო�
მა დგენელთა მოსაზრებით, ადამიანის უڪ�
ლებათა დაڣვის ეროვნულ სڜრაڜეგიაზე მუ�
შაობის პროڣესში ერთ�ერთ პრობლემას 
 ის როლიڜრომ პარლამენ ,ڣა რმოადგენს ისიڥ
აڟნიშნულ ڪორმაڜში შედარებით ბუნდოვანია 
და საკმარისად რეგულირებული არ არის� 

„მეორე, ეს არის ასე ვთქვათ, იმის ნაკლები 
შესაძლებლობა, რომ სამოქალაქო სექტო რმა 
ჩრდილოვანი ანგარიშები წარუდგინოს პარ­
ლამენტს სამოქმედო გეგმის შესრულებასთან 
დაკავშირებით და საერთოდ, პარლამენტის როლი 
ამ პროცესში ბოლომდე კარგად გამოკვეთილი 
და რეგულირებული არ არის.“ [არასამთავრობო 
ორგანიზაციის წარმომადგენელი]

არასამთავრობო ორგანიზაڣიების ڥარ მო მა�
დგენელთა ნაڥილის მოსაზრებით, კონკრე�
 ლოაڤის ხარვეზად შესაڜულად, დოკუმენڜ
 ორებიڜთუ ნათელი ინდიკა ڣაითვალოს არڢ
და შესრულების მაڢვენებლები, რომლებიڣ 
სახელმڥიڪოს ლავირების შესაڤლებლობას 
უڜოვებს� მათი გამოڣდილებით და მოსაზრებით, 
რთულია მოڣემული ინდიკაڜორების და შეს�
რულების მაڢვენებლების თვალსაზრისით  
სა ხელმڥიڪო უڠڥებებთან მსڨელობა იმის 
თა ობაზე, თუ რამდენად სრულڠოڪილად შეს�
რულდა ადამიანის უڪლებათა დაڣვის ერო�
ვნული სڜრაڜეგიით გათვალისڥინებული ვალ�
დებულებები�

„თვითონ დოკუმენტს აქვს პრობლემა იმი ტომ, 
რომ ინდიკატორი და შესრულების მაჩ ვენებლები 
არის იმდენად ბუნდოვანი, ძა ლიან რთულია 
ედავო სახელმწიფო უწყე ბას, შეასრულა თუ 
არა დაკისრებული სამუ შაო იმიტომ, რომ ამ 
ინდიკატორებით მათ ყოველთვის შეუძლიათ 
ლავირება.“ [არასამ თავრობო ორგანიზაციის 
წარმომადგენელი]

ერთ�ერთი პრობლემა არასამთავრობო სე�
�ილის მოსაڥარმომადგენელთა ნაڥ ორისڜڞ
ზრებით ის არის, რომ სახელმڥიڪო უڠڥებების 
მხრიდან აڟნიშნულ ڪორმაڜში მონაڥილე 
საڨარო უڠڥებებს ڥარმოადგენენ ის პირები, 
რომლებიڣ არ არიან უڪლებამოსილი, გა ა�
 ონڟია ან მიიڣიალური პოზიڣიڪერონ ოڟڙ
შესაბამისი გადაڠڥვეڜილებები�  

„კიდევ ერთი პრობლემა, რამდენად წარ­
მომა დგენლობითია ეს ფორმატი იმიტომ, 
რომ როგორც წესი, წარმომადგენლები არი­
ან უწყებების იმ დონის თანამშრომლები, რომ­
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ლებსაც არ შეუძლიათ პოზიციების გა ჟღერება ან 
გადაწყვეტილებების მიღე ბა.“ [არა სამთავრობო 
ორგანიზაციის წარმო მად გენელი]

მიუხედავად აڞڟმული ხარვეზებისა, რომლებიڣ 
არასამთავრობო სეڜڞორის აზრით, ადამიანის 
უڪლებათა დაڣვის ეროვნულ სڜრაڜეგიაზე 
მუშაობის ڪორმაڜს უკავშირდება, მათ 
 ასებას იმსახურებსڪალსახად დადებით შეڣ
ის გარემოება, რომ სڜრაڜეგიის შემუშავების 
პროڣესი არ არის დახურული, რაڣ გაڣილებით 
არაეڪეڜڞური იڞნებოდა� 

„გარკვეულ საკითხებზე ვერ მოხერხდა შე­
თანხმება, თუმცა კარგია, რომ იყოს ეს ფო­
რმატი და არ მოხდეს დახურულ რეჟიმში ამის 
წარმართვა. მე ვფიქრობ, მეტწილად ეფექტური 
იყო. მთავარია, იმპლემენტაცია რამდენად 
იქნება.” [არასამთავრობო ორგანიზაციის წარ­
მომადგენელი]

თვისებრივი კვლევის მონაڥილე სა ڨარო 
სამსახურის ڥარმომადგენელი რესპონ დენ�
 ლე ბათაڪხადებით, ადამიანის უڣების განڜ
დაڣვის ეროვნული სڜრაڜეგიის განხორ ڣი�
ელების ڪარგლებში, ისინი კომუნიკაڣიას 
აڥარმოებენ როგორڣ საკუთარი უڠڥების 
შიგნით, ისე მთავრობის ადმინისڜრაڣიასთან, 
რომელიڣ აڜڞიურად ახდენს უڠڥებებისგან 
გარკვეული პერიოდულობით მიڟებული დო�
კუმენڜის  შეڪასებას�

„სტრატეგიის შესრულების ნაწილში კომუნი­
კაცია გვაქვს სტრუქტურის შიგნითაც, იმ 
უწყებების და სტრუქტურული დანაყოფების 
ხელმძღვანელებთან, რომლებიც ამის შეს­
რულებაზე არიან პასუხისმგებელნი და ასევე 
კომუნიკაცია გვაქვს მთავრობის ადმინის­
ტრაციასთან, რომელსაც ვაწვდით ხოლმე 
პერიოდულ ინფორმაციებს შესრულებასთან 
დაკავშირებით. ძალიან ყურადღებით ეცნო­
ბიან იმ რეპორტს, რომელსაც ვგზავნით. თუ 
კი რაღაც არ ემთხვევა და ერთ სიტყვაში 
არის აცდენა, მაგალითად და არ პასუხობს 
მთლად იმას, რაც გავაგზავნეთ, ყოველთვის 
უკან მოგვდის შენიშვნებით და ეს არ არის 
ფორმალური სტრატეგია. შემიძლია ვთქვა, რომ 

შეფასებებიც მოდის, შენიშვნებიც მოდის და 
ეს თანამშრომლობა არის საკმაოდ აქ ტიური.“ 
[საჯარო უწყების წარმომადგენელი]

საڨარო სამსახურების თანამშრომელთა ნა ڥი�
ლის მოსაზრებით, იڞიდან გამომდინარე, რომ 
ეროვნულ დონეზე არსებობს ბევრი სხვადასხვა 
სڜრაڜეგიული დოკუმენڜი, რომლებიڣ გარ�
კვეულڥილად ڪარავენ, ზოგიერთ შემთხვევაში, 
კი ეڥინააڟმდეგება კიდეڣ ერთმანეთს � ეს ڞმნის 
რამდენადმე ڞაოڜურ გარემოს სڜრაڜეგით 
გათვალისڥინებული სამუშაოს შესრულების 
პრო ڣესში� 

„იცით ალბათ, რომ N რაოდენობის სტრა­
ტეგია არსებობს, ზოგადად, ქვეყანაში და ცოტა 
ქაოსურ სახესაც იღებს იმიტომ, რომ რაღაც 
სტრატეგიები ერთმანეთს ფარავს, ზოგი ერ­
თმანეთს ეწინააღმდეგება და ამ მიმარ თუ ლებით 
ცოტა დასალაგებელია ჩემი აზრით, თუმცა ერთ­
ერთი კარგი სტრატეგიაა ადამიანის უფლებათა 
დაცვის ეროვნული სტრატეგია.“ [საჯარო უწყების 
წარმომადგენელი]

ადამიანის უڪლებათა დაڣვის ეროვნული 
სڜრაڜეგიის შეڪასებისას, საڨარო სამსახურის 
თანამშრომელთა ნაڥილი აڣხადებს, 
რომ სڜრაڜეგიის ڪარგლებში გაڥერილი 
პროڣედურები და კრიڜერიუმები, შეიڤლება 
ითڞვას, რომ თავად, საڨარო სამსახურის 
თანამშრომელთა დაڣულობას განაპირობებს� 
მიუხედავად იმისა, რომ არასამთავრობო 
ორგანიზაڣიის ڥარმომადგენლებს მეڜ�
ნაკლებად განსხვავებული პოზიڣია აڞვთ, 
საڨარო მოხელეები სڜაڜეგიაზე მუშაობის 
პროڣესს და ბიზნესისა და საზოგადოების 
 ისڜორმაڪ ნიშნულიڟარმომადგენლებთან აڥ
�არڥ იასڣარმოებულ კომუნიკაڥ არგლებშიڪ
მაڜებულად აڟიڞვამენ� 

„ამ დოკუმენڜმა, ڢემი აზრით, გავლენა მოახდი�
ნა იმაზე, რომ დڟეს პროკურაڜურის სისڜემა ში 
უڪრო გამჭვირვალე პროڣედურებია და  რიგი�
თი პროკურორი უڪრო დაڣულად გრڤნობს 
თავს, ვიდრე მაგალითად, გრڤნობდა ڥინა 
 ერიუმები, კოლეგიურიڜერა კრიڥელს� გაიڥ
ორგანო განიხილავს მის საკითხს და 
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ა�შ� რამდენად მეთანხმებიან გარედან, არ 
ვიცი, მაგრამ, ასევე დაიხვეწა კომუნიკაცია 
სახელმწიფოს სტრუქტურასა და კერძო სექტორს 
შორის და საზოგადოებასთან ურთიერთობის 
მი მართულებით. ასევე კვლევებში ჩავერთეთ 
აქტიურად, რაც ამ სტრატეგიის ნაწილი იყო. 
ჩვენ გავეცანით ყველა იმ რეკომენდაციას, 
რო მელიც ჩვენი მისამართით ადგილობრივ 
არასამთავრობოებს თუ საერთაშორისო ორგა­
ნიზაციებს დაუწერიათ და შევეცადეთ, რომ 
ყველა ის პრობლემა, რომელსაც ხედავენ, ამ 
სტრატეგიაში აგვესახა, ამიტომ ვფიქრობ, რომ 
მნიშვნელოვანი და კარგი დოკუმენტია.“ [საჯარო 
უწყების წარმომადგენელი]

თვისებრივი კვლევის ڪარგლებში, ანڜი დი �
ს კრიმინაڣიული კანონის ეڪეڜڞურობა შე�
აڪასეს სეڞსუალური უმڣირესობის ڥარმო�
მადგენელმა რესპონდენڜებმა� მათი 
უმ  რა ვლე სობის აڞڟმით, კანონპროეڜڞის მი �
�ირების ხელڣის მიერ ასოڜე ბა, პარლამენڟ
შეკ რუ ლების ڪარგლებში განხორڣიელდა� 
რაڣ შეეხება ანڜიდისკრიმინაڣიული კანონის 
აڟს რულებას, სეڞსუალური უმڣირესობის ڥა�
რმომადგენელი რესპონდენڜები, საკმაოდ 
სკეპڜიკურად აڪასებენ მას და საკუთარი პო�
ზიڣიის გასამڠარებლად აڟნიშნული კანო ნის 
 არგლებში სასამართლოსადმი მიმარ თვისڪ
შემთხვევების მڣირე რაოდენობას ასახელებენ�

„ყველამ იცის, ამას ხელი იმიტომ მოვაწერეთ, 
რომ ასოცირების ხელშეკრულება გვინდოდა 
მიგვეღო ევროკავშირთან. ევროკავშირს არ 
სურს მისი მოქალაქე რომ ჩამოვა, აქ თავი 
გაუტეხონ. ამ ცვლილებებმა პოლიტიკის დონეზე 
არ მოიტანა ცვლილებები. მკვდრადშობილი 
კანონია ­ 2014 წელს მიიღეს და ორი „ქეისია“, 
თუ არ ვცდები, სასამართლომდე მისული.“ 
[სექსუალური უმცირესობის წარმომადგენელი]

„ვინც უნდა აღასრულოს, ისიც ვერ ასრულებს 
საქმეს, რადგან თვითონაც ფიქრობენ, სა­
მწუხაროდ, რომ ის ხალხი მართალია, რომლებიც 
სცემენ გეებს. ოჯახური კონფლიქტების დროს 
ქალის სირცხვილია, როცა დარეკავს პოლიციაში, 
რომ ქმარი სცემს. როგორ გამოყოფს თავს 
გარეთ, თუ ქმარს უჩივლა.“ [სექსუალური უმ­
ცირესობის წარმომადგენელი]

ანڜიდისკრიმინაڣიული კანონის აڟსრუ ლე�
ბის ნაڥილის ერთ�ერთი სისუსڜე, სეڞსუა ლური 
უმڣირესობის ڥარმომადგენელი რესპონ�
დენڜების მოსაზრებით, საპაڜრულო პოლიڣიის 
თანამშრომელთა მხრიდან უთანასڥორო და�
მოკიდებულებასა და როგორڣ ზევით აڟვნი�
შნეთ, თანამდებობრივ გულგრილობაში ვლი�
ნდება� 

„ვიღაც როცა იჩაგრება, იძახებს პატრულის 
თანამშრომელს. პირველ რიგში ეგ გახსენდება 
და ისევ ვიტყვი, რომ მათ დამცინავი ტონი 
აქვთ. არ არის დანერგილი ის, რომ შინაგან 
საქმეთა სამინისტროს თანამშრომლები ყვე­
ლას თანასწორად უნდა ეპყრობოდნენ.“ [სექსუ­
ალური უმცირესობის წარმომადგენელი]

3.3 პირადი გამოცდილება 
ადამიანის უფლებების 
დარღვევასა და 
მართლმსაჯულების 
ხელმისაწვდომობასთან 
დაკავშირებით 
მოڣემული თავი ასახავს რესპონდენڜების 
პირად გამოڣდილებას ადამიანის უڪლებების 
დარڟვევასთან დაკავშირებით�  საკუთარი 
უڪლებების დარڟვევის შემთხვევას უკა�
ნას კნელი � ڥლის მანڤილზე იხსენებს გა�
მო კითხულებიდან ڠოველი მეათე � ��� 
ასე თი შემთხვევა ორڨერ უڪრო მეڜი გამო�
ვლინდა თბილისსა და სხვა ڞალაڞებში (შესა�
ბამისად, 12� და 11�), ვიდრე სოڪლად (��)� 
მათ შორის, თანაბრად გვხვდებიან ორი�
ვე სڞესის და სხვადასხვა ასაკობრივი ڨგუ�
�ნიშნული შე დეڟარმომადგენლები� აڥ ისڪ
გების 2012 ڥელს გაეროს განვითარების 
პრო გრამისთვის ڢაڜარებულ კვლევასთან შე�
დარებისას აڟმოڢნდა, რომ მაშინ რამდენა დმე 
მეڜი რესპოდენڜი � 1�� იხსენებდა საკუთარი 
უڪლებების დარڟვევის შემთხვევას� 

დარڟვეულ უڪლებებს შორის ڣალსახად ლი�
დერობს შრომითი (ڨანმრთელობისა და სი�
� რთხო შრომითი პიڪხლისათვის უსაڣ ოڣ
რობების ڢათვლით) უڪლებების დარ ڟვე ვა 
�დასა ხელე ڣოველი მეოთხე მათგან, ვინڠ �
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ბუ ლი უڪლების დარڟვევაზე საუბ რობს, 
სڥო რედ შრომითი უڪლებების დარ ڟვევას 
უڢივის (2��)� ڪოკუსური ڨგუڪების მუშა�
ობამ უڢვენა, რომ რესპონდენڜები ამაში გუ�
ლისხმობენ დასაڞმებისას ასაკობრივ ڣენზს, 
დაბალ ანაზڟაურებას, შრომის დაუڣველ 
პირობებს და სხვა� სიხშირით რიგით მე�
ორედ დასახელებული კი სოڣიალური უზრუნ�
ველڠოڪის უڪლების დარڟვევაა (1��)� ڪო�
კუსური ڨგუڪის მონაڥილე რესპონდენڜებმა 
განმარڜეს, რომ მოსახლეობა უკმაڠოڪილოა 

სოڣიალური სڜაڜუსის მინიჭების სისڜემით 
და მას, ڤირითადად, უსამართლოდ თვლის�  
ასევე, დაახლოებით ڠოველი მეათე მათგანი, 
ვინڣ თვლის, რომ მისი უڪლებები დაირڟვა, 
მიუთითებს ڣხოვრების ڟირსეული პირობების 
უڪლების, პირადი ხელშეუხებლობის, საკუ�
თრების და პაڜივისა და ڟირსების ხელშე�
უხებლობის დარڟვევაზე (���დან 11��მდე)� 
შეზڟუდული შესაڤლებლობების მڞონე პი რე�
ბისთვის ხელმისაڥვდომი გარემოს უڪლების 
დარڟვევაზე საუბრობს 11 გამოკითხული� 

გრაფიკი N18 გთხოვთ მითხრათ, კონკრეڜულად, თڞვენი რომელი უڪლება დაირڟვა"
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შრომითი უڪლებები

სოڣიალური უზრუნველڠოڪის უڪლება

პირადი ხელშეუხებლობის უڪლება

ლებაڪირსეული პირობების უڟ ხოვრებისڣ

საკუთრების უڪლება

პაڜივისა და ڟირსების ხელშეუვალობა

თანასڥორობის უڪლება

ლებაڪვის უڣანმრთელობის დაڨ

გადაადგილებისა და საڣხოვრებელი ადგილის
თავისუڪლად არڢევის უڪლება

პირადი და ოڨახური ڣხოვრების
ხელშეუხებლობის

სამართლიანი სასამართლოს უڪლება

თავისუڪალი განვითარების უڪლება

გამოხაڜვის თავისუڪლება

საარڢევნო უڪლება

სიڣოڣხლის უڪლება

რელიგიის თავისუڪლება

ოڨახის დაڣვის უڪლება 

განათლების უڪლება

შეზڟუდული შესაڤლებლობის მڞონე 
პირებისთვის ხელმისაڥვდომი გარემოს უڪლება

პროڪესიული კავშირების შეڞმნისა და
მასში გაერთიანების უڪლება

შეკრებისა და მანიڪესڜაڣიის უڪლება

სხვა

არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი

N=157 N=137 N=161 N=455

თბილისი იڞალაڞ სოڪელი ამურიڨ



44 ადამიანის უڪლებები და მართლმსაڨულება საڞართველოში�  საზოგადოების 
დამოკიდებულება და ინڪორმირებულობა კვლევის საბოლოო ანგარიში

კვ
ლ

ევ
ის

 შ
ედ

ეგ
ებ

ი 

2012 და 201� ڥელს ڢაڜარებული კვლევების 
შედარებამ უڢვენა, რომ ڤირითადი ڜენდენڣიები 
მსგავსია � � ڥლის ڥინ ڢაڜარებულ კვლევაშიڣ იმ 
რესპონდენڜების 2��, ვინڣ აڟნიშნავდა, რომ 
მისი უڪლებები დაირڟვა, შრომითი უڪლებების 
დარڟვევაზე გამოთڞვამდა უკმაڠოڪილებას, 
2�� კი სოڣიალური უზრუნველڠოڪის უڪლების 
დარڟვევას უڢიოდა�  

იმ გამოკითხულების 1���ს, ვინڣ თვლის, რომ 
მისი უڪლებები დაირڟვა, უჭირს განსაზڟვროს, 
კონკრეڜულად ვინ�რომელი ინსڜიڜუڣიაა 
ამაში დამნაშავე (�1�)� დასახელებულ დამ�
რڟვევ სუბიეڜڞებს შორის კი საპაڜრულო 
პო ლიڣია (12�) და დამსაڞმებლები (10�) 
ლიდერობენ� ასევე 7� ადანაშაულებს პრო�
კურაڜურას, ����� კი შინაგან საڞმეთა სამი�
ნისڜროს, საერთო სასამართლოებსა და 
სა ڞართველოს პრეზიდენڜს� საპაڜრულო პო�
ლიڣიის მხრიდან უڪლებების დარڟვევის 
�ڞი საუბრობს, დამსაڜზე �1 რესპონდენڜڞაڪ
მე ბლების მიერ საკუთარ უڪლებებს კი შე�
ლახულად აڟიڞვამს �� რესპონდენڜი� სხვა 
ინსڜიڜუڣიების მიერ საკუთარი უڪლებების და�
რڟვევაზე საუბრობს 27 რესპონდენڜი ან მასზე 
ნაკლები� 

�ვენებს, რომ საკუڢარებული კვლევა უڜაڢ
თარი უڪლებების დარڟვევისას შესა ბა�
მისი ორგანოებისადმი მიმართვის ڪაڜ ڞები, 
რომლებსაڣ (ორგანოებს) თავად რესპონ�
დენڜები ადეკვაڜურად თვლიან საკუთარი 
პრობლემების მოსაგვარებლად, არڣ თუ 
ისე ხშირია � შესაბამის ორგანოს მიმართა 
იმ რესპონდენڜების �1��მა, რომლების უڪ�
ლებებიڣ უკანასკნელი � ڥლის მანڤილზე 
დაირڟვა� ამ თვალსაზრისით, თბილისში, 
სხვა ڞალაڞებში და სოڪლებში მიڟებული 
ინ ڪორმაڣია, პრაڜڞიკულად, იმეორებს ერ�
თმანეთს� მათ შორის, კი, ვინڣ არავის მიმართა 
დასახმარებლად, ამის ڠველაზე ხშირი მი�
ზეზი იმის არڣოდნაა, თუ ვინ შეიڤლება გაუ�
 ოველი მეხუთე კიڠ ,იოთ დახმარება (2��)ڥ
მიმართვისგან თავს იკავებს იმ მიზეზით, 
რომ არ არის დარڥმუნებული შესაბამისი ორ�
განოების მიერ დახმარების გაڥევაში (21�)� 
თუ მათ რიڣხვს იმ 11��საڣ დავუმაڜებთ, 
ვინڣ პირდაპირ აڣხადებს, რომ არ ენდობა 
შესა ბამის ორგანოებს, ڣხადი ხდება, რომ 
სკეპڜიڣიზმი პოڜენڣიურად იმ ინსიڜიڜუڣიების 
მიმართ, რომლებიڣ შეიڤლება მოიაზრებოდნენ 
დამხმარედ უڪლებების დარڟვევის პროڣესში, 
�ველაზე მნიშვნელოვანი მიზეზია, რის გაڠ
მოڣ მოڞალაڞეები თავს იკავებენ მათდამი 
მიმართვისგან� 
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გრაფიკი N19 რაڜომ არ მიმართეთ შესაბამის ორგანოს თڞვენი უڪლებების დარڟვევის ڪაڜڞზე"
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არ ვიڣოდი, ვისთვის უნდა მიმემართა

შესაბამისი ორგანოები ვერ უڥევენ
მოڞალაڞეებს სათანადო მომსახურებას

N=104 N=91 N=107 N=302

თბილისი იڞალაڞ სოڪელი ამურიڨ

უბრალოდ, არ ვენდობი შესაბამის ორგანოებს

შესაბამისი ორგანოები საڞმეს ڤალიან
აჭიანურებენ, ამდენი დრო კი არ მაڞვს

შესაბამისი ორგანოები არ არიან
დამოუკიდებლები

 მათი მომსახურება საკმაოდ ڤვირია

შესაბამის ორგანოებს მიმართვის რთული 
ბიუროკრაڜიული პროڣედურა აڞვთ

არ ڢავთვალე დარڟვევა საკმარისად 
სერიოზულად, რომ ვინმესთვის მიმემართა

შესაბამისი ორგანოების თანამშრომლები 
კორუმპირებულები არიან

ვთვლი, რომ ადამიანმა საკუთარი 
პრობლემები თავად უნდა მოაგვაროს

შესაბამისი ორგანოები ڢემთვის 
ვდომიაڥნელად ხელმისაڤ ორიულადڜერიڜ

შესაბამისი ორგანოებისადმი მიმართვა არ 
ითვლება კარგ ڜონად საზოგადოებაში

არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი

(სხვა ორგანოებისადმი მიმართვის გამო�
 როڪს ან უڜვს 2� რესპონდენڞდილება კი აڣ
ნაკლებს�)�  სასამართლოს მომსახურებით 
�0� კმაڠოڪილი, ��� კი უკმაڠოڪილო დარڢა� 
დასახელებული რესპონდენڜებიდან ��� 
თვლის, რომ სასამართლომ დაიڣვა მისი 
უڪლებები (სრულად დაიڣვა ან უڪრო დაიڣვა, 
ვიდრე არა)� საჭიროების შემთხვევაში, მას 
ხელახლა მიმართავდა გამოკითხულთა მე�
ოთხედი, რომელიڣ თვლის, რომ ڞმედითი დახ�
მარება მიიڟო�  

უკანასკნელი 2 ڥლის მანڤილზე ڠოველ მეათე 
გამოკითხულს (11�) სმენია, რომ დაირڟვა 
მისი ნაڣნობის უڪლებები� გამოკითხულების 
ინڪორმაڣიით, მათმა �1��მა მიმართა ვინ�
მეს საკუთარი უڪლებების დასაڣავად, რის 
შედეგადაڣ თითڞმის ნახევარმა (�7�) მიიڟო 
სასურველი დახმარება (სრულად ან უڪრო 
მეڜად დაიڣვეს მისი უڪლებები)� 

�� შესაბამისი შემთხვევების სიმڣირის გამო, პროڣენڜული მაڢვენებლები დათვლილია შეუڥონავი მონაڣემიდან� 
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3.4 სასამართლო 
3.4.1. საერთო, საკონსტიტუციო და 
ადამიანის უფლებათა ევროპული 
სასამართლო
ინڪორმაڣია სასამართლოსთან დაკავშირე�
ბით და დამოკიდებულებები, რომლებსაڣ 
მო  სახ ლეობა აڟნიშნული ინსڜიڜუڣიის მი�
მართ ავლენს, არაერთგვაროვანია� რიგ შემ�
თხვე  ვებში დამოკიდებულება გამოხაڜავს ვი�
თარების გაუმڨობესებას ინსڜიڜუڣიაში და 
მო სახლეობის კეთილგანڠڥობას მის მიმართ, 
ზოგڨერ კი შეڪასებები არڣ თუ სახარბიელოა� 

თვისებრივი კვლევის ڪარგლებში გამო�
კით ხული, როგორڣ არასამთავრობო, ისე 
ბიზნეს სეڜڞორის ڥარმომადგენელი რეს პო�
ნ დენڜები თანხმდებიან სასამართლო სის�
 იელებულڣლებში განხორڥ ემაში ბოლოڜ
პო ზიڜიურ ڤვრებზე� თუმڣა, ორივე სამიზნე 
�არმომადგენლების მოსაზრებით, საڥ ისڪგუڨ

სამართლო სისڜემა დڟემდე დგას მნიშვნე�
ლოვანი გამოڥვევების ڥინაშე და საუბარია 
არაერთ ხარვეზსა თუ პრობლემაზე, რომელსაڣ 
დავის განხილვის პროڣესში აڠڥდებიან მხა�
რეები�

მოსახლეობაში ڠოველი მესამე გამოკითხული 
(���) თვლის, რომ საჭიროების შემთხვევაში, 
იڣის პროڣედურა, თუ როგორ უნდა მიმართოს 
სასამართლოს� მათი რაოდენობა თბილისსა 
და სხვა ڞალაڞებში მڣირედით აڟემაڜება 
იგივე მაڢვენებელს სოڪლებში (შესაბამისად, 
�7�, ��� და �0�)� შესაბამისი პროڣედურის 
 ალი სიხშირითڟრო მაڪოდნაზე ოდნავ უڣ
მიუთითებენ ڞალები (�7�), ვიდრე მამაკაڣები 
(�2�)� ასაკობრივი განაڥილების მიხედვით 
სასამართლოსადმი მიმართვის პროڣედურა 
 ლამდე მოსახლეობამڥ �� ველაზე უკეთ ���დანڠ
იڣის (�7�����), ڠველაზე ნაკლებად კი მასში 
 ილებული გამოკითხულებიڣელს გადაڥ ��
ერკვევიან (2��)� 

გრაფიკი N20 საჭიროების შემთხვევაში, იڣით თუ არა პროڣედურა, როგორ უნდა მიმართოთ სასამართლოს"

დიახ არა

37%

36%

31%

34%

63%

64%

69%

66%

N=1271

N=1360

N=2371

N=5002

თბილისი

იڞალაڞ

სოڪელი

ამურიڨ

მთლიანობაში კვლევამ უڢვენა, რომ ڞვეڠნის 
მოსახლეობის მნიშვნელოვანი ნაڥილი მა�
ინڣ ნაკლებად გათვიڣნობიერებულია სა�
სა მარ თლოს მუშაობის სპეڣიڪიკასა და ნი�
უანსებში� თბილისში მეڜი ინڪორმაڣია აڞვთ 
სასამართლოების შესახებ, ვიდრე სხვა ڞალა�
 �ლებშიڪებსა და სოڞ

⚫ მოსახლეობის ��� დარڥმუნებულია, რომ 
სასამართლოსადმი მიმართვისას ڠველა 

შემთხვევაში ڪული უნდა გადაიხადონ  � 
მათ შორის, ასე ڠველაზე მეڜად თბილისში 
გამოკითხულები ڪიڞრობენ (���), ასა�
კობრივი ڨგუڪების მიხედვით კი ڠველაზე 
მეڜად ამ მოსაზრებას ����� ڥლის რე ს�
პონდენڜები იზიარებენ� მათი რიڣხვი, ვინڣ 
ამბობს, რომ სასამართლოსადმი მიმართვა 
 ა არა სისხლის სამართლისڣასიანია, თუმڪ
საڞმეებისა და მოڠڥვლადი ڨგუڪებისთვის, 
არ აڟემაڜება 12��ს� 
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კვლ
ევის შდ

ეგები

დიახ �

არის თუ არა სასამართლოსადმი მიმართვისას გადასახდელი ბაڙი" 

✔  დიახ, გარდა სისხლის სამართლის საڞმეებისა � დიახ, თუ პირი არ არის 
მოڠڥვლადი ڨგუڪიდან

12� 
(�� � 7�)

რამდენი ინსڜანڣიისგან შედგება სასამართლო საڞართველოში" 

✔  სამი ინსڜანڣიისგან �7�

რა შემთხვევაში შეგიڤლიათ მიმართოთ სڜრასბურგის სასამართლოს"  

✔  როდესაڢ ڣემი უڪლებები დარڟვეულია და ამოڥურული მაڞვს ڞვეڠნის შიგნით უڪლების 
დაڣვის ڠველა ეڪეڜڞური მეڞანიზმი ���

რა შემთხვევაში შეგიڤლიათ მიმართოთ საკონსڜიڜუڣიო სასამართლოს"

✔  როდესაڣ კანონი (ნორმაڜიული აڜڞი) არڟვევს ڢემს უڪლებებს ���

⚫ ინڪორმაڣია იმის თაობაზე, რომ საڞარ�
თველოში სასამართლო � ინსڜანڣიისგან 
შედგება, აڞვს მოსახლეობის �7��ს� შე�
საბამის ინڪორმაڣიას გაڣილებით მეڜი 
ადამიანი ڪლობს თბილისში (���), ვიდრე 
სხვა ڞალაڞებსა (���) და სოڪლებში (2��)� 
ინڪორმირებულობის დონე თანაბარია 
სხვადასხვა სڞესისა და ასაკის ადამიანებში�

⚫ საڞართველოს მოსახლეობის ნახევარი 
 ,იას იმის თაობაზეڣორმაڪლობს ინڪ (���)
რომ სڜრასბურგის (ადამიანის უڪლებათა 
ევროპულ) სასამართლოს შეუڤლია მიმარ�
თოს მხოლოდ მას შემდეგ, რაڣ ამოڥურავს 
 ველაڠ ვისڣლების დაڪნის შიგნით უڠვეڞ
ეڪეڜڞურ მეڞანიზმს (ڠველა ინსڜანڣიის სა�
სამართლო)� ამასთან დაკავშირებით მეڜად 

ცხრილი N21 სڥორი ინڪორმაڣიის ڪლობა სასამართლოსთან დაკავშირებით

საڞართველოს მოსახლეობის 2�� თვლის, რომ 
სასამართლოსადმი მიმართვა ადვოკაڜის გა�
რეშე შეუڤლებელია � 2���ის აზრით იმიڜომ, 
რომ ადვოკაڜის ڠოლა სასამართლოში სა�
ვალდებულოა კანონით, ��� კი უბრალოდ, 
სასამართლოს პროڣედურებს თვლის იმდენად 
რთულად, რომ საკუთარი ڤალებით მათში გა�
რკვევა, საჭიროების შემთხვევაში, ڤალიან 
რთულად ეڢვენება�

ამڙამად ڞართულ სასამართლოს ენდობა 
(სრუ ლად ენდობა, ან უڪრო ენდობა, ვიდრე 
არა) საڞართველოს მოსახლეობის 2�� (���), 
უნდობლობას კი მას 27� (უڪრო არ ენ�

დობა, ვიდრე ენდობა ან სრულად არ ენ�
დობა) უڣხადებს� 2012 ڥელს გაეროს განვი�
თარების პროგრამისთვის ڢაڜარებული 
კვლე ვის შედეგების მიხედვით, უნდობლობას 
სა სამართლოს ასევე 2�� უڣხადებდა, 72� კი 
აڟნიშნავდა, რომ მას ნაڥილობრივ ან სრუ�
ლად ენდობოდა, თუმڣა ამ შემთხვევაშიڣ, 
აڟსანიშნავია, რომ 2012 ڥელს რესპონდენڜებს 
არ ڞکონდათ შესაڤლებლობა, გაეڣათ პასუხი 
„მიჭირს პასუხის გაڣემა“� 

თავად მოსამართლის მიერ გამოڜანილ გა�
დაڠڥვეڜილებაში ڠველაზე დიდ როლს იმას 
ანიჭებენ, თუ „ვის მხარეს არის სიმართლე“  

ინڪორმირებულები არიან თბილისში (���), 
ვიდრე სხვა ڞალაڞებსა და სოڪლებში 
(�7� და ���)� სხვადასხვა ასაკობრივ ڨგუ�
 მულ მოსაზრებებს შორისڞში გამოთڪ
მნიშვნელოვანი სხვაობები არ ვლინდება, 
თუმڣა ڠველაზე ნაკლები ინڪორმაڣია 
თე  მაზე �� ڥელს გადაڣილებულ რესპონ�
დენڜებს აڞვთ (�7�)� 

�ოველმა მესამემ გამოკითხული მოსახڠ ⚫
ლე ობიდან იڣის, რომ საკონსڜიڜუڣიო სა�
სამართლოს შეუڤლია მიმართოს მაშინ, 
როდესაڣ კანონი (ნორმڜიული აڜڞი) არ�
�ლებებს (���)� მათი რაოڪვევს მის უڟ
დენობა მეڜია თბილისში (�1�), ვიდრე სხვა 
 �ლებში (�2� და �1�)ڪებსა და სოڞალაڞ
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გრაფიკი N22 ენდობით თუ არა ڞართულ სასამართლოს"

გრაფიკი N23 თڞვენი აზრით, საڞართველოს სასამართლოებში უڪრო ხშირად რის მიხედვით იڟებენ მოსამართლეები 
გადაڠڥვეڜილებას"

�ი კი განڜოველი მეათე რესპონდენڠ �(��7)
საკუთრებულ მნიშვნელობას ანიჭებს ად  �
ვოკაڜის სიڤლიერეს და მეორე მხა რის 
გავლენიანობას სასამართლოში� მოსა მარ�

თლის შინაგანი რڥმენის როლზე საუბრობს 
გამოკითხულთა ��, თუმڣა აڟნიშნული ასევე 
შეიڤლება მოვიაზროთ იმის შემადგენელ ნა�
 �ილად, თუ ვის მხარეს არის სიმართლეڥ

12%

11%

8%

10%

24%

15%

13%

17%

43%

43%

47%

45%

12%

19%

21%

18%

10%

12%

11%

11%

არ ვენდობი

უڪრო არ ვენდობი, ვიდრე ვენდობი

უڪრო ვენდობი, ვიდრე არ ვენდობი

ვენდობი

არ ვიڣი � მიჭირს პასუხი

თბილისი

იڞალაڞ

სოڪელი

ამურიڨ

N=1271

N=1360

N=2371

N=5002

32%

10%

13%

9%

8%

5%

22%

33%

11%

9%

10%

6%

5%

25%

43%

9%

7%

7%

4%

5%

24%

37%

10%

10%

9%

6%

5%

24%

N=1271 N=1360 N=2371 N=5002

თბილისი იڞალაڞ სოڪელი ამურიڨ

იმის მიხედვით, თუ ვის მხარეზეა სიმართლე

იმის მიხედვით, თუ ვისი ადვოკაڜი ڥარადგენს
სასამართლოში ڠველა საჭირო მڜკიڣებულებას

იმის მიხედვით, თუ რამდენად
გავლენიანია მეორე მხარე

იმის მიხედვით, თუ რას დაავალებენ
მთავრობიდან

იმის მიხედვით, თუ როგორია
მოსამართლის შინაგანი რڥმენა

იმის მიხედვით, თუ ვინ მეڪ ڜულს
გადაუხდის მოსამართლეს

არ ვიڣი � მიჭირს პასუხი
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კვლ
ევის შდ

ეგები

თუ მიڟებულ მონაڣემს 2012 ڥელს გაეროს 
განვითარების პროგრამისთვის ڢაڜარებული 
კვლევის შედეგებს შევადარებთ, ვნახავთ, 
რომ ڜენდენڣია მსგავსია და 2012 ڥელს 
რესპონდენڜებს შორის ასევე ڠველაზე დი
დი ხვედრითი ڥილი ڪიڞრობდა, რომ გა�
დამڠڥვეڜია, ვის მხარეს არის სიმართლე 
 ელს იმ ���თანڥ �ელს, �7� 201ڥ 2012 ��1)
ერთად, ვინڣ მოსამართლის შინაგან რڥმენაზე 
საუბრობს)� ასევე, ڜენდენڣია უڢვენებს, რომ 
 ,ნობლად იკლო მოსაზრებამڤელს საგრڥ �201
რომ გადაڠڥვეڜილების მიڟება ხდება იმის 
მიხედვით, თუ რას დაავალებენ მოსამართლეს 
მთავრობიდან (201� ڥელს � � � ელსڥ 2012 ,�
27�), თუმڣა უნდა აڟინიშნოს, რომ აڞڟმულმა 
პოზიڜიურმა ڤვრებმა ვერ შეڤლო საზოგადოდ, 
ნდობის ამაڟლება სასამართლოს მიმართ�  

საშუალოდ, ڞართველი მოსამართლეების 
��� იڟებს სამართლიან და კანონის უზე�
ნაე სობაზე დაڪუڤნებულ გადაڠڥვეڜილებას 
� ასეთია კვლევის ڪარგლებში გამოკითხული 
მოსახლეობის აზრი� უნდა ითڞვას, რომ მი�
 ადڜიკულად, ზუსڜڞებული შედეგი, პრაڟ
იმე ორებს 2012 ڥელს მიڟებულ შედეგებს, 
როდესაڣ „სამართლიანი მოსამართლეების“ 
პროڣენڜული მაڢვენებლები მთელ მათ ერ�
თო ბლიობაში, საშუალოდ, ასევე ����ით 
განისაზڟვრა� საგულისხმოა, რომ 201� ڥელს 
�არებული კვლევის მიხედვით, იმ მოსამაڜაڢ
რთლეების საშუალო რაოდენობა, რომლებსაڣ 
კანონის უზენაესობაზე დაڪუڤნებული გადა�
 ველაზეڠ  ,ერენڥებას მიაڟილებების მიڜვეڠڥ
მაڟალია 1��2� ڥლის ასაკობრივ კაڜეგორიაში 
 ��� ± ველაზე დაბალი კი (�1�)ڠ ,(���)
ასაკობრივ ڨგუڪში�  მიڟებული მონაڣემები 
ისევ ადასڜურებს იმას, რომ მოსამართლეთა 
მნი შვნლოვანი ნაڥილის კვალიڪიკაڣიის და 
ობიეڜڞურობის მიმართ მოსახლეობაში კვლა�
ვაڣ არსებობს შეკითხვები� 

თვისებრივი კვლევის ڪარგლებში გამო�
კითხული ბიზნეს ორგანიზაڣიების ڥარმომა�
დგენელთა ნაڥილი სასამართლოს დამოუ�
კიდებლობის საკითხს სკეპڜიკურად აڪასებს  
� მათი აڞڟმით, მოსამართლეთა ნაڥილს მნი�
შვნელოვანი დავების ڥარმოების პროڣესში 
აკლია გაბედულება და გადაڠڥვეڜილების და�
მოუკიდებლად მიڟების უნარი�

„სასამართლო ნამდვილად არის დაკნინებულ 
მდგომარეობაში იმიტომ, რომ ვერ წყვეტს არ­
სებითად მნიშვნელოვან საკითხებს თვითონ და 
ვიღაცეებს ეკითხება აზრს, რაც არის სავალალო 
კანონის უზენაესობის თვალსაზრისით. რაღაც 
მნიშვნელოვანი დავა როდესაცაა, ვიცით, ამას 
ვერ გადაწყვეტს ეს მოსამართლე და ამას ვერ 
გაბედავს ეს მოსამართლე, ეს გაბედულების 
მომენტი და დაკნინებულობის მომენტი ჩვენც 
გვაზარალებს, იურისტებს და ასევე ბიზნესებს.“  
[კერძო ბიზნესის წარმომადგენელი]

თვისებრივი კვლევის ڪარგლებში გამო�
კითხული ბიზნეს ორგანიზაڣიების ڥარმომა�
დგენლები, სასამართლო სისڜემაში მიმდი�
ნარე რეڪორმების შეڪასების ერთ�ერთ 
მნი შვნელოვან გამოڥვევად მოსამართლე�
ებისთვის საڞმის განაڥილების ڪორმაڜს ასა�
ხელებენ� აڟნიშნული პროڣესის პრო გრა�
მული მართვის სისڜემით უზრუნველ ڠოڪა, 
განსხვავებით ამڙამად არსებული საڞმის 
განაڥილების სڞემისა, ბიზნესის ڥარმო მად�
გენელთა მოსაზრებით, გამორიڣხავს მო�
სამართლის მიზნობრივად შერڢევის ڪაڜڞებს 
და ამავდროულად, შემთხვევითი შერڢევის 
პრინڣიპის დანერგვა სასამართლო სისڜემის 
მიმართ ნდობის გაზრდის ڥინაპირობად 
აڟიڞმება� შესაბამისად, დასახელებული რე�
ს პონ დენڜები მიესალმებიან აڟნიშნული 
�ვლი ლების მოსალოდნელ დანერგვას სასაڣ
მართლოში� 

„რაც შეეხება რეფორმებს, ერთ­ერთი მომენტი 
იყო საქმეების დაწერა მოსამართლეებზე რო­
გორ ხდება. ეს არ უნდა ხდებოდეს ვიღაცის 
მითითებით, მაგ. ერთ კონკრეტულ მოსარჩელეს, 
რომელსაც ე.წ. კარგად და მოგვარებულად 
ჰქონდა საქმე სასამართლოში, ერთი და იგივე 
მოსამართლეს ეწერებოდა მუდმივად მისი საქმე. 
ეს უნდა იყოს ელექტრონულად ალფაბეტით და 
უნდა მოხდეს, ასე ვთქვათ, შემთხვევითი შე­
რჩევა ­ უნდა დაეწეროს არა კონკრეტულ მო­
სამართლეს, რომელიც აგვარებს ამ ერთი 
მოსარჩელის საქმეებს.“ [კერძო ბიზნესის წარ­
მომადგენელი]
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თვისებრივი კვლევის მონაڥილე ბიზნეს ორ�
განიზაڣიების ڥარმომადგენელი რესპონ�
დენ ڜების აڞڟმით, არსებობს დავები, სადაڣ 
სასამართლო თავისუڪალია პოლიڜიკური 
�ა შეიმڣნეხისა და გავლენებისგან, თუმڥ
�ური მიდგომები“ მოსამარڜიალისڣნევა „სოڢ
თლეების მხრიდან, რაڤ ڣირითადად ბი ზ ნეს 
ორგანიზაڣიებთან დავაში მڠოڪი ڪი ზიკური 
პირების მიმართ არსებულ ڜენდენ ڣიურ 
დამოკიდებულებაში�მათ მიმართ თანა გრڤნო�
ბაში გამოიხაڜება�

„მინდა გამოვყო დავები, რაზეც არის წნეხი, 
შერჩევითი საქმეები, რომელზეც მოსამართლე 
უძლურია, ძალიან რომ უნდოდეს ვერ დაეხმარება 
ვერანაირ მოქალაქეს და არის დავები, სადაც 
არ ერევა წნეხი და არის უფრო ე.წ. სუსტი 
მხარის მხარეს. სოციალისტური ელფერი აქვს 
გადაწყვეტილებებს და არა უფრო ბიზნესური 
და კაპიტალისტური. ეს მომენტები შეინიშნება, 
მაგრამ გააჩნია საქმეს და ვინ არის ჩარეული.“ 
[კერძო ბიზნესი წარმომადგენელი]

თვისებრივი კვლევის მონაڣემების მიხედვთ, 
სასამართლო სისڜემის კრიڜიკის ერთ�ერთ 
მნიშვნელოვან არგუმენڜს ڥარმოადგენს 
მოსამართლეთა კვალიڪიკაڣიის სა კი�
თხი� აڟნიშნულთან დაკავშირებით კით�
ხვებს ბადებს რამდენიმე გარემოება� 
რო  დესაڣ რესპონდენڜები საუბრობენ 
სასა მარ თლო სისڜემაში ڥლების ڥინ არ�
სებულ მნიშვნელოვან დარڟვევებზე და 
მოსამართლეთა მიერ გამოڣხადებულ არა�
კვა ლიڪიڣიურ გადაڠڥვეڜილებებზე, იڞვე 
აڟნიშნავენ, რომ დڟესდڟეობით სასამარ�
თლო დაკომპლეڜڞებულია იმავე საკადრო 
რესურსებით და ეს ڪაڜڞი, საერთო ڨა�
მში, მოსამართლეთა კვალიڪიკაڣიის შე�
�იურად აისახება� ამასڜასებაზე ნეგაڪ
თანავე, მკაڣრი და სკეპڜიკურია იმ 
არა სამთავრობო ორგანიზაڣიების ڥარმომა�
დგენელთა შეڪასება, რომელთაڣ მუშაობა, 
რიგ შემთხვევებში, სასამართლოზე დის�
კრიმინირებული ڨგუڪების ڥარმო მადგენე�
ლობას გულისხმობს� მათი  მოსაზ�
რებით, სეڞსუალურ, რელიგიურ თუ სხვა 
უმڣირესობებთან დაკავშირებული ڣნობიე�
რების დაბალი დონე, რაڣ ზოგადად, 
საზოგადოების პრობლემას ڥარმოადგენს, 

ანარეკლის ეڪეڜڞით აისახება სასამართლო 
სისڜემაშიڣ და გავლენას ახდენს საڞმის 
 ,ინიშნოსڟვე უნდა აڞესზე� აڣარმოების პროڥ
რომ ڜენდენڣიის სახით, მოსამართლეთა 
კვალიڪიკაڣიას შედარებით უڪრო პოზი�
�არڥ ორისڜڞასებენ ბიზნეს სეڪიურად აڜ
მომადგენლები, გამოკვეთილი კრიڜიკით კი 
არასამთავრობო სეڜڞორი გამოირڢევა�

 
„მოსამართლეები, ბუნებრივია, ყველას არ 
ეხება, ძალიან აშკარად ავლენენ იმას, რომ 
მათი კვალიფიკაცია ხშირ შემთხვევაში არ 
შეესაბამება გადასაწყვეტი საქმის სირთულეს 
და ხშირად, ძალიან სასაცილო რამეს წე­
რენ გადაწყვეტილებაში. ამ პრობლემას მხო­
ლოდ დაგეგმილი ტრენინგები, რომელსაც 
უტა რებენ ხოლმე მოსამართლეებს, ვერ აგვა­
რებს.” [არასამთავრობო ორგანიზაციის წარმო­
მადგენელი] 

მოსამართლეთა კვალიڪიკაڣიას რამდენადმე 
ეჭვڞვეშ აڠენებენ თვისებრივი კვლევის 
იმ რესპონდენڜების ნაڥილი, რომლებიڣ 
�არڥ ეროსڪვევო სڟვის და სადაზڣანდაڨ
მოადგენენ� მათი გამოڣდილებით, საგრڤნობია 
კვალიڪიკაڣიის ნაკლებობა სამედიڣინო 
სა მართლის კუთხით და არა მხოლოდ მო�
სამართლეებში, არამედ ადვოკაڜებშიڣ, რაڣ 
მიმდინარე დავებსა და პროڣესებზე ნეგაڜიურ 
გავლენად ახდენს� 

„სამედიცინო სამართალი და სამედიცინო საქ­
მიანობასთან დაკავშირებული ურთიერთობები 
სამართლებრივი კუთხით მაინცდამაინც დახ­
ვეწილი არ არის. დიდი სფეროა ეს სამედიცინო 
ურთერთობები, მაგრამ სამართლებრივად 
და სასამართლოში ამის სპეციალიზაცია არ 
მომხდარა. სამედიცინო სამართალი, როგორც 
ასეთი, არც დარგად არსებობს და ამის ჩა­
მოყალიბების და დახვეწის პროცესში ვართ 
იურისტები.  ერთმანეთს ვასწავლით ადვოკატები 
და მოსამართლეები სამედიცინო ურთიერთობებში 
რა ხდება, როგორ და რანაირად იმიტომ, რომ 
ვისაც მეტი შეხება აქვს პრაქტიკულად, სა­
მედიცინო ურთიერთობიდან გამომდინარე, იმან 
უფრო მეტი იცის, მეტი ინფორმაცია აქვს და 
მეტად არის კონცენტრირებული ამ საკითხზე.“ 
[კერძო ბიზნესის წარმომადგენელი]
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თვისებრივი კვლევის მონაڥილე რეს�
პონ დენڜების უმრავლესობის მოსაზ�
რებით, სასამართლოში ერთ�ერთ გა�
მო კვე თილ სირთულეს ڥარმოადგენს 
სამარ თალ ڥარმოების ვადები, რაڣ მათი 
აზრით, ڤირითადად, საკადრო რესურსის 
სიმ  ڣირით არის გამოڥვეული� როგორڣ 
არასამთავრობო ორგანიზაڣიების, ისე ბიზნეს 
სე ڜڞორის ڥარმომადგენელთა დაკვირვებით, 
პერმანენڜული ხასიათი აڞვს სასამართლოს 
მხრიდან საڞმის განხილვისთვის ڥინასڥარ 
დადგენილი ვადების კორეڜڞირებას� ისინი 
იხსენებენ შემთხვევებს, როდესაڣ  როდესაڣ 
სარڢელის შეڜანიდან სხდომის ڢანიშვნამდე, 
ზოგڨერ შესაڤლოა ڥლებიڣ გავიდეს� 

„ერთადერთი ძირითადი პრობლემა, რასაც 
ვაწყდებით, ეს არის ვადები ­ რამდენად დრო­
ულად ხდება რეაგირება, რამდენად დრო­
ულად ხდება განხილვა, პროცედურულად გა­
დატვირთულია...  საკმაოდ დიდი რაოდე ნობის 
საქმე არის, მაგრამ ეს არ უნდა ახდენდეს 
გავლენას იმაზე, რომ მოქალაქეს, რომელიც 
ცდილობს საკუთარი უფლებები დაიცვას, მისი 
უფლებების დაცვის საქმე გაუჭიანურდეს.“ [კე რ­
ძო ბიზნესის წარმომადგენელი]

მიუხედავად საڞმის ڥარმოების ვადებთან 
დაკავშირებული პრობლემების და ხარ�
ვეზებისა, რესპონდენڜების ერთ ნაڥილს 
მიაڢნია, რომ სასამართლოსადმი მიმა�
რთვა სირთულეს არ ڥარმოადგენს და პრო�
 ,აڣედურულად საკმაოდ გამართულია� თუმڣ
კვლევის მონაڥილე ის რესპონდენڜები, 
რომლებიڣ ზოგڨერ სასამართლოში შეზ�
 ონე პირებსڞლებლობების მڤუდული შესაڟ
�ხადებენ, რომ ის მინიڣარმოადგენენ, აڥ
მალურად არის მორგებული შეზڟუდული 
შესაڤლებლობების მڞონე პირების საჭი�
როებებზე� ეს უკეთეს შემთხვევაში, მათ საڞმის 
განხილვაზე დასڥრებას აڪერხებს, უარეს 
შემთხვევაში კი, საერთოდ სასამართლოსადმი 
მიმართვას ხდის შეუڤლებელს� იგულისხმება 
როგორڣ ინڪრასڜურڜڞურული გაუმართაობა 
(მაგ� პანდუსები), ასევე სხვა ڜეڞნიკური 
ხარვეზები (მაგალითად, უსინათლოს  არ შეუ�
�ხადიڣრონული განაڜڞლია შეავსოს ელეڤ 
სმენის პრობლემების მڞონე პირს არ შეუڤლია 
კომუნიკაڣიის დამڠარება სასამართლოში  
საڞმის განხილვამდე და სხვა)� 

„მიუხედავად იმისა, რომ შეზღუდული შესა ძ­
ლებლობების მქონე პირები გათავისუფლებულები 
არიან ბაჟის გადახდისგან, ვერც ერთი მა­
თგანი ვერ მიმართავდა სასამართლოს, დარ­
წმუნებული იყავით. ეს არის ძალიან კარგი, 
რომ გათავისუფლებულები არიან, მაგრამ 
მეორეს მხრივ, მე შენ გათავისუფლებ, მაგრამ 
შენ ვერასდროს შემოხვალ ჩემთან.  პირველ 
რიგში, ინფრასტრუქტურის თვალსაზრისით არის 
სრულიად შეუღწევადი და ადამიანს აქვს ორი 
არჩევანი ­ მივიდეს და ღირსებაშელახულმა 
თავი ააყვანინოს და აზიდინოს, როგორც ტვირთი 
ან არ მოვიდეს და მისი საქმე განიხილონ მის 
გარეშე, რაც არასწორია აბსოლუტურად. აღარ 
ვლაპარკობ უსინათლოებზე, აღარ ვსაუბრობ 
სმენის პრობლემის მქონე ადამიანებზე, რო­
მელთათვის აბსოლუტურად მიუწვდომელია სა­
სამართლო სისტემა.“ [არასამთავრობო ორგა­
ნიზაციის წარმომადგენელი] 

საინڜერესო შედეგები აڢვენა კითხვამ იმის 
თაობაზე, რამდენად აڞვს მოڞალაڞეს შანსი, 
მოიგოს პროڣესი სასამართლოში სხვადასხვა 
 ,მდეგڟინააڥ ოსڪიڥიპის დავებში � სახელმڜ
 იებისڣმდეგ, კორპორაڟინააڥ იზიკური პირისڪ
 �მეზეڞმდეგ, სისხლის სამართლის საڟინააڥ
�ველა დასახელებულ შემთხვევაში, გამოڠ
კითხულების ڠველაზე დიდი ხვედრითი ڥილი 
 ალი შანსიაڟრობს, რომ მოგების მაڞიڪ
მაშინ, თუ სიმართლე შენს მხარეს არის, 
თუმڣა თუ ڪიზიკური პირის ڥინააڟმდეგ 
საڞმისას ამაში დარڥმუნებულია თითڞმის 
ნახევარი, კორპორაڣიების და სახელმڥიڪოს 
�მეებთან მიმართებით იგიڞმდეგ საڟინააڥ
ვე აზრი აڞვს გამოკითხულთა ნახევარზე 
ნაკლებს� რიგით მეორე ڠველაზე დიდი 
სიხშირით დასახელებული ڪაڜڞორი ڠველა 
 ოლააڠ ისڜლიერი ადვოკაڤ იპის დავისასڜ
(მიუთითებს 20� დან 27��მდე თითოეული 
დავის შემთხვევაში)�  აڟსანიშნავია, რომ პა�
სუხის ვერსიას „რაڣ არ უნდა მართალი ვიڠო, 
მაინڣ არანაირი შანსი არ მეڞნება“ � ڠველაზე 
ხშირად ირڢევენ სახელმڥიڪოს ڥინააڟმდეგ 
დავაზე საუბრისას � თუ სხვა სახის დავების 
განხილვისას ასე პასუხობს გამოკითხულთა 
7��დან 1���მდე, სახელმڥიڪოს ڥინააڟმდეგ 
დავაში ڠველანაირი იმედი გადაڥურული 
აڞვს მოსახლეობის 22��ს� ზემოთ აڥڟერილ 
სასამართლო დავებში მოგების შანსების 
აڞڟმა გამოკითხულ ڞალ და მამაკაڣ რეს�
პონდენڜებში, პრაڜڞიკულად, იდენڜურია� 



52 ადამიანის უڪლებები და მართლმსაڨულება საڞართველოში�  საზოგადოების 
დამოკიდებულება და ინڪორმირებულობა კვლევის საბოლოო ანგარიში

კვ
ლ

ევ
ის

 შ
ედ

ეგ
ებ

ი 

მოპასუხე მხარე�საڞმის ڜიპი  

სახელმڥიڪოს 
მდეგڟინააڥ

 იზიკურიڪ
პირის 

მდეგڟინააڥ

კორპორაڣიების 
მდეგڟინააڥ

სისხლის 
სამართლის 

საڞმეზე
რაڣ არ უნდა მართალი ვიڠო, მაინڣ 
არანაირი შანსი არ მეڞნება 22� 7� 1�� 11�

თუ დიდ ڞრთამს გადავიხდი, შეიڤლება 
მڞონდეს შანსი 2� 2� 2� 2�

ნებაڞემი შანსები �0��0�ზე იڢ 1�� 21� 20� 1��

თუ ڤალიან ڤლიერი ადვოკაڜი 
დავიڞირავე, 
ალბათ შევڤლებ მოგებას

20� 2�� 2�� 27�

თუ მართალი ვიڞნები, მოგების მაڟალი 
შანსი მეڞნება �0� ��� �1� ���

თუ მڠავს გავლენიანი ნაڣნობობა, 
მოგების მაڟალი შანსი მეڞნება �� �� 7� 7�

თუ თანამდებობის პირი ვარ, მოგების 
მაڟალი შანსი მეڞნება �� 2� �� ��

თუ ڢემი საڞმე გახმაურებულია, მაშინ 
შეიڤლება შევڤლო მოგება 2� 1� 2� 2�

არ ვიڣი � მიჭირს პასუხი 17� 1�� 1�� 1��

ცხრილი N24 თڞვენ რომ მოგიڥიოთ სასამართლოში დავა, როგორ ڪიڞრობთ, გეڞნებათ თუ არა შანსი, რომ მოიგოთ 
პროڣესი შემდეგ შემთხვევებში�

თვისებრივი კვლევის შედეგებზე დაڠრდნობით, 
შეგვიڤლია ვთڞვათ, რომ სახელმڥიڪოს ڥი�
ნააڟმდეგ დავის ڥარმოებისას მოڞალაڞის 
მხარეს არსებულ შანსებზე არასამთავრობო 
ორგანიზაڣიებსა და ბიზნესებში მოსაზრებები 
იڠოڪა� ერთი მხრივ, მათი გამოڣდილება 
 იულ დავებშიڣრაڜს, რომ ადმინისڪოڠხადڣ
სახელმڥიڪოს ڥინააڟმდეგ მოგებული საڞ�
მეების რაოდენობა საკმაოდ მაڟალია,  თუ�
მڣა აڞვე უნდა აڟინიშნოს, რომ მათივე აڟ�
 ოველივე ეს დაკავშირებულია დიდڠ მითڞ
� ალისხმევასთან, განსაკუთრებულ მო მზაڤ
დებასთან საڞმის განხილვისთვის და მა�
�ონე ადვოკაڞიის მڣიკაڪალი კვალიڟ
 ڣმეში, რაڞართულობასთან საڢ ე ბისڜ
თი თო ეული მოڞალაڞისთვის ხელმისაڥვდომ 
გა რე მოებებს არ ڥარმოადგენს� მეორე მხრივ, 
დასახელებულ ڨგუڪებში თვისებრივი კვლე�
ვის ڪარგლებში გამოკითხული რესპონდენڜე�
ბის ნაڥილი სასამართლო სისڜემას კვლავ 
სახელმڥიڪოსადმი ლოიალურობაში ადანა�
შაულებს� გამოკითხულების ამ ნაڥილის აზრით, 
სასამართლო უმეڜესڥილად სახელმڥიڪოს 
ინڜერესების გამڜარებელ ორგანოს ڥარ მო�
ადგენს�

მოსახლეობასთან ڢაڜარებულმა კვლევამ ასევე 
გამოავლინა, რომ თბილისში, დავის ڜიპის�
მეორე მხარის მიუხედავად, მოსახლეობას 
მეڜად სڨერა, რომ სასამართლოში საڞმის 
მოგების საڥინდარი ڤლიერი ადვოკაڜია � 
მათი რიڣხვი, ვინڣ ასე ڪიڞრობს, თბილისში, 
7�1���ით აڟემაڜება იგივე მოსაზრების 
მڞონეთა ڥილს სხვა ڞალაڞებში და 10��
1���ით უსڥრებს მსგავს პოზიڣიაზე მڠოڪთა 
რაოდენობას სოڪლებში� სხვადასხვა ასაკის 
რესპონდენڜებს, დაახლოებით, თანაბრად 
სڥამთ, რომ თუ მართლები იڞნებიან, შეڤლებენ 
საڞმის მოგებას, ڤლიერი ადვოკაڜის ڪაڞ�
 ადڜველაზე მეڠ ორის მნიშვნელოვნებაში კიڜ
ეჭვი ��� ასაკობრივ ڨგუڪში ეპარებათ � მათი 
ხვედრითი ڥილი, ვინڤ ڣლიერი ადვოკაڜის 
როლზე მიუთითებს, ڠველა დავის შემთხვევაში 
����� პროڣენڜით ڢამორڢება ڠველა სხვა 
ასაკობრივი ڨგუڪის შესაბამის მაڢვენებელს� 

სხვადასხვა პარამეڜრით სასამართლოს 
შე ڪასებისას ვლინდება, რომ აڟნიშნული 
ინსڜი ڜუڣიის შეڪასება საშუალოზე მაڟა�
ლია  � � ڞულიან სისڜემაში შეڪასების მა�
�ეڠ ულას შორის მერڞ ����ვე ნებლები ��7ڢ
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ობს� თუმڣა, უნდა აڟინიშნოს, რომ 2012 
�ელს გაეროს განვითარების პროგრა მიڥ
ს თვის ڢაڜარებულ კვლევასთან შედა რე�
ბით, შეინიშნება კლების ڜენდენڣია სა�
სა  მარ თლოს სხვადასხვა მაڢვენებლით 
შეڪასებისას � კვალიڪიڣიურობის, არაკორუ�
მპი რე ბულობის, ڞმედითობის შეڪასებისას 
საშუალო ڞულები 2012 ڥელს ����დან ����
მდე მერڠეობდა, მიმდინარე კვლევისას 
კი იგივე ინდიკაڜორების საშუალო შეڪა�
სება ��������ულაა� სასამართლოს დამოუڞ 
კიდებლობას სკალაზე კი დაახლოებით, თა�

ნაბრად აڪასებენ ორივე კვლევისას � ��7 
 ებული შედეგები რამდენადმეڟულა� მიڞ
 ,მდეგობაში მოდის იმ შედეგებთანڟინააڥ
რომელთა მიხედვითაڣ სხვადასხვა მახა�
სიათებლის მიხედვით სასამართლოში ვი�

თარების გაუარესებაზე გამოკითხულთა 
მხო ლოდ 10� საუბრობს (იხილეთ ڞვემოთ)� 
თუმڣა, შესაڤლოა, კრიڜიკული შეڪასებები 
�ელს სასამართლოს მიმართ რამდეڥ �201
ნადმე გაზრდილი მოლოდინებით და არა 
კონკრეڜული ნეგაڜივის გაზრდით იڠოს გან�
პირობებული� 

გრაფიკი N25 სასამართლოს შეڪასება სხვადასხვა მახასიათებლის მიხედვით (საშუალო ڞულა � ڞულიან სკალაზე)
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პროკურაڜურის მხრიდან სასამართლოზე მუ�
დმივ ან ხშირ ზეڥოლაზე რესპონდენڜების 
მڣირე რაოდენობა � 1�� საუბრობს, თუმڣა 
 ,რობსڞიڪ ოველი მესამე გამოკითხულიڠ
რომ ამას ზოგڨერ მაინڣ აڞვს ადგილი� სა�
გულისხმოა, რომ მოსახლეობის ����ს ამ 
კითხვაზე პასუხი არ აڞვს� პროკურაڜურისგან 
სასამართლოს დამოუკიდებლობაში კი 1���
ია დარڥმუნებული� სასამართლოზე პრო კუ�
რაڜურის მუდმივ ან ხშირ ზეგავლენას ڠვე�
ლაზე ხშირად ხაზს უსვამენ �� ڥელზე მაڟალ 
ასაკობრივ ڨგუڪში (1��), ڠველაზე იშვიათად 
კი � 2��დან �� ڥლამდე ასაკობრივ კაڜეგორიაში 
(10�)� 

პირდაპირ კითხვაზე, როგორ შეიڣვალა ვი�
თარება სასამართლოში უკანასკნელი � ڥლის 
მანڤილზე, მოსახლეობის ��� პასუხობს, 
რომ ის გაუმڨობესდა� მათ ერთ მესამედს 
აڞვს განڣდა, რომ ვითარება უڣვლელია და 
მხოლოდ საკმაოდ მڣირე ნაڥილი � ڠოველი 
მეათე გამოკითხული უڢივის სასამართლოში 
სიڜუაڣიის გაუარესებას (ڤალიან გაუარესდა � 
1�� გაუარესდა � ��)�  გამოკითხულ ასაკობრივ 
�ებში შედარებით თავშეკავებული პოڪგუڨ
ზი ڣიით 1��2� ڥლის რესპონდენڜები გამოი�
რڢევიან, რომელთგან სისڜემაში ვითარების 
გაუმڨობესებაზე �0� საუბრობს, �� ڥელს ზემოთ 
კი მსგავსი აზრი აڞვს გაკითხულთა �����1��ს� 
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გრაფიკი N26 თڞვენი აზრით, როგორ შეიڣვალა ვითარება სასამართლოში უკანასკნელი � ڥლის მანڤილზე"
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ალიან გაუარესდაڤ

გაუარესდა

იგივე დარڢა

გაუმڨობესდა

ობესდაڨალიან გაუმڤ

არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი

თბილისი

იڞალაڞ

სოڪელი

ამურიڨ

N=1271

N=1360

N=2371

N=5002

კვლევის თვისებრივი კომპონენڜის მონაڥი�
ლე ბიზნეს ორგანიზაڣიების ڥარმომადგენელ�
თა მოსაზრებით, სასამართლო სისڜემაში 
განხორڣიელებული სასიკეთო ڤვრები თვა�
ლ საڢინოა სახელმڥიڪო უڠڥებების მხრი�
დან კონڜროლის ხარისხის შემڣირების 
თვალსაზრისით� მათი აڞڟმით, მიუხედავად 
იმისა, რომ გარკვეული ڤალების მხრიდან 
კვლავ შეინიშნება მნიშვნელოვანი საڞმეებით 
დაინڜერესება, კონڜროლის მასშڜაბები სა�
გრڤნობლად შემڣირებულია� ნაڥილობრივ, 
სڥორედ ამას თვლიან სასამართლოს მიმართ 
მოსახლეობის რამდენადმე გაზრდილი 
ნდო ბის მიზეზად, თუმڣა აڟინიშნება ისიڣ, 
რომ ამ მხრივ სისڜემას კიდევ ბევრი აڞვს 
გასაკეთებელი� 

„აڟარ ხდება  სასამართლოს ڜოڜალური კონ�
 �მეებზეڞეულ საڢროლი, არამედ ხდება შერڜ
ანუ შემڣირდა რიڣხვი ასეთი საڞმეებისა« 
ეს განსხვავებაა�,�“ >კერڤო ბიზნესის ڥარმო�
მადგენელი@

„იڠო პერიოდები, ვთڞვათ, � ڥლის, 7 ڥლის 
 ველანაირადڠ ڣინ მაგალითად, როდესაڥ
ითრგუნებოდა მხარე და ადვოკაڜი სასა�
მართლოში, ბერლინის კედელივით ڞმნი�
დნენ რაڟაڣეებს, იڞ რაڟაڣის შეڜანა არ 
შეიڤ ლებოდა� ისეთ მარაზმამდე მიდიოდა 
 ადსڥელიڥ ლება, ბოლო ორڪინა ხელისუڥ
ვგულისხმობ განსაკუთრებით, რომ უკვე მო�
ბილურის შეڜანა აڟარ შეიڤლებოდა არڣ 
ადვოკაڜის მხრიდან, არڣ არავის მხრიდან� რაڣ 

შეიڣვალა ხელისუڪლება, ეს თემები მოხსნა� 
იმას რა თڞმა უნდა თავისი პოლიڜიკური 
დაڜვირთვა ڞکონდა ან გაუڣხოება იڠო, მაგრამ 
ეს ڢემი სუბიეڜڞური აზრია, დაშორება და ნელ�
ნელა უკვე კედლებიڣ იმართებოდა და ახლა 
უკვე ეს კედლები მოხსნილია და თავისუڪლად 
სუნთڞავს სასამართლოში ადამიანი�´  >კერڤო 
ბიზნესის ڥარმომადგენელი@

„საڞმეები მასიურად მომრავლდა სასამარ�
თლოში� ორი ახსნა შეიڤლება ڞکონდეს ამას� 
ერთი, თვითონ საზოგადოების სამოڞალაڞო 
 ვიერიڠڜლდა ისე, რომ სიڟნობიერება ამაڣ
ნდობის საڪუڤველზე აڟარ ხდება და ურ�
თიერთობები ڥარიმართა სამართლებრივ 
რეڙიმში და მეორე, სასამართლოსადმი გა�
მოڣხადებული ნდობა� ვსაუბრობ უڪ რო სა მო�
 ო მიმართულებით, სის ხლის სამართლისڞალაڞ
მიმართულებით არ მეڠო ڪა გამო ڣდილება�“ 
>კერڤო ბიზნესის ڥარმომა დგე ნელი@

თვისებრივი კვლევის ڪარგლებში გამო კით�
ხული ბიზნესების ڥარმომადგენლები ასე�
ვე საუბრობენ გაუڨობესებაზე სასამარ თლო 
სისڜემაში ڜეڞნოლოგიური თვალსაზ რისით, 
რაڣ საڞმის ელეڜڞრონულ ڥარმო ებაში გა�
მოიხაڜება (ელემენڜარული დო კუ მენ ڜების 
მიڟების და ڢაბარების ڥესი, გადაڠڥვეڜი ლებე�
ბის არڞივირება, სხვა)� 

ისეთი მახასიათებლების მიხედვით, რო�
გო რებიڣ არის საڞმის განხილვის ვა დები, 
მოსამართლეთა კვალიڪიკაڣია, პრო კურა �
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კვლ
ევის შდ

ეგები

 ურიڜ ڞურისგან დამოუკიდებლობა და ობიეڜ
გადაڠڥვეڜილებები � ვითარების უڣვლე ლო�
ბაზე საუბრობს გამოკითხულთა 1�� მოსახლე�
ობასთან ڢაڜარებულ კვლვაში, გაუმڨობესება 
კი სახეზეა მოსახლეობის 2����7��სთვის 
(მათ შორის, �7� სასიკეთო ڣვლილებებს 
ხედავს ობიეڜڞური გადაڠڥვეڜილებების თვა�
ლ საზრისით)� ამ შემთხვევაშიڣ, ასაკობრივ 
�რო მოڪებში სხვებთან შედარებით უڪგუڨ
კრڤალებულ პოზიڣიას 1��2� ڥლის რესპონ�
დენڜები გამოხაڜავენ, როდესაڣ სხვაობა 
მო საზრებებში უڪრო ასაკის ڨგუڪებთან შე�
დარებით 10��საڣ კი აڥڟევს� 

სასამართლოს იმიڨის მაڪორმირებელი ორი 
მთავარი ڪაڜڞორი სასამართლოს გადაڠڥვე�
 ელებულიڣილებები (���) და მედიით გავრڜ
ინڪორმაڣიაა (2��)� ڠველა სხვა ڪაڜڞორის 

როლი სახელდება რამდენიმეڨერ ნაკლები 
სიხშირით� რესპონდენڜების დიდი ნაڥილის 
აზრით, მედია უნდა აშუڞებდეს სასამართლოში 
მიმდინარე მოვლენებს (���) და სასამართლო 
პროڣესების მიმდინარეობას (�7�)� რო�
გორڣ ერთის, ისე მეორის გაშუڞების ڥინა�
აڟმდეგი კი, დაახლოებით, ڠოველი მეათე 
გამოკითხულია� როგორڣ სასამართლოში 
მიმდინარე მოვლენების, ასევე სასამართლო 
პროڣესების მედიაში გაშუڞების გამოკვეთილი 
მომხრეა �� ڥელზე მაڟალი ასაკის მოსა ხ�
ლეობა � სასამართლო პროڣესების გაშუ�
�ეڜნიშნულ ასაკობრივ კაڟების მომხრეები აڞ
გორიაში 7��1���ით მეڜნი არიან, ვიდრე  სხვა 
ასაკობრივ ڨგუڪებში, სასამართლო პრო�
 ების მომხრენი კი სხვა ასაკისڞესების გაშუڣ
თანამოაზრეებს ��� კაڜეგორიაში ���10��ით 
აჭარბებენ� 

გრაფიკი N27 თڞვენი აზრით, უნდა აშუڞებდეს თუ არა მედია სასამართლო სისڜემაში მიმდინარე მოვლენებს" 
სასამართლო პროڣესების მიმდინარეობას"

2%
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8%

12%

23%
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12%

11%

11%

11%
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არავითარ შემთხვევაში 
არ უნდა აშუڞებდეს

სასამართლო
პროڣესები

მოვლენები
სასამართლოში

N=5002
არ უნდა აშუڞებდეს

შეიڤლება აშუڞებდეს, შეიڤლება არა
უნდა აშუڞებდეს

აუڣილებლად უნდა აშუڞებდეს
არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი

თვისებრივი კვლევის მონაڥილეების (მოსახ�
ლეობასთან ڢაڜარებული ڪოკუსური ڨგუ�
 (იებიڣები, არასამთავრობო ორგანიზაڪ
ნა  ڥილის აზრით, სასამართლოს იმიڨი მნი�
შვნე ლოვნად დაზარალდა გასულ ڥლებში, 
რეაბილიڜაڣიის პროڣესი კი რთულია, რადგან 
არ განხორڣიელებულა მნიშვნელოვანი სა�
კადრო გადახალისება� რესპონდენڜების 
ერთი ნაڥილი მიიڢნევს, რომ ڥლების ڥინ 
პოლიڜიზირებული სასამართლო, შეიڤ�
ლება ითڞვას, რომ დڟეს უმეڜესڥილად, 
გათავისუڪლებულია „პოლიڜიკური საڣეڣე�
ბის გან“, თუმڣა ერთეულ შემთხვევებში, 

როდესაڣ საڞმე ეხება ხელისუڪლებისთვის 
სე ნსიڜიურ, გახმაურებულ საڞმეებს, ნათლად 
იგრڤნობა „ڪარული ხელი“, რაڣ პირველ რიგში 
სასამართლოს იმიڨს აზიანებს�

საڞართველოს მოსახლეობის �7� უკა ნას�
კნელი � ڥლის მანڤილზე არ დასڥრებია 
სასამართლო პროڣესს არڣ ერთ რანგში� 
თუ მიڟებულ შედეგს 2012 ڥელს გაეროს 
განვითარების პროგრამისთვის ڢაڜარებული 
კვლევის შედეგებს შევადარებთ, როდესაڣ 
სასამართლოზე დასڥრების გამოڣდილება 
�ონდა გამოკითხულთა ერთ მესამედს, შეڞک
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იڤლება ითڞვას, რომ სახეზეა შესაბამისი გა�
მოڣდილების კლების ڜენდენڣია� ڥინამ დე�
ბარე კვლევის მიხედვით, სასამართლოზე 
დასڥრების გამოڣდილება მამაკაڣ და ڞალ 
რესპონდენڜებში, დაახლოებით, თანაბარია� 

3.4.2. ნაფიც მსაჯულთა 
სასამართლო
საڞართველოში ნაڪიڣ მსაڨულთა სასამა�
რთლოს ამოڞმედების შესახებ იڣის 2�მა 
გამოკითხული � რესპონდენڜიდან (���)� გან�
სხვავებები საკმაოდ რადიკალურია დასა�
ხლების ڜიპის მიხედვით � თბილისში ნაڪიڣ 
მსაڨულთა ინსიڜუڜის ამოڞმედების შესახებ 
ინڪორმირებულია მოსახლეობის 7��, სხვა 
 ლად კი ამის თაობაზეڪებში ���, სოڞალაڞ
იڣის გამოკითხულთა მხოლოდ ნახევარმა 

(�2�)�  ინڪორმირებულობის მაڢვენებელი თა�
ნაბრად მაڟალია 1��დან �� ڥლამდე ასაკობრივ 
 ალი ასაკისڟელზე მაڥ �� ,ებში (�����7�)ڪგუڨ
რესპონდენڜებში კი მკვეთრად ეڣემა და �2��ს 
შეადგენს� 

ნაڪიڣ მსაڨულთა სასამართლოში გადაڠڥვე�
 ოველიڠ ლებასڪალაუڤ ებისڟილების მიڜ
მესამე ნაڪიڣ მსაڨულებს მიაڥერს (���), 
2�� კი ڪიڞრობს, რომ გადაڠڥვეڜილება ნა�
 ულებისა და სასამართლოს მიერڨი მსაڣიڪ
ერთობლივად მიიڟება� მოსამართლე ერთპი�
როვნული გადაڠڥვეڜილების მიმڟები کგონია 
გამოკითხულთა 7��ს� გადაڠڥვეڜილების მი�
�მა დაახლოებით, მსგაڞڟანიზმის აڞე ბის მეڟ
ვსი იڠო 2012 ڥელს გაეროს განვითარების 
პროგრამისთვის ڢაڜარებულ კვლევაშიڣ�

გრაფიკი N28 თڞვენი აზრით,  ვინ იڟებს გადაڠڥვეڜილებას ბრალეულობის შესახებ ნაڪიڣ მსაڨულთა სასამართლოზე"

9%

35%

31%

24%

5%

37%

25%

33%

7%

29%

26%

38%

7%

33%

28%

33%

მოსამართლე

ნაڪიڣი მსაڨულები

მოსამართლე და ნაڪიڣი მსაڨულები
გადაڠڥვეڜილებას იڟებენ ერთად

არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი

N=1271 N=1360 N=2371 N=5002

თბილისი იڞალაڞ სოڪელი ამურიڨ

საڞართველოს მოსახლეობის თითڞმის ნა�
ხევარმა (���) იڣის, რომ ნაڪიڣ მსაڨუ ლთა 
სასამართლოში მონაڥილეობა მოڞალაڞე�
ობრივი ვალდებულებაა, რომელზეڣ კანონით 
განსაზڟვრული შემთხვევების გარდა, უარის 
თڞმა არ შეიڤლება, თუმڣა შეთავაზების შემ�
თხვევაში, მესამედი არ არის მზად, იڠოს 
ნაڪიڣი მსაڨული� ამის სურვილს გამოთڞვამს 

რესპონდენڜების 2�� მთელი ڞვეڠნის მას�
შڜაბით, რაڣ რამდენადმე ڢამორڢება ნაڪიڣი 
მსაڨულობის მსურველთა რაოდენობას 2012 
 ელს გაეროს განვითარების პროგრამისთვისڥ
 ალი დაڞ �(���) არებული კვლევიდანڜაڢ
მამაკაڣი რესპონდენڜების თანაბარი რაო�
დენობაა მზად, იڠოს ნაڪიڣი მსაڨული� მნი�
შვნე ლოვანი განსხვავებები არ ვლინდება 
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სხვადასხვა თაობის რესპონდენڜებშიڣ, თუმ�
 ალڟირედით მაڣა სხვებთან შედარებით მڣ
მზაობას 1��2� ڥლის (�1�) და ����� ڥლის 
(�2�) გამოკითხულები ამڟڙავნებენ� თავის 
მხრივ, იმაზე, რომ ნაڪიڣ მსაڨულობაზე უა�
რის თڞმა შეუڤლებელია, უڪრო მეڜად ინ�
�ორმირებულები არიან თბილისში (�2�), ვიდڪ
რე სხვა ڞალაڞებსა (�2�) და სოڪლებში (���)�

 ნისڠვეڞ იიდან ასევეڣორმაڪობრივი ინڜڞაڪ
მოსახლეობის �0��მა იڣის, რომ ნაڪიڣ მსა�
 ულთა სასამართლო განიხილავს სისხლისڨ
სამართლის საڞმეებს, �7� კი აڟნიშნავს, რომ 
ბრალდებულს თავად შეუڤლია აირڢიოს, გა ასა�
მართლოს ერთმა მოსამართლემ, თუ ნაڪიڣმა 
მსაڨულებმა� 

ნაڪიڣ მსაڨულთა სასამართლოს მიმართ დამო�
კიდებულებიდან კი გამოსაڠოڪია შემდეგი�
⚫ საڞართველოს მოსახლეობის ნახევარი 

ნა ڪიڣ მსაڨულთა სასამართლოს თვლის 
უڪრო დამოუკიდებლად, მიუკერڤოებლად 
(�0�) და სამართლიანად (���)� ამის ერთ�
ერთი მიზეზი ის არის, რომ საڞმეს არა ერთი, 
არამედ 12 „მოსამართლე“ განიხილავს� 
ოდნავ ნაკლები რესპონდენڜი კი იმ აზრსაڣ 
იზიარებს, რომ ნაڪიڣ მსაڨულთა მოსڠიდვა 
უڪრო რთულია (���)� ნაڪიڣი მსაڨულების 
მოსڠიდვა უڪრო რთული کგონიათ თბი ლი�
სში (�0�), ვიდრე სოڪლებში (�2�)� 

⚫ ამავდროულად, გამოკითხულების �1� 
ეჭვڞვეშ არ აڠენებს მოსამართლეთა უڪრო 
მა ڟალ კომპეڜენڣიას ნაڪიڣ მსაڨულებთან 

შედარებით, რადგან მათ აڞვთ იურიდიული 
განათლება და სასამართლო პროڣესებში 
მონაڥილეობის გამოڣდილება� რڢება შთა�
ბე ჭდილება, რომ რესპონდენڜების ნაڥი�
ლი, უბრალოდ ემოڣიურად უკეთ არის 
განڠڥობილი ნაڪიڣი მსაڨულების მიმართ, 
რადგან მათგან მეڜ თანაგრڤნობას და 
გულისხმიერებას მოელის და ამავ დროუ�
ლად, მათი სიმრავლიდან გამომდი�
ნარე, ობიეڜڞურობის მეڜ შანსს ხედავს 
(ეს ڪოკუსური ڨგუڪების მონაڥილეებმაڣ 
დაადას ڜურეს)� შესაڤლოა, ამის გა მო�
ხა ڜულებაა ڠოველი მესამე რესპონ�
დე ნڜის პასუხი, რომ ბრალდების შემ�
თხვე ვაში არڢევდა, ნაڪიڣ მსაڨულებს 
გაე  სამარ თლებინათ (�2�)� იურიდიული 
განათლების გამო, მოსამართლეთა უڪრო 
მაڟალი კომპეڜენڣია ნაڪიڣ მსაڨულებთან 
შედარებით უڪრო მეڜად არის აڟიარებული 
თბილისში (���), ვიდრე სხვა ڞალაڞებსა 
(�1�) და სოڪლებში (�7�)� 

⚫ გამოკითხულები უڪრო  მეڜად იზიარებენ იმ 
აზრს, რომ ნაڪიڣ მსაڨულთა სასამართლო, 
როგორڣ აპრობირებული ინსڜიڜუڜი, სა�
 ართველოში გაამართლებს (�0�), ვიდრეڞ
იმ აზრს, რომ ის ნაკლებად გაამართლებს, 
რადგან აڠ ڞველა ერთმანეთის ნაڣნობია 
(2��)� 

საზოგადოდ, ნაڪიڣ მსაڨულთა ინსڜიڜუڜის 
შეڪასება მოსახლეობას უჭირს � ڠველა ზემოთ 
დასმულ კითხვაზე პასუხის გაڣემა უჭირს ����
დან ����მდე მოსახლეობას� 
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დიახ არა არ ვიڣი �
მიჭირს პასუხი

ნაڪიڣ მსაڨულად სასამართლო პროڣესში მონაڥილეობის მიڟება 
საڞართველოს მოڞალაڞის მოڞალაڞეობრივი ვალდებულებაა (უარს ვერ 
იڠڜვის, გარდა კანონით გათვალისڥინებული შემთხვევებისა)

��� 1�� ���

ნაڪიڣ მსაڨულთა სასამართლო უڪრო დამოუკიდებელი და 
მიუკერڤოებელია, ვიდრე ڜრადიڣიული სასამართლო �0� 10� �0�

ნაڪიڣ მსაڨულთა სასამართლო უڪრო სამართლიანია, რადგან საڞმეს 
არა ერთი, არამედ 12 ადამიანი განიხილავს ��� 7� ���

მოსამართლის გადაڠڥვეڜილება უڪრო კომპეڜენڜურია, რადგან მას 
აڞვს იურიდიული განათლება ნაڪიڣი მსაڨულებისგან განსხვავებით �1� 17� �2�

მოსამართლის გადაڠڥვეڜილება უڪრო კომპეڜენڜურია, რადგან მას 
აڞვს სასამართლო პროڣესში მონაڥილეობის გამოڣდილება �1� 17� �2�

ნაڪიڣ მსაڨულთა სასამართლოს მოსڠიდვა უڪრო რთულია, ვიდრე 
მოსამართლის ��� �� ���

ნაڪიڣ მსაڨულთა გადაڠڥვეڜილება შესაڤლოა ეڪუڤნებოდეს ემოڣიურ 
შეڪასებებს, მოსამართლე კი უڪრო გამოڣდილია და გადაڠڥვეڜილებას 
იڟებს მڜკიڣებულებებზე დაڠრდნობით�

��� 17� ���

ნაڪიڣ მსაڨულთა სასამართლო ამართლებს�გაამართლებს, რადგან ის 
მსოڪლიოს მრავალ ڞვეڠანაშია აპრობირებული �0� �� �2�

ნაڪიڣ მსაڨულთა სასამართლო არ ამართლებს�არ გაამართლებს, 
რადგან საڞართველოში ڠველა ერთმანეთის ნაڣნობია 2�� 2�� ���

ბრალდებულს თავად შეუڤლია აირڢიოს, გაასამართლოს ერთმა 
მოსამართლემ, თუ ნაڪიڣმა მსაڨულებმა �7� 11� �2�

შემოთავაზების შემთხვევაში, მზად ვარ ვიڠო ნაڪიڣი მსაڨული 2�� ��� ���

მე რომ ბრალდებული ვიڠო, ვარڢევდი, რომ გამასამართლონ ნაڪიڣმა 
მსაڨულებმა �2� 1�� ���

ნაڪიڣ მსაڨულთა სასამართლო განიხილავს მხოლოდ სისხლის 
სამართლის საڞმეებს �0� 10� ���

ცხრილი N29 გთხოვთ, გაგვიზიაროთ თڞვენი აზრი�თڞვენს ხელთ არსებული ინڪორმაڣია ნაڪიڣ მსაڨულთა 
ინსڜიڜუڜთან დაკავშირებით

3.4.3. ადვოკატის მომსახურება 
გასული � ڥლის მანڤილზე ადვოკაڜის მომ�
სახურებით უსარგებლია საڞართველოს მო�
სახლეობის ���ს� მათ შორის, თითڞმის 
ნა ხევარმა (���) კონკრეڜულ ადვოკაڜს ნაڣ�
ნობის რڢევით მიმართა� ڠოველი 10 გამო�
კითხულიდან, ვინڥ �201 ڣელს ადვოკაڜს 
მიმართა, 7 მისი მომსახურებით კმაڠოڪილია 
(7��)� თუ მიڟებულ მონაڣემს 2012 ڥელს გაეროს 
განვითარების პროგრამისთვის ڢაڜარებულ 
კვლევას შევადარებთ, დავინახავთ, რომ 
�ისადმი ნაڜია მსგავსია � ადვოკაڣენდენڜ
 ڣიკა მაშინაڜڞევით მიმართვის პრაڢნობის რڣ

რამდენიმეڨერ აڟემაڜებოდა მისი სხვა გზე�
ბით შერڢევის გამოڣდილებას�

ადვოკაڜთა აڜڞივობის შესახებ ინڪორმაڣიის 
მიڟების ڤირითადი ڠڥარო ڠოველი 10 გა�
მოკითხულიდან ��სთვის ڜელევიზიაა (���), 
ადვოკაڜების შესახებ ინڪორმაڣიას კი სა�
ერთოდ არ იڟებს 22�� მათ შორის, �� ڥე�
ლზე უڪროსი რესპონდენڜების �0��ზე მე ڜი 
 აڟ ნიშნულ ინڪორმაڣიას ڜელევიზიიდან 
იڟებს, 1��2� ڥლის ასაკში კი ადვოკაڜებზე 
ინ ڪო რ მაڣიას ڜელევიზიიდან იڟებს �2� 
და სოڣიალური ڞსელებიდან 1��� ��� ასა�
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კობრივ ڨგუڪში ადვოკაڜების შესახებ ინڪორ�
მაڣიას სოڣიალური ڞსელებიდან იڟებს გა�
მოკითხულთა არა უმეڜეს ���ისა� თავის 
მხრივ, თბილისში ადვოკაڜთა აڜڞივობის 
შე სახებ ინڪორმაڣიას ڜელევიზია აڥვდის 
მაڣ ხოვრებელთა �2��ს, სხვა ڞალაڞებსა და 
სოڪლებში კი � გამოკითხულთა დაახლოებით, 
1���ს� 

ადვოკაڜების მიმართ დამოკიდებულების მთა�
ვარი განმსაზڟვრელი ڪაڜڞორი მათ მიერ 
განხორڣიელებული საڞმიანობაა, რომლის 
შესახებაڣ სმენიათ  � გამოკითხულთა 1���ზე 
მე ڜი სڥორედ ამას თვლის მნიშვნელოვნად 
 ალია მასმედიითڟიულად, მაڣრადიڜ �(���)
გავრڣელებული ინڪორმაڣიის როლი(�20) ڣ� 

გრაფიკი N30 ڤირითადად,  რა განსაზڟვრავს თڞვენს დამოკიდებულებას ადვოკაڜების მიმართ"  

N=1271 N=1360 N=2371 N=5002

34%

17%

13%

15%

8%
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11%

35%

26%

9%

6%
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1%

1%

16%

37%

19%

10%

6%

6%

2%

1%

19%

36%

20%

11%

9%

6%

2%

1%

16%

თბილისი იڞალაڞ სოڪელი ამურიڨ

ადვოკაڜების მიერ განხორڣიელებული
საڞმიანობები, რომელთა შესახებაڣ 

მსმენია

მედიით გავრڣელებული ინڪორმაڣია

ადვოკაڜების იმიڨი (გამოڣდილება,
კომპეڜენڜურობა და ა�შ)

ნაڣნობების ან პირადი გამოڣდილება

საზოგადოების დამოკიდებულება
ადვოკაڜების მიმართ

ადვოკაڜის პიროვნება

ადვოკაڜის მომსახურებს საڪასური

არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი

�ვენა, რომ მოსაڢარებულმა კვლევამ უڜაڢ
ხ ლეობა ადვოკაڜების საڞმიანობას, ڤირი�
თადად, ڥარმაڜებულს უڥოდებს (�2�)� დასა�
ხელებული მონაڣემი იმეორებს 2012 ڥელს 
გაეროს განვითარების პროგრამისთვის ڢაڜა�
რებული კვლევის ڜენდენڣიას� 

ადვოკაڜების მომსახურებას გამოკითხული 
მოსახლეობის 2���ზე მეڜი აڟიڞვამს როგორڣ 
��) ვირსڤ�) და ამავდროულად, �0��ზე ოდნავ 
მეڜი ڪიڞრობს, რომ ადვოკაڜის ანაზڟაურება 
იზრდება საڞმის სირთულესთან და მის 
მიერ მოგებულ საڞმეებთან ერთად�  თუმڣა, 
მათი ბევრად ნაკლები რაოდენობა  � ��� 
 ასისڪ რობს, რომ მომსახურების დაბალიڞიڪ
მڞონე ადვოკაڜისგან მაڟალი ხარისხის მომ�
სახურებას არ უნდა ელოდო�

აڟსანიშნავია, რომ ადვოკაڜის მომსახურების 
სიڤვირეზე თბილისში მეڜი ადამიანი ამა�
ხვილებს ڠურადڟებას (7��), ვიდრე სხვა 
 ,ლებში (���)� ასევეڪებსა (�7�) და სოڞალაڞ
თბილისში მეڜად ڪიڞრობენ, რომ ადვოკაڜის 
მომსახურება საڞმის სირთულის მიხედვით 
იან გარიშება, ვიდრე სხვა ڞალაڞებსა და სო�
 �ლებში (შესაბამისად, 70�, �2� და �7�)ڪ

ადვოკაڜების დაბალ კვალიڪიკაڣიაზე საუბ�
რობს 2 ڠოველი � გამოკითხულიდან (�1�), 
თუმڣა, ეს შეიڤლება კავშირში იڠოს აڞڟმასთან, 
რომ ადვოკაڜი ვერ ახერხებს მოڞალაڞის 
დაڣვას სასამართლო სისڜემაზე ზეڥოლის 
გამო (���)� ადვოკაڜთა კვალიڪიკაڣიაში 
მე ڜად შეაڞვს ეჭვი თბილისის (���), ვიდრე 
სოڪლების მოსახლეობას (���)� თუ მიڟებულ 
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ადვოკაڜების უმრავლესობა ڥარმაڜებით საڞმიანობს �2� 1�� 2��

ადვოკაڜის მომსახურება ڤალიან ڤვირია ��� 7� 2��

ადვოკაڜების უმრავლესობა ნაკლებად კვალიڪიڣიურია �1� 2�� ���
ხშირად ადვოკაڜი ვერ ახერხებს მოڞალაڞის დაڣვას, ვინაიდან 
სასამართლო არ არის დამოუკიდებელი ��� 1�� ���

მომსახურების დაბალი ڪასის მڞონე ადვოკაڜი მაڟალი ხარისხის 
მომსახურებას ვერ გაგიڥევს   ��� 2�� ���

ადვოკაڜის მომსახურება იანგარიშება საڞმის სირთულის მიხედვით �2� �� �2�

რაڣ უڪრო მეڜი საڞმე აڞვს მოგებული ადვოკაڜს, მით მაڟალია მისი 
მომსახურების საڪასური �1� 7� �2�

ადვოკაڜი, რომელსაڣ ბევრი საڞმე აڞვს, მაڟალი კვალიڪიკაڣიის 
მომსახურებას ვერ გაგიڥევს ��� 2�� ���

ადვოკაڜთა უმრავლესობა კეთილსინდისიერია და არ იڠڜუება ��� 1�� �7�

მონაڣემებს შევადარებთ 2012 ڥელს გაეროს 
განვითარების პროგრამისთვის ڢაڜარებულ 
კვლევას, აڟმოڢნდება, რომ ڜენდენڣიის 
სახით, ახლა ნაკლები ადამიანი ڪიڞრობს, 
რომ ადვოკაڜი ვერ ახერხებს მოڞალაڞის 
დაڣვას, ვინაიდან სასამართლო არ არის 
დამოუკიდებელი (201� ڥელს � ���, 2012 ڥელს  
� �7�, თუმڣა ڠოველმა მესამე რესპონდენڜმა 
�ინამდებარე კვლევისას ვერ მოახერხა კიڥ
თხვაზე პასუხის გაڣემა� 2012 ڥელს გამო�
კითხულებს არ ڞکონდათ შესაბამისი პასუხის 
გაڣემის შესაڤლებლობა)� 

თვისებრივი კვლევის მონაڥილე რესპონ დე�
ნڜები ადვოკაڜთა კვალიڪიკაڣიას არაერ�
თგვაროვნად აڪასებენ� ამას ნაڥილობრივ, 
ადვოკაڜთა დიდი კორპუსი განაპირობებს, 
ნაڥილობრივ კი ეჭვი სასამართლოს დამო�
უკიდებლობის მიმართ, რომელიڣ ადვოკაڜს 
შესაڤლებლობების გამომڟڙავნების საშუ�
ალე ბას ნაკლებად აڤლევს� ზოგიერთი რეს�
პონდენڜისთვის აڞڟმული მიკერڤოებული 
სა სამართლო არა მხოლოდ ადვოკაڜის კვა�
ლიڪიკაڣიას აڠენებს ეჭვڞვეშ, არამედ მის  
დემოڜივაڣიასაڣ იڥვევს� 

„რაڣ არ უნდა კარგი ადვოკაڜი იڠო, კარგად 
იڣავდე შენს კლიენڜს და კარგად იڣოდე 
კანონი და ڥარმოაڢინო საڞმე, ამას არ აڞვს 
მნიშვნელობა, როდესაڣ მოსამართლე არის 
მიკერڤოებული� ეს, რა თڞმა უნდა, მოڜივაڣიას 
აგდებს თვითონ ადვოკაڜებშიڣ�“ >ბიზნესის 
@არმომადგენელიڥ

ადვოკაڜთა კვალიڪიკაڣიის შეڪასებისას 
არა სამთავრობო ორგანიზაڣიების და ბიზნეს 
სეڜڞორის ڥარმომადგენელი რესპონდენڜები 
მნიშვნელოვან კრიڜერიუმებად ეთიკურობის 
შეგრڤნებას, კომპეڜენڣიას და მოڞალაڞის 
უڪლებების და ڟირსების მიმართ მაڟალ 
სڜანდარڜებს ასახელებენ� ადვოკაڜის კვა�
ლიڪიკაڣიის შეڪასებისას,  ასევე მნიშვნელო�
ვან კრიڜერიუმებს ڥარმოადგენს ლოგიკური 
აზროვნების უნარი და კეთილსინდისიერი და�
მოკიდებულება კლიენڜის მიმართ� 

„ადვოკაڜს უნდა ڞکონდეს ლოგიკური აზ რო�
ვნების უნარი, უნდა ڞکონდეს ڤალიან კარგი 
პირის აპარაڜი და მეڠڜველების უნარი� ეს 
მეڠڜველება მის ლოგიკურ აზროვნებას უნდა 
ებმებოდეს და შინაგანად კეთილსინდისიერი 
უნდა იڠოს�“ >ბიზნესის ڥარმომადგენელი@

გამოკითხული მოსახლეობის მოსაზრებები 
იڠოڪა იმასთან დაკავშირებით, ხომ არ ნიშ�
ნავს ადვოკაڜის ბევრი საڞმე�დაკა ვებულობა 
იმას, რომ ის ვერ შეڤლებს კვალიڪიڣიური 
მომსახურების გაڥევას � ასეთ საშიშროებაზე 
საუბრობს გამოკითხულთა ���, 2�� კი ამ 
ორ გარემოებას შორის კავშირს ვერ ხედავს� 
საڞართველოს მოსახლეობის თითڞმის 
ნახევარს (���) ასევე ეჭვი არ ეპარება იმაში, 
რომ ადვოკაڜთა უმრავლესობა კეთილ სინ�
დისიერია და არ იڠڜუება� თავის მხრივ, ადვო�
კაڜთა კეთილსინდისიერებაში უڪრო მეڜად 
დარڥმუნებულები არიან სხვადასხვა ڞალაڞსა 
და სოڪლებში (���), ვიდრე თბილისში (���)� 

ცხრილი N31 ეთანხებით თუ არა ڞვემოთ ڢამოთვლილ დებულებებს"
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თვისებრივი კვლევის ڪარგლებში, არასამ�
თავრობო ორგანიზაڣიებთან ڢაڜარებულმა 
ინڜერვიუებმა უڢვენა, რომ ისინი ადვოკაڜთა 
ასოڣიაڣიის საڞმიანობის მთავარ ڪუნڣڞიად 
ადვოკაڜთა იმიڨის ამაڟლებას და მათ 
პროڪესიულ განვითარებაზე ზრუნვას თვლიან� 
ერთი მხრივ, რესპონდენڜებმა აڟნიშნეს, 
რომ ადვოკაڜთა ასოڣიაڣიაში ڜარდება 
 მათი არა მხოლოდ ڣრენინგები, რომლებიڜ
კვალიڪიკაڣიის, არამედ პროڪესიული ეთიკის 
სڜანდარڜების ამაڟლებასაڣ ისახავს მიზნად, 
თუმڣა, მეორე მხრივ, გამოითڞვა მოსაზრება, 
რომ იმ ڜრენინგების  მრავალڪეროვნება, 
რომელსაڣ ასოڣიაڣია სთავაზობს ڥევრ 
ადვოკაڜებს, დამაკმაڠოڪილებელი არ 
არის, განსაკუთრებით კი კერڤო პრაڜڞიკის 
მڞო ნე ადვოკაڜებისთვის� გარდა ამისა, 
ზო გიერთი რესპონდენڜის მოსაზრებით, 
რიგ შემთხვევებში, ڜრენინგს  უڟڤვებიან 
არასაკმარისად მაڟალი კვალიڪიკაڣიის 
მڞონე ڜრენერები� არასამთავრობო ორგა�
ნი ზაڣიების ڥარმომადგენელთა ნაڥილის 
მოსაზრებით, ადვოკაڜთა ასოڣიაڣიის საڞ�
მი ანობა არ არის ڤალიან აڜڞიური, მისი მა�
 ლებლობებისა და კავშირებისڤალი შესაڟ
მიუხედავად� 

„ადვოკაڜების იმიڨი იხლიڢება შუაზე, აზრთა 
სხვადასხვაობაა« არიან ადვოკაڜები, რომ�
ლებიڣ მაڟალი ნდობით სარგებლობენ და 
არიან ადვოკაڜები, რომლებიڣ ,ڣოڜა არ იڠოს, 
არ იڣڞევიან კარგად კლიენڜებთან, არასڥორ 
ინڪორმაڣიად აڥვდიან, ڣრუ დაპირებებს 
აڤლევენ და ამიڜომ ასეთი ნაڥილის მიმართ 
ნდობა ნაკლებია� თუმڣაڟა, დڟესდڟეობით 
ადვოკაڜთა ასოڣიაڣიის მხრიდანაڣ მიმდი�
ნარეობს აڜڞიური მუშაობა, ڜრენინგები, 
ეთი კის ڜრენინგები ڜარდება, რომლებსაڣ 
უკეთესობისკენ მიڠავთ ადვოკაڜთა კორპუ სის 
მდგომარეობა�´  >კერڤო ბიზნესის ڥარმომა დ�
გენელი@

„რეალურად არის უკონკურენڜო ორგანიზაڣია, 
აڞედან გამომდინარე აڞვს ڤალიან დაბალი 
ინڜენსივობა საڞმიანობის, მიუხედავად იმისა, 

რომ უამრავი რესურსი აڞვს ადვოკაڜებისგან 
და, მათ შორის, საერთაშორისო ორგანი ზა�
 იებისგან, დონორებისგან და განსაკუთრებითڣ
ამერიკის ადვოკაڜთა ასოڣიაڣიისგან�“ >არა�
სამთავრობო ორგანიზაڣიის ڥარმომად გენე�
ლი@

„არის ڤალიან ڣოڜა ადვოკაڜი, რომელიڣ 
არის კვალიڪიڣიური და ڤალიან ჭკვიანი, 
მڣოდნე და ისენი არიან უმڣირესობა, მაგრამ 
ასოڣიაڣიაში მრავლად არიან ისეთი ადვო�
კაڜებიڣ, რომლებიڣ არ გამოირڢევიან კვალი�
 იისڣიით�´ >არასამთავრობო ორგანიზაڣიკაڪ
@არმომადგენელიڥ

3.5 პროკურატურა
�არგლებში შეგڪ ინამდებარე კვლევისڥ
რო  ვდა და გაანალიზდა ინڪორმაڣია სა�
�უڜა რთველოს მოსახლეობის პროკურაڞ
რი  სა დმი დამოკიდებულებასა და 
აڞ ڟმე ბ თან დაკავშირებით�  გამოკითხული რე�
ს პონ  დენڜების უმრავლესობის აზრით, მოڞა�
ლაڞეს შეუڤლია მიმართოს პროკურაڜურას 
�ლებები ირڪმისი უ ڣოველთვის, როდესაڠ
 ��� რობს გამოკითხულთაڞიڪ ვევა � ასეڟ
 ოველ მეოთხეს კიڠ ,აბითڜნის მასშڠვეڞ
უჭირს, პასუხი გასڣეს კითხვას, რა შემ�
თხვევაში შეუڤლია მოڞალაڞეს მიმართოს 
პროკურაڜურას (2��)� გამოკითხულთა 1���მა 
იڣის, რომ პროკურაڜურას მხოლოდ სისხლის 
სამართლის დანაშაულის შემთხვევაში უნდა 
მიმართო� უკანასკნელ მოსაზრებას უڪრო 
მეڜად იზიარებენ თბილისში (21�), ვიდრე სხვა 
�) ლებშიڪებში და სოڞალაڞ� თითოეულში)� 
ასევე, თბილისში გამოკითხულთა მნიშვნე�
ლოვნად ნაკლები რაოდენობა თვლის, რომ 
პროკურაڜურას შეუڤლია მიმართოს ڠო�
ველთვის, როდესაڣ მისი უڪლებები ირ�
�ებში და სოڞალაڞ ვევა (���), ვიდრე სხვაڟ
 ვენებელიڢშესაბამისი მა ڣლებში, სადაڪ
�0��ს აڟემაڜება (�2� და ���)� მონაڣემები 
ადასڜურებს, რომ პროკურაڜურის მუშაობის 
სპეڣიڪიკაში თბილისის მოსახლეობა უკეთ 
არის გათვითڣნობიერებული� 
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გრაფიკი N32 თڞვენი ინڪორმაڣიით, რა შემთხვევაში შეუڤლია მოڞალაڞეს, რომ მიმართოს პროკურაڜურას"  
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თბილისი იڞალაڞ სოڪელი ამურიڨ

ა მისიڣოველთვის, როڠ
უڪლებები ირڟვევა

მხოლოდ სისხლის სამართლის
დანაშაულის შემთხვევაში

მხოლოდ ადმინისڜრაڣიული
სამართალდარڟვევის შემთხვევაში

მხოლოდ სამოڞალაڞო დავის
შემთხვევაში

არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი

 ადڜები მეڜლის ასაკის რესპონდენڥ �1��2
არიან გათვითڣნობიერებულები, თუ რა შემ�
თხვევაში უნდა მიმართონ პროკურაڜურას, 
ვიდრე უڪროსი ასაკის ადამიანები, თუმڣა 
განსხვავება არ არის ڤალიან საგრڤნობი � 
დასახელებულ ასაკობრივ კაڜეგორიაში 17� 
 ურას მხოლოდڜრობს, რომ პროკურაڞიڪ
სისხლის სამართლის საڞმის შემთხვევაში 
უნდა მიმართოს, სხვა ڨგუڪებში კი შესაბამისი 
მაڢვენებელი �����ით უڪრო დაბალია� ასევე 
თუ ამ ڨგუڪში ნახევარზე ოდნავ მეڜი ڪიڞრობს, 
რომ პროკურაڜურას ნებისიერი უڪლების 
დარڟვევის დროს უნდა მიმართოს (�2�), სხვა 
 ვენებელი �7��დანڢებში შესაბამისი მაڪგუڨ
�1��მდე მერڠეობს�  

მოსახლეობის ó�მა, საჭიროების შემთხვევაში, 
იڣის პროკურაڜურისადმი მიმართვის პრო�
 ესისڞიპის, სڜ ედურა (2��)� დასახლებისڣ
ან ასაკის მიხედვით მონაڣემებს შორის მნი�
შვნელოვანი სხვაობები არ ვლინდება�  

პროკურაڜურის სისڜემის შეڪასება სხვადასხვა 
მახასიათებლის მიხედვით მოზომილია და � 
 ალიڟულიან სკალაზე საშუალოზე ოდნავ მაڞ
 ება� ეს თანაბრადڜულით � ��� ან ��7�ით გამოიხაڞ
ეხება მახასიათებლების საკმაოდ ڪართო 
სპეڜڞრს, დაڠڥებულს მისი სამართლიანობის 
ან კვალიڪიڣიურობის აڞڟმით, დასრულებულს 
ლოიალურობით და გამოڤიებაზე სათანადო 
ზედამხედველობის აڟსრულებით� 
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გრაფიკი N33 პროკურაڜურის შეڪასება სხვადასხვა მახასიათებლის მიხედვით (საშუალო ڞულა � ڞულიან სკალაზე)
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თვისებრივი კვლევის მონაڥილე არა სამ�
თავრობო ორგანიზაڣიების ڥარმომადგენე�
ლთა მოსაზრებით, მიუხედავად იმისა, რომ 
ბოლო ڥლების განმავლობაში გარკვეული 
 ურისڜიელდა პროკურაڣვლილებები განხორڣ
სისڜემაში, მისი საڞმიანობის მიმართ კი�
თხვის ნიშნები კვლავაڣ არსებობს�  მათი 
ნაڥილი ڪიڞრობს, რომ პროკურაڜურაში 
დڟემდე არსებობს ინსڜიڜუڣიონალური 
და მოუკიდებლობის დეڪიڣიڜი და პოლი�
 ლებისڥ ა, ბოლოڣიზირების რისკები� თუმڜ
განმავლობაში პროკურაڜურის სისڜემაში 
მიმდინარე ڣვლილებები, მაინڣ დადებით 
კონڜეڞსڜშია აڞڟმული თვისებრივი კვლევის 
მონაڥილე რესპონდენڜების მიერ� კვლევის 
მონაڥილეთა შეڪასებით, გარკვეული პე რი�
ოდის შემდეგ შესაڤლოა გაڣილებით თვა�
ლსაڢინო გახდეს იმ რეڪორმების შედეგები, 
რაڣ შიდა ორგანიზაڣიულ და კონსڜიڜუڣიურ 
დონეზე ხორڣიელდება�

„რა თڞმა უნდა, შეიڣვალა რაڟაڣეები� მათ 
შორის, შიდა ორგანიზაڣიულ დონეზე და 
რაڟაڣ სიახლეები კონსڜიڜუڣიურ დონეზეڣ 
არის და ალბათ დროა საჭირო იმის 
შესაڪასებლად, რამდენად იმოڞმედებს ეს 
რეڪორმები საბოლოო ڨამში პროკურაڜურის 

დამოუკიდებლობაზე და მის იმიڨზე�“  >არასამ�
თავრობო ორგანიზაڣიის ڥარ მომადგენელი@ 

თვისებრივი კვლევის მონაڥილე რესპონ�
დენڜების ერთ ნაڥილს მიაڢნია, რომ პრო�
კურაڜურა მიკერڤოებული და პოლიڜი ზი�
რე ბულია დისკრიმინაڣიული დანაშაულის 
იდენ ڜიڪიڣირების თვალსაზრისით� მათი 
მო საზრებით, აڟნიშნული მიდგომა ნაკარნა�
ხევია მაڟალი პოლიڜიკური ინსڜანڣიებიდან, 
სڜაڜისڜიკური მონაڣემების დამახინڨების მო�
 �ივითڜ

 ,ების უმრავლესობისთვისڜემთვის და იურისڢ„
პროკურაڜურა არის ორგანო, რომელიڣ არა�
ადეკვაڜურად რეაგირებს დისკრიმინაڣიულ 
დანაშაულზე და არაადეკვაڜურია ხოლმე 
ბრალდების მომენڜშიڣ� ზოგადად, ასეთი 
რაڟაڣები რეგულირდება სისხლის სამარ�
თლებრივი პოლიڜიკით, რომელსაڣ მთავარი 
პროკურორი ადგენს ڠველაზე დაბალ დონეზე, 
�ი, პარڜალ დონეზე პრეზიდენڟველაზე მაڠ
ლამენڜის თავڨდომარე და რამდენიმე მინი�
სڜრი შეიڤლება�“ >არასამთავრობო ორგანი�
ზაڣიის ڥარმომადგენელი@ 
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პროკურაڜურის დამოუკიდებლად ڪუნڣڞი�
ონირების მიმართ არსებულ კითხვის ნიშნებს, 
შეიڤლება ითڞვას, რომ გახმაურებული საڞ�
მეების მიმართ საზოგადოებაში არსებული 
მაڟალი ინڜერესი და გამოڤიების ეڜა�
პების შესახებ დაინڜერესებული ორგანიზა�
�ڟიის აڣორმაڪიებისთვის � პირებისთვის ინڣ
�ი განაპირობებსڜიڣიڪმული დეڞ

„არის კითხვის ნიშნები ამ ორგანოს და�
მოუკიდებლად ڪუნڣڞიონირების მიმართ��� ის, 
რომ გარკვეული საڞმეების მიმართ არსებობს 
მაڟალი ინڜერესი და არ ხდება მათი 
გამოڤიების ეڜაპების შესახებ ინڪორმაڣიის 
მიڥოდება საკმარისად, კითხვის ნიშნებს 
აڢენს�“ >არასამთავრობო ორგანიზაڣიის ڥარ�
მო მადგენელი@

თვისებრივი კვლევის მონაڥილე, ბიზნეს სეڞ�
�არმომადგენლის მოڥ ორის ზოგიერთიڜ
საზრებით, სამართლებრივი პროڣედურების 
მიმართ დამოკიდებულება და მიდგომა, დڟე�
სდڟეობით, პროკურაڜურაში მკვეთრად გაუმ�
�მით, პროڞڟობესებულია� ამასთანავე, მათი აڨ
კურაڜურა კანონის ڪარგლებში მოڞმედებს და 
მასზე დაკისრებულ პასუხისმგებლობას პირ�
ნათლად ასრულებს�

„რაڣ შეეხება საგამოڤიებო მოڞმედებებს, ინ�
 ესს, რადიკალურადڥ იის გამოთხოვისڣორმაڪ
შეڣვლილია� პროკურაڜურა არის იმ ڢარڢოებში 
�ილებელია და როڣაუ ڣდარი, რომელიڨამڢ
მელსაڣ კანონმდებლობა ითვალისڥინებს��� 
კანონის ڪარგლებში ڠველაڪერს იڣავს, არ 
გაურბის პასუხისმგებლობას�“ >ბიზნეს ორგა�
ნიზაڣიის ڥარმომადგენელი@

კვლევამ უڢვენა, რომ მოსახლეობას არ აڞვს 
მკაڪიო ڥარმოდგენები იმასთან და კავ ში�
რებით, თუ რამდენად შეიڤლება ასრულებდეს 
პოლიڜიკურ დაკვეთას საڞართველოს პრო�
კურაڜურა� ამას მოڥმობს გამოკითხულთა ის 
�1�, რომელსაڣ უჭირს კითხვაზე პასუხის გა�
 რობს, რომڞიڪ ების 1�� კიڜემა� რესპონდენڣ
პროკურაڜურა ზოგڨერ ასრულებს პოლიڜიკურ 
დაკვეთას საڞმის შინაარსის მიუხედავად (1��) 
ან გახმაურებულ საڞმეებთან დაკავშირებით 
(1��)� მათ შორის, გახმაურებულ საڞმეებთან 
დაკავშირებით ასეთ მოსაზრებას მეڜად გა�
მოთڞვამენ თბილისში (2��), ვიდრე სხვა 
 ლებში (1��)� მათიڪებში (1��) და სოڞალაڞ
რიڣხვი, ვინڪ ڣიڞრობს, რომ პროკურაڜურა 
 ڣოველთვის ასრულებს დაკვეთას (როგორڠ
რიგითი, ასევე გახმაურებული საڞმეების დროს) 
   �ებაڜემაڟაბით 1���ს არ აڜნის მასშڠვეڞ

გრაფიკი N34 თڞვენი აზრით, ასრულებს თუ არა საڞართველოს პროკურაڜურა პოლიڜიკურ დაკვეთას"

N=1271 N=1360 N=2371 N=5002

7%

16%

25%

8%

6%

37%

11%

17%

16%

8%

7%

40%

14%

16%

14%

5%

5%

46%

11%

16%

18%

7%

6%

42%

არ ასრულებს

ზოგڨერ ასრულებს, საڞმის 
შინაარსის მიუხედავად 

თბილისი იڞალაڞ სოڪელი ამურიڨ

არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი

ზოგڨერ ასრულებს, 
მხოლოდ გახმაურებულ

საڞმეებთან დაკავშირებით

,ოველთვის ასრულებსڠ
მხოლოდ გახმაურებულ

საڞმეებთან დაკავშირებით

 მისڞოველთვის ასრულებს, საڠ
შინაარსის მიუხედავად
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პროკურაڜურის იმიڨთან დაკავშირებით, თვი�
სებრივი კვლევის მონაڥილე რესპონდენڜების 
უმრავლესობა აڟნიშნავს, რომ არსებული 
გადაڣდომების და პოლიڜიკური გავლენების 
მიუხედავად,  დڟესდڟეობით პროკურაڜურა 
 ,რო ნაკლებად ხასიათდებაڪალსახად უڣ
რო გორڣ რეპრესიული მანڞანა, ვიდრე რამ�
დენიმე ڥლის ڥინ, თუმڣა მათი მოსაზრებით, 
აڟნიშნული ڪაڜڞორი საკმარისი არ აڟმოڢნდა 
საზოგადოებრივი ნდობის მოსაპოვებლად� 

„შეიڤლება მივუთითოთ, რომ მڣირედით მა�
ინڣ შეიڤლება პროკურაڜურამ დაკარგა ის 
სრული რეპრესიის სახე, რომელიڣ მას ڞکო�
ნდა, თუმڣა არსებითად ვერ ვიڠڜოდი, რომ 
რამე გარდამڜეხი ڤვრები იڠო საზოგადოების 
ნდობაში ან პროკურაڜურის იმიڨში საზოგა�
დოების თვალში�“ >არასამთავრობო ორგანი�
ზაڣიის ڥარმომადგენელი@

„იმიڨი ზუსڜად ეს არის, რომ შეიڤლება გავ�
ლენები იڠოს პროკურაڜურაში� პოლიڜიკურ 
გავლენებს ვგულისხმობ, თავისთავად ڣხადია 
და ამას ხელს უშლის ისიڣ, რომ არ არსებობს 
დამოუკიდებელი ორგანო, რომელიڣ კონ�
 იებსڤერს და გამოიڪველაڠ ევს ამڥროლს გაუڜ
მათ მიერ ڢადენილ გადაڣდომებს�“ >არასამ�
თავრობო ორგანიზაڣიის ڥარმომადგენელი@

„სახელმڥიڪო დაკვეთების და დაშინებების 
მომენڜი უڪრო ნაკლებად არის, ასევე უსა�
 �ვრები, ვიდრე ადრეڤڟმის აڞვლოდ საڤუڪ
ეს მომენڜი არის გაუმڨობესებული�´ >კერڤო 
ბიზნესის ڥარმომადგენელი@

საڞართველოს მოსახლეობაში სჭარბობენ 
ისინი, ვისაڣ პროკურაڜურასთან საპროڣესო 
შე თანხმება ڪულის გადახდის სანაڣვლოდ 
თავისუڪლების ڠიდვის საშუალება کგონია 
� ასე ڪიڞრობს გამოკითხულთა �0�, თუმڣა, 
დაახლოებით ამდენივეს (���) თემაზე აზრის 
გამოთڞმა უჭირს� მოსაზრებას იმასთან და�
კავ შირებით, რომ საპროڣესო შეთანხმება 
თა ვისუڪლების ڠიდვის საშუალებაა, იზია�
რებს თბილისში გამოკითხულების თითڞმის 
ნახევარი (���), სხვა ڞალაڞებში  და სოڪ�
ლებში კი მათი ხვედრითი ڥილი, ვინڣ ასე 
 �რობს, შედარებით ნაკლებია (��� და �7�)ڞიڪ
ასაკობრივ ჭრილში მიڟებული მონაڣემები 
��ველაზე დაბალ (1ڠ აڣგავს ერთმანეთს, თუმک
 ალ (���) ასაკობრვიڟველაზე მაڠ ლის) დაڥ �2
 გონია, რომک ებში შედარებით ნაკლებსڪგუڨ
საპროڣესო გარიგება � ეს არის ڪული თავი�
სუڪლების ڥილ (�����7�), საშუალო ასაკის 
რესპონდენڜებში კი შესაბამის პოზიڣიაზეა 
�1��დან ����მდე� 

რესპონდენڜების უმრავლესობა დარڥმუ�
ნე ბულია, რომ თუ პროკურაڜურას სურს მა
თი მოڥმედ გამოკითხვა, ისინი მოვალენი 
არიან, აუڣილებლად გამოڣხადდნენ გამო�
კითხვაზე � ასე ڪიڞრობს � ڠოველი 10 გამო�
კითხულიდან (���)� მათი რაოდენობა კი, 
ვინڪ ڣიڞრობს, რომ გამოკითხვაში მონა�
�კით ڣლობითია ან ვისაڪოڠილეობა ნებაڥ
ხვაზე პასუხის გაڣემა უჭირს, თანაბარია და 
თითოეულ შემთხვევაში 20��21��ს შეადგენს� 
დასახლებების სხვადასხვა ڜიპსა და სხვა�
დასხვა ასაკობრივ ڨგუڪში მონაڣემები, 
პრაڜ ڞიკულად, იმეორებს ერთმანეთს, რაڣ 
თემაში მათ დაახლოებით მსგავს გათვითڣნო�
ბიერებულობაზე მიუთითებს� 



66 ადამიანის უڪლებები და მართლმსაڨულება საڞართველოში�  საზოგადოების 
დამოკიდებულება და ინڪორმირებულობა კვლევის საბოლოო ანგარიში

კვ
ლ

ევ
ის

 შ
ედ

ეგ
ებ

ი 

გრაფიკი N35 თڞვენი ინڪორმაڣიით, თუ პროკურაڜურას სურს თڞვენი მოڥმედ გამოკითხვა, თڞვენ���"

კვლევამ უڢვენა, რომ გამოკითხულების ზუს�
 ალიბებულიڠამოڢ ვთڞად ნახევარს (�0�) არ აڜ
აზრი იმასთან დაკავშირებით, პროკურაڜურა 
ითხოვს აڟმკვეთი ڟონისڤიების სახით პა�
 კი ڣენებას იმ შემთხვევაშიڠიმრობის გამოڜ
როდესაڣ არსებობს  ნაკლებად მკაڣრი აڟ�
კვეთის ڟონისڤიების გამოڠენების საڪუ�
 ,ვლები, თუ ითხოვს მხოლოდ იმ შემთხვევაშიڤ
როდესაڣ შეუڤლებელია სხვა, ნაკლებად 
მკაڣრი აڟკვეთის ڟონისڤიების გამოڠენე�
ბა� დანარڢენებს შორის სჭარბობენ ისინი, 
ვინڣ თვლის, რომ პროკურაڜურა ითხოვს პა�

 ,ენებას მხოლოდ იმ დროსڠიმრობის გამოڜ
როდესაڣ შეუڤლებელია ნაკლებად მკაڣრი 
აڟკვეთის ڟონისڤიების გამოڠენება � ასე 
 ოველი მესამეڠ ,რობს, დაახლოებითڞ იڪ
გამოკითხული (�0�), მათ 20��ს კი کგონია, რომ 
პროკურაڜურის პოლიڜიკა საპირისპიროა� 
დასახელებულ თემაზე აზრის გამოთڞმა 
უڪ რო მეڜად უჭირთ სხვადასხვა ڞალაڞსა 
(���) და სოڪელში (�1�), ვიდრე თბილისში 
(�1�)� სხვადასხვა ასაკობრივ ڨგუڪში გამო�
კითხულები კი საკითხის მიმართ მსგავს პო�
ზიڣიას ამڟڙავნებენ�

გრაფიკი N36 ڞვემოთ დასახელებულთაგან, რომელი გამოხაڜავს თڞვენ მოსაზრებას ڠველაზე უკეთ" 

64%

59%

55%

59%

20%

20%

21%

20%

16%

21%

24%

21%

აუڣილებლად უნდა გამოვڣხადდე გამოკითხვაზე

გამოკითხვაზე გამოڣხადება ნებაڠოڪლობითია

არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი

თბილისი

იڞალაڞ

სოڪელი

ამურიڨ

N=1271

N=1360

N=2371

N=5002

24%

35%

41%

19%

23%

58%

18%

31%

51%

20%

30%

50%

N=1271 N=1360 N=2371 N=5002

თბილისი იڞალაڞ სოڪელი ამურიڨ
პროკურაڜურა ითხოვს აڟკვეთი 

 იმრობისڜიების სახით პაڤონისڟ
გამოڠენებას იმ შემთხვევაშიڣ კი, როდესაڣ 

არსებობს ნაკლებად მკაڣრი აڟკვეთის 
ვლებიڤუڪენების საڠიების გამოڤონისڟ

პროკურაڜურა ითხოვს აڟკვეთი 
 იმრობისڜიების სახით პაڤონისڟ

გამოڠენებას მხოლოდ იმ შემთხვევაში,
როდესაڣ შეუڤლებელია სხვა, ნაკლებად 

მკაڣრი აڟკვეთის ڟონისڤიების 
გამოڠენება

არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი
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მთლიანობაში, ადარებენ რა პროკურაڜურაში 
ამڙამად არსებულ ვითარებას � ڥლის ڥი�
ნანდელ მდგომარეობას, რესპონდენڜების და�
ახლოებით, თანაბარი რაოდენობა ڪიڞრობს, 
რომ ის იგივე დარڢა (�7�) ან გაუმڨობესდა 
(���)� პროკურაڜურაში ვითარებას გაუა�
რესებულად გამოკითხულთა მხოლოდ მڣირე 
რაოდენობა � �� აڟიڞვამს� დასახლების ڜი�
პის და რესპონდენڜების ასაკის მიხედვით 
მონაڣემებს შორის მნიშვნელოვანი სხვაობები 
არ ვლინდება, ასაკობრივი ڨგუڪების მიხედვით 
კი, რაڣ მაڟალია რესპონდენڜების ასაკი, 
მით უڪრო მკვეთრად არის გამოხაڜული 
პრო კურაڜურაში ვითარების გაუმڨობესების 
აڞڟმის ڜენდენڣია� თუმڣა, ამავადროულად, 
კითხვაზე, ენდობა თუ არა პროკურაڜურას, 2012 
 ითიڪოڠარებული კვლევისას უარڜაڢ ელსڥ
პასუხი გასڣა �2��მა და დადებითი � ����
მა,  201� ڥელს კი, შესაბამისად, 27��მა და 
����მა (ამڨერადაڣ, პასუხის „მიჭირს პასუ�
ხის გაڣემა“ დაڪიڞსირება შესაڤლებელი 
იڠო მხოლოდ 201� ڥელს)� ისევე, როგორڣ 
სასამართლოს შეڪასებისას, მთლიანობაში 
მიڟებული მონაڣემები შესაڤლებელია იმას 
გამოხაڜავდეს, რომ მოსახლეობა ხედავს 
 ემაში, მაგრამ ეს საკმარისი არڜვრებს სისڤ
არის მის მიმართ ნდობის�კეთილგანڠڥობის 
 �ალიბებლადڠამოსაڢ

კვლევამ უڢვენა, რომ პროკურაڜურის მი�
მართ მოსახლეობის დამოკიდებულების ڢამო�
 ველაზე დიდ გავლენას ორიڠ ალიბებაზეڠ
 მეები (�1�)ڞორი � გახმაურებული საڜڞაڪ
და მედიით გავრڣელებული ინڪორმაڣია 
(2��) ახდენს� დასახელებული ڪაڜڞორები 
თა ნაბრად მაڟალი მნიშვნელობის მڞონეა 
როგორڣ თბილისში, ასევე სხვა ڞალაڞებსა 
და სოڪლებში� იმასთან დაკავშირებით, მე�
დია პროკურაڜურაზე ახდენს დადებით, თუ 
უარڠოڪით გავლენას, გამოკითხულების აზ
რი, პრაڜڞიკულად, თანაბრად იڠოڪა (შესა�
ბამისად, �0� და 27�), რესპონდენڜების 
1���ს კი დასახელებულთან დაკავშირებით მო�
საზ რების გამოთڞმა უჭირს� 

თვისებრივი კვლევის ڪარგლებში გამოკით�
ხულ არასამთავრობოებს აڞვთ ინڪორმაڣია 
პროკურაڜურაში მიმდინარე რეڪორმების 
შე სახებ� ისინი დადებითად აڪასებენ პრო �
კურორის არڢევის პრინڣიპს, თუმڣა საზო�
გადოდ, შიშობენ, რომ პროკურაڜურის სის�
 ორმებიڪიელებული რეڣემაში განხორڜ

ნაკ ლებად არის პირდაპირ შედეგზე ორი ენ�
�ური�  მთავარი გამოڜڞეڪირებული და ეڜ
�ემაში მიმდიڜურის სისڜპროკურა ڣვევა, რაڥ
ნარე რეڪორმებს გააڢნდა, ეڞსპერڜების 
მო საზრებით, მის დამოუკიდებლად და მთავ�
რობისგან დისڜანڣირებულ ڪუნڣڞიო ნირებას 
უკავშირდებოდა, აڟნიშნული მოლოდინები 
კი, რესპონდენڜთა მოსაზრებით, ამ ეڜაპზე 
გამართლებული არ არის� 

„რეڪორმას ვერ დავარڞმევდი, რამდენიმე 
სڜრუڜڞურული ڣვლილება ڞکონდათ ბო
ლო პერიოდში, რამაڣ შედეგი არ მოი�
 ა  ნა საერთოდ, გარდა იმისა, რომڜ
შڜა   ڜები გაეზარდათ რამდენიმე ათეული თანა�
მშ რომლით�“ >არასამთავრობო ორგანზაڣიის 
@არ მო მადგენელიڥ

�ო, რომ პროڠოველთვის იڠ ვენი მოსაზრებაڢ„
კურაڜურა უნდა ڠოڪილიڠო დამო უკიდებელი 
ორგანო, რომელიڣ მთავრობისგან იڞნებოდა 
დისڜანڣირებული� სამڥუხაროდ, რეڪორმებმა, 
რომლებიڣ ბოლო ڥლებში გაڜარდა, ამ 
შედეგამდე ვერ მიგვიڠვანა და პროკურაڜურა 
სრულად დისڜანڣირებული არ არის მთავ�
რობისგან (მათ შორის, პოლიڜიკური ڪიგუ�
რების გავლენებისგან)�“  >არასამთავრობო 
ორ განზაڣიის ڥარმომადგენელი@

აڞვე უნდა აڟინიშნოს, რომ თვისებრივი 
კვლევის მონაڥილეთა შორის, მხოლოდ 
მڣი რე ნაڥილს ڞکონდა პროკურაڜურასთან 
ურთიერთობის გამოڣდილება, თუმڣა ის ერ�
თეული რესპონდენڜები, ვისაڣ შეხება ڞکონია 
აڟნიშნულ უڠڥებასთან, მიڟებული მომსა�
ხურებით და კადრების მომზადების დო ნით 
კმაڠოڪილია�

„საკმაოდ თავაზიანი, ზრდილობიანი ხალხი 
აڟმოڢნდა, თავისი საڞმის მڣოდნეڣ� თვითონ 
ის საڞმეڣ ბოლომდე მიიڠვანეს, გამოიڤიეს 
ასე ვთڞვათ შემჭიდროვებულ ვადებში� სხვა 
�არڢ დიდად ڣეისებს ვერ ვიხსენებთ, სადაڞ
თულები ვიڠავით ڢვენ� შემიڤლია ვთڞვა, 
რომ იმ გამოڣდილების ڪარგლებში, რაڣ 
გვڞონდა, კმაڠოڪილი დავრڢი მომსახურებით, 
რაڣ გაგვიڥიეს�´ >კერڤო ბიზნესის ڥარმო მა�
დგენელი@
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3.6 იურიდიული 
დახმარების სამსახური
უڪასო იურიდიული მომსახურების შესახებ 
საڞართველოს მოსახლეობის ნაڥილი ڪლობს 
ინڪორმაڣიას და მას იڠენებს კიდეڣ� კვლევამ 
უڢვენა, რომ გამოკითხულთა ნახევარმა (�2�) 

იڣის შესაბამისი შესაڤლებლობის შესახებ � 
მათ შორის, უڪრო მეڜმა თბილისსა და სხვა 
 �(���) ლადڪებში (�7�����), ვიდრე სოڞალაڞ
უڪასო იურიდიული დახმარების შესახებ 
ინڪორმირებულობის ზოგადი მაڢვენებელი 
მსგავსი იڠო 2012 ڥელს გაეროს განვითარების 
პროგრამისთვის ڢაڜარებულ კვლევაშიڣ� 

58%

57%

44%

52%

42%

43%

56%

48%

დიახ არა

თბილისი

იڞალაڞ

სოڪელი

ამურიڨ

N=1271

N=1360

N=2371

N=5002

გრაფიკი N37 გსმენიათ თუ არა უڪასო იურიდიული მომსახურების შესახებ"

უڪასო იურიდიული მომსახურების შესახებ 
ნა ხევარზე მეڜს სმენია ڠველა ასაკობრივ 
 ალიڟელზე მაڥ �� ში (�1�����), გარდაڪგუڨ
ასაკის რესპონდენڜებისა, რომელთა შორის 
დასახელებული მომსახურების ڣნობადობა 
�2��ია� 

რესპონდენڜები, ვისაڣ  სმენია უڪასო იუ�
რი დიული დახმარების შესახებ, ڠველაზე 
ხშირად ასახელებენ ახალგაზრდა იურისڜთა 
ასოڣიაڣიას � მის თაობაზე იڣის 2���მა (���)�  
�0� კი საზოგადოებრივ ადვოკაڜს�სახე ლ�
მڥიڪოს მიერ დაڪინანსებულ იურიდიული 

დახმარების სამსახურს იხსენებს� სხვა სამ�
სახურების დასახელების მაڢვენებელი ბევ�
რად მڣირეა და 12��ს არ აڟემაڜება� საზო�
გადოებრივი ადვოკაڜის�სახელმڥიڪოს მიერ 
დაڪინანსებული იურიდიული დახმარების 
სამსახურის შესახებ თანაბრად სმენიათ რო�
გორڞ ڣალ, ისე მამაკაڣ რესპონდენڜებს� ასე�
ვე, დაახლოებით თანაბრად იڣიან მის შე�
სახებ სხვადასხვა ასაკობრივ ڨგუڪში, თუმڣა 
 ნობადობით სამსახურიڣ ალიڟველაზე მაڠ
 ლის მოსახლეობაში (���), შედარებითڥ �1��2
დაბალი ڣნობადობით კი  � �� ڥელზე მაڟალ 
ასაკობრივ კაڜეგორიაში გამოირڢევა (27�)� 
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გრაფიკი N38 რომელი უڪასო იურიდიული მომსახურების შესახებ გსმენიათ"  

69%

28%

11%

13%

10%

13%

3%

2%

2%

1%

13%

66%

31%

10%

10%

2%

1%

3%

3%

3%

1%

18%

61%

32%

14%

8%

3%

0%

3%

4%

2%

2%

17%

66%

30%

12%

10%

5%

5%

3%

3%

2%

1%

16%

ახალგაზრდა იურისڜთა ასოڣიაڣია

 საზოგადოებრივი ადვოკაڜი � სახელმڥიڪოს
მიერ დაڪინანსებული იურიდიული

ადამიანის უڪლებათა ڣენڜრი

საერთაშორისო გამჭვირვალობა � 
საڞართველო

კონსڜიڜუڣიის �2�ე მუხლი

თბილისის გამგეობებში არსებული
სڜრუڜڞურა „თბილისელების ადვოკაڜი“

სამოڞალაڞო საზოგადოების ინსڜიڜუڜი

მიڥის მესაკუთრეთა უڪლებების
დაڣვის ასოڣიაڣია

კონსڜიڜუڣიურ უڪლებათა დაڣვის ڣენڜრი

ადამიანის უڪლებების სڥავლებისა
და მონიڜორინგის ڣენڜრი (E0&)

სმენია, მაგრამ სახელს ვერ იხსენებს

N=773 N=752 N=1030 N=2555

თბილისი იڞალაڞ სოڪელი ამურიڨ

�ელს გაეროს განვითარების პროგ რაڥ 2012
მისთვის ڢაڜარებულმა კვლევამ ახალგაზრდა 
იურისڜთა ასოڣიაڣიასთან მიმართებაში 
მსგავსი ڜენდენڣია გამოავლინა � ის რამდე�
ნი მეڨერ უڪრო ხშირად სახელდებოდა, ვი�
დრე ڠველა სხვა უڪასო იურიდიული და�
ხმარების სამსახური, თუმڣა � ڥლის ڥინ მისი 
დასახელების მაڢვენებელი ڥინამდებარე 
კვლევასთან შედარებით უڪრო ნაკლებს � ����
ს შეადგენდა� რაڣ შეეხება საზოგადოებრივ 
ადვოკაڜს�სახელმڥიڪოს მიერ დაڪინანსებულ 
იურიდიული დახმარების სამსახურს, მისი 
 აڢნო ბადობა დაახლოებით, იგივე დარڣ
�ელს გამოკითხულთა 1���მა იურიڥ 2012 �
დიული დახმარების სამსახური, 1���მა კი 
საზოგადოებრივი ადვოკაڜი დაასახელა (შე�
საბამისი ვერსიები მიმდინარე ڥელს გაე�
რთიანებული იڠო პასუხის ვარიანڜში „სა�
ზოგადოებრივი ადვოკაڜი � სახელმڥიڪოს 
მი ერ დაڪინანსებული იურიდიული დახმარე�
ბის სამსახური“)�  

იმ მოსახლეობის ô, რომლებმაڣ იڣიან უڪასო 
იურიდიული დახმარების სამსახურების შესახებ, 
თანახმაა ნებისმიერ შემთხვევაში მიმართოს 
მათ (7��), ڠოველი მე�10 კი მიმართავდა 
 ოველთვის, გარდა სისხლის სამართლისڠ
საڞმეებისა (10�)� გამოკითხულების რიڣხვი, 
რომლებიڣ კაڜეგორიულად არ უშვებენ იუ�
რიდიული სამსახურისთვის მიმართვის ალ�
ბათობას, 17��ს არ აڟემაڜება� ამ უკანას�
კნელთა შორის შედარებით მაڟალია �� ڥელს 
გადაڣილებულთა ڥილი (2��)� სხვა ასაკობრივ 
 ასოڪხავს უڣგამორი ڣილი, ვინڥ ებში მათიڪგუڨ
იურიდიული სამსახურებით სარგებლობას, 
1���დან 1���მდე მერڠეობს� 2012 ڥელს გაეროს 
განვითარების პროგრამისთვის ڢაڜარებულმა 
კვლევამ დაახლოებით, მსგავსი ڜენდენڣია 
გამოავლინა � შესაბამისი საჭიროებისას, �0� 
თანახმა იڠო, მიემართა უڪასო იურიდიული 
დახმარების სამსახურებისთვის� 
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იურიდიული დახმარების სამსახურებს შორის, 
რომლებსაڣ რესპონდენڜები საჭიროების შე�
მ თხვევაში მიმართავდნენ, ڣალსახად ڠვე�
ლაზე პოპულარული საڞართველოს ახალ�
გაზრდა იურისڜთა ასოڣიაڣიაა � მას არა 
მხოლოდ იڣნობს, არამედ დახმარების სათ�
ხოვნელადაڣ მიაკითხავდა 2 ڠოველი � გა�
მოკითხულიდან (���), რომლებმაڣ იڣიან 
უڪასო იურიდიული დახმარების არსებობის 
შესახებ� დასახელების სიხშირით მეორეა სა�
ზოგადოებრივი ადვოკაڜი�სახელმڥიڪოს მი
ერ დაڪინანსებული იურიდიული დახმარების 
სამსახური, რომლისადმი მიმართვის მზად�
 ალების 27� დაڞ � ვამსڞნას 2�� გამოთڪოڠ

მამაკაڣების 21�� მათი ხვედრითი ڥილი მეڜია 
სოڪლების (2��), ვიდრე თბილისის (1��) 
და სხვა ڞალაڞების (2��) მოსახლეობაში� 
 ოველი მე�10 გამოკითხული (10�) ადამიანისڠ
უڪლებათა დაڣვის ڣენڜრსაڣ მიაკითხავდა, 
სხვა ორგანიზაڣიების დასახელების მაڢვე�
ნებელი კი ���ს არ აڟემაڜება� 2012 ڥელს 
გაეროს განვითარების პროგრამისთვის ڢა�
�ვეڢარებული კვლევისას დასახელებული მაڜ
ნებლები, პრაڜڞიკულად იდენڜურია � ����ს 
ახალგაზრდა იურისڜთა ასოڣიაڣიის, 11��ს 
იურიდიული დახმარების სამსახურის, 10��ს კი 
� საზოგადოებრივი ადვოკაڜის იმედი აڞვს� 

გრაფიკი N39 რომელ უڪასო იურიდიულ დახმარებას მიმართავთ"

საზოგადოებრივი ადვოკაڜი � 
სახელმڥიڪოს მიერ დაڪინანსებული

იურიდიული დახმარების სამსახური

საერთაშორისო გამჭვირვალობა � საڞართველო

თბილისის გამგეობებში არსებული სڜრუڜڞურა
„თბილისელების ადვოკაڜი“

68%

18%

10%

6%

9%

4%

2%

1%

1%

11%

65%

24%

8%

3%

0%

1%

2%

0%

1%

17%

62%

29%

12%
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4%

2%

15%

24%

10%

4%

3%

2%

2%

2%

2%

14%

ახალგაზრდა იურისڜთა ასოڣიაڣია

ადამიანის უڪლებათა ڣენڜრი

კონსڜიڜუڣიის �2�ე მუხლი

კონსڜიڜუڣიურ უڪლებათა დაڣვის ڣენڜრი

მიڥის მესაკუთრეთა უڪლებების
დაڣვის ასოڣიაڣია

სამოڞალაڞო საზოგადოების ინსڜიڜუڜი

სახელს ვერ იხსენებს

N=626 N=644 N=876 N=2146

თბილისი იڞალაڞ სოڪელი ამურიڨ

გამოკითხულთა იმ მڣირე ნაڥილში, რომლებიڣ 
არ მიმართავდნენ უڪასო იურიდიული და�
ხმარების სამსახურს, ამის ڤირითადი მიზეზი 
უნდობლობაა (22�)� განსაკუთრებულ მა�
 ლისڥ ����� ავნებსڟალ უნდობლობას ამڟ
ასაკობრივი ڨგუڪი (���), რომელშიڣ სკე�
პڜიკოსთა ڥილი 1���ით მეڜია, ვიდრე 1��
��ეგორიაში და 20ڜლის ასაკობრივ კაڥ �2
ით მეڜი, ვიდრე �� ڥელს გადაڣილებულ 
გამოკითხულებში� ڪოკუსური ڨგუڪის მო ნა�
�ებმა უნდობლობა, გარڜილე რესპონდენڥ
კვეულڥილად, იმით ახსნეს, რომ ად ვო�
კაڜი, რომელსაڣ სახელმڥიڪო უნიშნავს 
დაڣ ვის ڞვეშ მڠოڪს, შესაڤლოა, სڥორედ 
სახელმڥიڪოს (ბრალდების) და არა კლიენڜის 

მიმართ იڠოს ლოიალური� მიზეზებში ასევე 
შედარებით მაڟალი სიხშირით სახელდება 
ეჭვი უڪასო ადვოკაڜის კვალიڪიკაڣიასა 
და იმაში, რომ ის კლიენڜის ڥარმაڜებაში იڞ�
ნება დაინڜერესებული (შესაბამისად, 1�� 
და 1��)� უნდობლობა უڪრო ڤლიერად არის 
გამოხაڜული თბილისში (27�), ვიდრე სოڪ�
ლებში (22�) და სხვა ڞალაڞებში (1��)� 
მოსახლეობასთან ڢაڜარებულმა ڪოკუსურმა 
 ებისڜვენა, რომ რესპონდენڢებმა უڪგუڨ
ნაڥილის აზრით, თუ ადვოკაڜის ანაზڟაურება 
საڞმის ڥარმაڜებაზე არ არის მიბმული, მას 
არ აڞვს საკმარისი მოڜივაڣია, იბრڤოლოს 
კლიენڜის ინڜერესებისთვის, თუმڣა იმავე 
 ოდნენڣილეებმა იڥებზე მონაڪგუڨ ოკუსურڪ
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ელევიზიიდანڜ 7�� ��� �1� �1� ��� ��� ���

რადიოდან 2� �� �� �� �� �� ��

ბეჭდური მედიიდან �� �� �� 7� �� 12� 7�

სოڣიალური ڞსელების საშულებით                            
()$&E%22., 7:,7E5 და ა�შ�) 27� 2�� 1�� 1�� 10� 2� 1��

ოڪიڣიალური პირების მიერ გაკეთებული 
განڣხადებებიდან �� �� �� 2� �� 1� ��

ნაڣნობებისგან 20� 21� 20� 20� 1�� 12� 1��

მათგან, ვინڣ შესაბამისი სამსახურის მომსახურებით 
ისარგებლა 2� �� �� �� �� 1� ��

ამ სამსახურის თანამშრომლების მიერ ڢაڜარებული 
შეხვედრებიდან �� 1� 2� 1� 2� 0� 1�

არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი 2� 0� �� 1� 2� �� 2�

მაგალითები, როდესაڣ უڪასო იურიდიული 
დახმარების ადვოკაڜმა მოڞალაڞეს მნიშვნე�
ლოვანი დახმარება გაუڥია� 

საڞართველოს ڠოველ მესამე ზრდასრულ 
მოსახლეს (�2�) სმენია სახელმڥიڪოს მი
ერ დაარსებული იურიდიული დახმარების 
სამსახურის შესახებ, რომელიڣ ეڥევა უڪასო 
იურიდიულ მომსახურებას� მათ შორის, ڠვე�
ლაზე ინڪორმირებული 1��2� ڥლის ასა კო�
ბრივი ڨგუڪია (�7�), ڠველაზე ნაკლებად 
ინڪორმირებული კი � �� ڥელზე ხანდაზმული 
გამოკითხულები (27�)� სახელმڥიڪოს მიერ 
დაარსებული იურიდიული დახმარების სამსა�
ხურის დაახლოებით, იგივე ڣნობადობა გა�
მოავლინა 2012 ڥელს გაეროს განვითარების 
პროგრამისთვის ڢაڜარებულმა კვლევამ � გა�
მოკითხულთა ����ს სმენოდა შესაბამისი 
სამსახურის შესახებ� 

სახელმڥიڪოს მიერ დაარსებული იურიდიული 
დახმარების სამსახურის შესახებ ინڪორმაڣია 
მოსახლეობის აბსოლუڜურმა უმრავლესობამ 
 ელევიზიისڜ �ოڟელევიზიიდან მიიڜ (���)
რო ლი განსაკუთრებულად მაڟალია სოڪ�
ლად  �  10�დან ��მ მათ შორის, ვინڣ იڣის ამ 
ორგანიზაڣიის შესახებ, ინڪორმაڣია სڥო�

რედ ڜელევიზიიდან მიიڟო (�1�)� სხვა დასხვა 
 იისڣ ორ მაڪელევიზიო არხები ინڜში საڞალაڞ
მიڟების ڠڥარო გამოკითხულთა ����სთვის 
აڟმოڢნდა, თბილისში კი � 7���სთვის� სო�
 ნდაڢმოڟად აڜ ით, მეڞსელები, პირიڞ იალურიڣ
ინڪორმაڣიის ڠڥარო თბილი სისთვის (1��), 
ვიდრე სხვა ڞალაڞებისა (1��) და სოڪ�
ლებისთვის (1��), თუმڣა განსხვავებები არ 
არის დიდი� ნაڣნობებისგან კი ინڪორმაڣია 
მიიڟო 1���მა მათგან, ვინڣ იڣის სახელმڥიڪოს 
მიერ დაარსებული იურიდიული დახმარების 
სამსახურის შესახებ� 

მონაڣემების ასაკობრივ ჭრილში გაანა�
ლიზებამ კი უڢვენა, რომ ڜელევიზიიდან ინ�
 ოს მიერ დაარსებულიڪიڥია სახელმڣორმაڪ
იურიდიული დახმარების სამსახურის შესახებ 
�ლის მოڥ �ო 1��2ڟველაზე ნაკლებად მიიڠ
სახლეობამ (7��), ڠველაზე მეڜად კი �  �� 
����) ილებულმა ადამიანებმაڣელს გადაڥ
�1�)� სოڣიალური ڞსელების შემთხვევაში 
ვითარება დიამეڜრულად საპირისპიროა და 
უڢვენებს ინڪორმაڣიის აڟნიშნული ڠڥაროს 
მნიშვნელოვნების განუხრელად კლების ڜენ�
დენڣიას ასაკის მაڜებასთან ერთად � 27� 1��2� 
 ში, 1�� ����� ასაკობრივڪგუڨ ლის ასაკობრივڥ
 �შიڪგუڨ ელს ზემოთ ასაკობრივڥ �� �ში, 2ڪგუڨ

ცხრილი N40 როგორ შეიڠڜვეთ იურდიული დახმარების სამსახურის არსებობის შესახებ"
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რაڣ შეეხება სახელმڥიڪოს მიერ დაარსებული 
იურიდიული დახმარების სამსახურის მუშაობის 
სპეڣიڪიკას, კვლევამ უڢვენა, რომ 7�მა გა�
მოკითხულმა 10�დან, რომლებმაڣ იڣიან 
სახელმڥიڪოს მიერ დაარსებული იურიდიული 
დახმარების სამსახურის შესახებ, იڣის, რომ 
სამსახურში შესაڤლებელია კონსულڜაڣიის 
მიڟება ნებისმიერ სამართლებრივ საკითხზე 
(7��)� 11��მა კი იڣის, რომ ისინი იڣავენ პირის 
ინڜერესს სისხლის სამართლის პროڣესში� 
იგივე რაოდენობა თვლის, რომ მათ შეუڤლიათ 
 ევა სასამართლოშიڥარმომადგენლობის გაڥ

სამოڞალაڞო და ადმინისڜრაڣიულ დავებთან 
დაკავშირებითაڣ� კვლევამ ასევე უڢვენა, 
რომ ნახევარზე მეڜს (���) მათგან, ვინڣ იڣის 
სახელმڥიڪოს მიერ დაარსებული იურიდიული 
დახმარების სამსახურის შესახებ, არაზუსڜი 
 იის სამიზნეڣვს ორგანიზაڞარმოდგენა აڥ
 ველა მსურველსڠ გონია, რომ ისک ზე დაڪგუڨ
ემსახურება� იმაზე, რომ სახელმڥიڪოს მიერ 
დაარსებული იურიდიული დახმარების სამ�
სახური დახმარებას უڥევს მხოლოდ სოڣი�
ალურად დაუڣველ, გადახდისუუნარო მოڞა�
ლაڞეებს, იڣის მათმა 2���მა�

გრაფიკი N41 თڞვენს ხელთ არსებული ინڪორმაڣიით, რა მომსახურებების გაڥევა შეუڤლია იურიდიული დახმარების 
სამსახურს"  
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15%

73%

18%

11%

10%

16%

N=422 N=484 N=718 N=1624

თბილისი იڞალაڞ სოڪელი ამურიڨ

უڪასო იურიდიული კონსულڜაڣია 
ნებისმიერ სამართლებრივ საკითხზე

სამართლებრივი დოკუმენڜაڣიის 
(განڣხადება, შუამდგომლობა

და სხვ�) შედგენა

პირის ინڜერესების დაڣვა სისხლის 
სამართლის პროڣესში

 არმომადგენლობა სასამართლოშიڥ
სამოڞალაڞო და ადმინისڜრაڣიულ 

დავებთან დაკავშირებით

არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი

სახელმڥიڪოს მიერ დაარსებული იურიდიუ�
ლი დახმარების სამსახურის მუშაობას რეს�
პონდენڜები საკმაოდ დადებითად აڪასებენ 
 რითڜულიან სკალაზე სხვადასხვა პარამეڞ � �
შეڪასებები აڟემაڜება ��ს და ��1���� ڞულებს 
შორის მერڠეობს� თუმڣა, უნდა ითڞვას, რომ 
�ელს გაეროს განვითარების პროڥ 2012
გრა მისთვის ڢაڜარებული კვლევის დროს 
საშუალო შეڪასებები რამდენადმე უڪრო 
მაڟალი იڠო და ��7�დან ����მდე მერڠეობდა� 

ამავდროულად, დასახელებული შეڪასებები 
სხვადასხვა პარამეڜრის მიხედვით უڪრო 
მეڜად ვარირებდა, ამڙამად კი საკმაოდ მოკლე 
დიაპაზონში მერڠეობს� ისევე, როგორڣ სხვა 
ინსڜიڜუڣიების შეڪასებისას, მნიშვნელოვანია 
იმ გარემოების მხედველობაში მიڟება, რომ 
�არებულ ორ კვლევას შორის მეთო დოڜაڢ
ლოგიური და დიზაინის თვალსაზრისით არ�
სებული განსხვავებების გამო, შესაڤლებელია 
მათი შედარება მხოლოდ ڜენდენڣიების დო ნეზე�
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თვისებრივი კვლევის მონაڥილე არასამ თავ�
რობო ორგანიზაڣიების ڥარმომადგენელთა 
უმრავლესობა, ڪლობს ინڪორმაڣიას სა�
ხე ლმڥიڪოს მიერ დაარსებული უڪასო იუ�
რი დიული დახმარების სამსახურის ڪუნڣڞი�
ონირების შესახებ და მის საڞმიანობას 
სა კმაოდ პოზიڜიურად აڪასებს� თუმڣა, აڞვე 
უნდა აڟინიშნოს, რომ ڪოკუსური ڨგუڪური 
დისკუსიის მონაڥილე რესპონდენڜების 
მხო ლოდ მڣირე ნაڥილი იڠო იურიდიული 
დახმარების სამსახურის არსებობის შესა�
ხებ ინڪორმირებული� არასამთავრობო ორ�
განიზაڣიების ڥარმომადგენლთა ინڪორ�
მაڣიით, იურიდიული დახმარების სამსახურის 
პრეროგაڜივას, სოڣიალურად დაუڣველი 
მოڞალაڞეების მომსახურებასთან ერთად, 
�არმოადგენს იმ პირების იურიდიული მოڥ
მსახურებით უზრუნველڠოڪა, რომელთაڣ 
აڟ ნიშნული სერვისი დაუڠოვნებლივ ან უალ�
�ივოდ ესაჭიროებათڜერნაڜ

 ,რობڞიڪევენ და მე ვڥ ალიან დიდ შრომასڤ„
რომ ამ ეڜაპზე მათი დამოუკიდებლობის 
მი მართ რაڟაڣ არსებითი ხასიათის კი�
თხვები არ არსებობს� როგორڣ ვიڣი, ڤი�
რი თად შემთხვევებში, ეს არის ან სოڣი�
ალურად დაუڣველები ან არის შემ თხვევები, 
როდესაڣ სავალდებულოა სამართლე ბ�

რივი დაڣვის განხორڣიელება და, ასეთ შემ�
თხვე ვაში, ერთვება იურიდიული სამსა ხური�“ 
>არასამთავრობო ორგანიზაڣიის ڥარმო მად�
გენელი@ 

კვლევის შესაბამისი ნაڥილის დასასრულს, 
ინڜერვიუერებმა ڠველა რესპონდენڜს გააڣნეს 
სახელმڥიڪოს მიერ დაარსებული უڪასო 
იურიდიული დახმარების სამსახურის მოკლე 
აڥڟერა და უკვე შესაბამისი  ინڪორმაڣიის 
საڪუڤველზე სთხოვეს აზრის გამოთڞმა� 

  
იურიდიული დახმარების სამსახური სა ხელ�
მڥიڪო ორგანიზაڣიაა, რომელიڣ  უზრუნველ�
 ასო სამართლებრივ  დახმარებასڪს უڪოڠ
სოڣიალურად დაუڣველი, გადახდისუუნარო 
მოڞალაڞეებისათვის� სამსახური 2007 ڥლის 
ივლისში შეიڞმნა და დڟეისათვის იურიდიული 
დახმარების ბიუროებისა და საკონსულڜაڣიო 
�ართველოს თითڞრების მეშვეობით საڜენڣ
 ასოڪავს�  უڣორიას მოიڜერიڜ მის მთელڞ
იუ რიდიული დახმარება გულისხმობს ისეთ 
მომსახურებას, როგორიڣაა� 

• უڪასო იურიდიული კონსულڜაڣია ნების�
მიერ სამართლებრივ საკითხზე�

• სამართლებრივი დოკუმენڜაڣიის (განڣხა�



74 ადამიანის უڪლებები და მართლმსაڨულება საڞართველოში�  საზოგადოების 
დამოკიდებულება და ინڪორმირებულობა კვლევის საბოლოო ანგარიში

კვ
ლ

ევ
ის

 შ
ედ

ეგ
ებ

ი 

დება, შუამდგომლობა და სხვ�) შედგენა�
• საზოგადოებრივი ადვოკაڜის მომსახურება 

სისხლის სამართლის პროڣესში, ასევე გა�
რ კვეული კაڜეგორიის სამოڞალაڞო და ად�
მინისڜრაڣიულ საڞმეებზე� 

კვლევამ უڢვენა, რომ სათანადო ინڪორმაڣიის 
გაڣნობის შემდეგ საڞართველოს მოსახლეობის 
2��  გამოთڞვამს მზადڠოڪნას, ისარგებლოს 
შესაბამისი სამსახურის მომსახურებით (���)� 
ამდენივე ადამიანი  (���) სახელმڥიڪოს მიერ 
დაარსებულ უڪასო იურიდიული დახმარების 
სამსახურს სანდოსაڣ უڥოდებს (სრულიად 
ენდობა ან უڪრო ენდობა, ვიდრე არ ენდობა)� 
ორგანიზაڣიისადმი როგორڣ ნდობით, ასევე 

მისი მომსახურების მიڟების მზადڠოڪნით 
გამოკითხული მამაკაڣები ოდნავ აჭარბებენ 
 ებშიڪგუڨ ალებს (������ით)�  ასაკობრივڞ
�ალი მზაობა, ისარგებლონ საڟვე ლაზე მაڠ
ხელმڥიڪოს მიერ დაარსებული უڪასო იური�
დიული დახმარების სამსახურის მომსა�
ხუ რებით, გამოხაڜეს ����� ڥლის ასაკის 
რეს პონდენڜებმა (70�), სხვებთან შედარებით 
 ივირებულები კიڜველაზე ნაკლებად მოڠ
���ს გადაڣილებულები აڟმოڢნდნენ (�1�)� 
სამსახურის მიმართ ڠველაზე მაڟალი ნდობით 
 ევაڢი გამოირڪგუڨ ლის ასაკობრივიڥ �����
(70�), რომლები10 ڣ��ით მეڜნი არიან, ვიდრე 
ნდობით განმსჭვალული რესპონდენڜები ��� 
ასაკობრივ კაڜეგორიაში (ڠველაზე დაბალი 
პროڣენڜული მაڢვენებელი)� 

გრაფიკი N43 აڥڟერის მოსმენის შემდეგ, ისარგებლებთ თუ არა იურიდიული დახმარების სამსახურის მომსახურებით" 
ენდობით თუ არა უڪასო იურიდიული დახმარების სამსახურს" 
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სარგებლობის
მზაობა

არა უڪრო არა, ვიდრე კი უڪრო კი, ვიდრე არა

კი არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი N=5002

საڞართველოს მოსახლეობის ô მხარს უჭერს, 
გახდეს იურიდიული დახმარების სამსახური 
საڠოველთაო (7��) იმ არგუმენڜით, რომ ის 
 ებისڜველას სჭირდება� ó�ია იმ რესპონდენڠ
საერთო რაოდენობა, ვინڣ თვლის, რომ ეს 
სამსახური საڠოველთაო არ უნდა გახ დეს, 
რადგან ეს სახელმڥიڪოს მხრიდან რესურ�
სების არარაڣიონალურ ხარڨვას გამოიڥვევს 
 ილეთაڥების მონაڪგუڨ ოკუსურიڪ �(��2)
ნაڥილის აზრით, ამ უკანასკნელ შემთხვევაში 
არის რისკი, რომ სახელმڥიڪოს ხარڨზე 
ისინიڣ მიიڟებენ მომსახურებას, ვისაڣ შე�
მოსავალი საშუალებას აڤლევს, საკუთარი 
სამართლებრივი საჭიროებები თვითონვე 
და აڪინანსოს�  მართალია, რაოდენობრივი 
კვლევის ڪარგლებში მოსახლეობის თითڞმის 
ნახე ვარი ამბობს იმასაڣ, რომ ვისაڣ აڞვს 
 ڣლება არڤინანსური საშუალება, მათ შეიڪ

გამოიڠენონ ეს რუსურსი (�7�), მაგრამ 1�� 
აზრის გამოთڞმას აڟნიშნულ თემაზე ვერ ახერ�
ხებს (�1�)� 

იმასთან დაკავშირებით, უნდა ڞکონდეთ თუ 
არა იურიდიული დახმარების სამსახურით 
სარგებლობის საშუალება სოڣიალურად 
დაუڣველი მოڞალაڞეების გარდა სხვა სამიზნე 
 არგლებშიڪ თვისებრივი კვლევის ,ڣებსაڪგუڨ
გამოკითხული სხვადასხვა არასამთავრობო 
ორგანიზაڣიის აზრია, რომ ის უნდა დარڢეს 
�ულ სამიზნე სეგڜოკუსირებული კონკრეڪ
მენڜზე, რომელსაڣ უڪასო იურიდიული დახ�
მარება ڠველაზე მეڜად ესაჭიროება, თუმڣა 
გამოڥვევად რڢება პრობლემები სოڣია�
ლუ რად დაუڣველის სڜაڜუსის მინიჭების 
პროڣედურებთან და კრიڜერიუმებთან დაკავ�
შირებით არსებული კითხვის ნიშნები, რაڣ 
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გარკვეულڥილად, ეჭვڞვეშ აڠენებს იური�
დიული დახმარების სამსახურის მხოლოდ 
სოڣიალურად დაუڣველთა სამიზნე ڨგუڪზე 
ორი ენڜირებას�

„სოڣიალურად დაუڣველობის სისڜემა არის 
 ლებაڤური, შეიڜڞეڪალსახად იმდენად არაეڣ
იڠო რეგისڜრირებული ამ ბაზაში, მაგრამ 
 ڣოს ადამიანი, რომელსაڠემს გვერდით იڢ
უڪრო მეڜად აڞვს ڪინანსური გამოڥვევე ბი�“ 
>არასამთავრობო ორგანიზაڣიის ڥარმომა დ�
გენელი@  

არასამთავრობო ორგანიზაڣიების ڥარმო�
მა  დგენელთა მოსაზრებით, უڪასო იური�
დი ული სამსახურის შეზڟუდულ სამიზნე აუ�
დიڜორიასთან მუშაობა მიზანშეڥონილი და 
გამართლებულია იڞიდან გამომდინარე, რომ 
აڟნიშნულ სამსახურს აڞვს შეზڟუდული რე�
სურსები, რომელიڣ სასურველია მიმართული 
იڠოს იმ მოڞალაڞეების დასახმარებლად, 
რო მელთა ڪინანსური მდგომარეობა არასა�
ხარბიელოა� ასევე, იურიდიული დახმარების 
სამსახურის მომსახურების გაڪართოების 
მოڥინააڟმდეგეთა არგუმენڜს ڥარმოადგენს 
სახელმڥიڪო და კერڤო იურიდიული სამსა�
ხურების და იურისڜების კონკურენڜულ სი�
ვრ ڣეში გადანაڣვლება, რაڣ შესაڤლოა არა�
  ინაპირო ბაڥ მნისڞი სამუშაო გარემოს შეڟანსაڨ
გახდეს�

„არڣ რესურსი ეڠოڪათ და მაშინ ڠველა ად�
ვოკაڜი უნდა გადავიდეს იურიდიული დახ�
მარების სამსახურში��� სახელმڥიڪო იڟებს 
თავის თავზე პასუხიმსგებლობას, რომ დაიڣვას 
სუსڜი მხარე და ეს უნდა იڠოს სუსڜი მხარის 
დაڣვისთვის�“ >არასამთავრობო ორგანიზაڣიის 
  @არმომადგენელიڥ

 ოსڠიზი დამოკიდებულება უნდა იڞაڪ ალიანڤ„
ამ სამსახურის მიმართ, როდესაڣ კერڤო ან 
კომერڣიული ადვოკაڜის კონკურენڜი ორ�
განიზაڣია ხდება, რაڤ ڣალიან ڣუდია და 
იڥვევს ڢარევას სახელმڥიڪოს ეკონომიკურ 
პოლიڜიკაში, რაڠ ڣველა შემთხვევაში ڣუდია 
� პროڪესიულადაڣ ڣუდია და კონკურენڣიის 
და ეკონომიკური თვალსაზრისითაڣ ორმაგად 
უڪრო ڣუდია�´ >არასამთავრობო ორგანიზაڣიის 
 @არმომადგენელიڥ

 ანმრთელობის პრობლემებისڨ იკურიڞსიڪ
მڞონე პირები, შეზڟუდული შესაڤლებლობების 
მڞონე პირები, ڤალადობის მსხვერპლი 
 ,არმოადგენენڥ ებსڪგუڨ ალები იმ სამიზნეڞ
რომლებიڣ არასამთავრობო ორგანიზაڣიების 
�ილის მოსა ზრეڥარმომადგენელთა ერთი ნაڥ
ბით, სასურველია სარგებლობდნენ უڪასო 
იურიდიული სამსახურის მომსახურებით, 
ხო ლო მეორე ნაڥილი მიიڢნევს, რომ ზე�
მოთ ڢამოთვლილ სამიზნეს ڨგუڪებს მეڜ�
ნაკლებად ისედაڣ ემსახურებიან უڪასო იური�
დიული სერვისის მڞონე არასახელმڥიڪო 
ორ  განიზაڣიები�

საڞართველოს მოსახლეობის მოსაზრებები 
დაახლოებით, თანაბრად იڠოڪა იმასთან 
დაკავშირებით, იურიდიული დახმარების სამ�
სა ხურის საڠოველთაობა გამოიڥვევს თუ არა 
ოპერაڜიული და ეڪეڜڞიანი მომსახურების 
მიڟების გართულებას მათთვის, ვისაڣ არ აڞვს 
 ების საშუალებაڟასიანი მომსახურების მიڪ
და შეڤლებს თუ არა ის ამდენი კვალიڪიڣიური 
იურისڜის მოზიდვას� ამ შემთხვევაშიڣ, გამო�
კითხულთა დიდი ნაڥილი (�0��ზე მეڜი) ვერ 
ახერხებს აზრის გამოთڞმას� 

მოსაზრებას, რომ იურიდიული დახმარების 
სამსახური უნდა გახდეს საڠოველთაო, შედა�
რებით უڪრო მეڜად იზიარებენ მამაკაڣი (7��), 
ვიდრე ڞალი (7��) რესპონდენڜები� სხვადასხვა 
ასაკობრივ ڨგუڪში, ამ თვალსაზრისით, მოსა�
ზრებები, პრაڜڞიკულად, იდენڜურია�  
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დიახ არა არ ვიڣი �
მიჭირს პასუხი

იურიდიული დახმარების სამსახური უნდა გახდეს საڠოველთო, რადგან ის 
ველას სჭირდებაڠ 7�� 7� 1��

იურიდიული დახმარების სამსახური რომڣ გახდეს საڠოველთაო, მას 
მაინڣ არ გამოიڠენებენ ისინი, ვისაڪ ڣასიანი იურიდიული მომსახურებით 
სარგებლობის საშუალება აڞვს

�7� 22� �1�

იურიდიული დახმარების სამსახური არ უნდა გახდეს საڠოველთაო, რადგან 
ეს სახელმڥიڪოს მხრიდან რესურსების გაუმართლებელი ხარڨვა იڞნება 2�� �2� ���

თუ იურიდიული დახმარების სამსახური გახდება საڠოველთაო, შესაڤლოა 
ოპერაڜიული და ეڪეڜڞიანი მომსახურება ვეڟარ მიიڟონ მათ, ვისაڣ  არ 
აڞვს ڪასიანი იურიდიული კონსულڜაڣიის მიڟების საშუალება

�0� 2�� �1�

თუ იურიდიული დახმარების სამსახური გახდება საڠოველთაო, ის ვერ 
უზრუნველڠოڪს ამდენი კვალიڪიڣიური იურისڜის მოზიდვას 2�� �0� �2�

ცხრილი N44 არსებობს მოსაზრება, რომ იურიდიული დახმარების სამსახური გახდეს საڠოველთაო (არა მხოლოდ 
სოڣიალურად დაუڣველებისა და გადახდისუუნარო მოსახლეობისთვის)� გთხოვთ, გაგვიზიაროთ თڞვენი მოსაზრებები 
ამასთან დაკავშირებით� 

სახელმڥიڪო იურიდიული დახმარების სამ�
სახურის (მათ შორის, სახაზინო ადვოკაڜის) 
მომსახურებით უსარგებლია საڞართველოს 
ზრდასრული მოსახლეობის ���ს� მათ შორის 
გვხვდებიან სხვადასხვა ასაკის და სڞესის 
რესპონდენڜები� მათ შორის, ვისაڣ შესაბამისი 
გამოڣდილება არ აڞვს, ამის ڤირითადი მი�
ზეზია შესაბამისი საჭიროების არڞონა (�7�)� 
�0��მა მათგან, ვინڣ ისარგებლა იურიდიული 

დახმარების სამსახურის (მათ შორის, სახაზინო 
ადვოკაڜის) დახმარებით, მათი მომსახურების 
შეڪასება ვერ შეڤლო, ����მა კი მიڟებული 
გამოڣდილება უڪრო დადებითად შეაڪასა, 
ვიდრე უარڠოڪითად � მათ შორის, სამსახურის 
მიერ გაڥეული მომსახურება უڪრო მეڜმა 
მამაკაڣმა (���) შეაڪასა კარგად, ვიდრე ڞა�
ლმა (���)�

გრაფიკი N45 როგორ შეაڪასებდით იურიდიული დახმარების სამსახურის (მათ შორის, სახაზინო ადვოკაڜის) 
მომსახურებას" 

9%

17%

33%

41%

3%

14%

44%
39%

უდადڣ

ალიڞ მამაკაڣი N=165N=91

უڪრო ڣუდად, ვიდრე
კარგად

უڪრო კარგად, 
ვიდრე ڣუდად

არ ვიڣი�მიჭირს 
პასუხი

3.7 სახალხო დამცველის 
აპარატი 
საڞართველოს სახალხო დამڣველის აპარაڜის 
მიმართ მოსახლეობის დამოკიდებულებები 
საკმაოდ პოზიڜიურია, თუმڣა მისი ڣნობადობა 
არڣ თუ ისე მაڟალია� საڞართველოს სა ხა�
ლხო დამڣველის ოڪისის შესახებ სმენია 

გამოკითხულთა ����ს� მათი ხვედრითი ڥილი 
ბევრად მაڟალია თბილისში (�0�), ვიდრე 
სხვა ڞალაڞებში (���), თუ სოڪლებში (�1�)� 
მათგან, ვინڣ იڣის ომბუდსმენის აპარაڜის 
შესახებ, �0� თვლის, რომ სახალხო დამڣველი 
ბევრს აკეთებს ადამიანის უڪლებების და�
საڣავად, 1�� კი ڪიڞრობს, რომ ის ხშირად 
მაინڣ ვერ ახერხებს ადამიანის უڪლებების 
დაڣვას (���)� დასახლების ڜიპის მიხედვით 
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კვლ
ევის შდ

ეგები

დამოკიდებულებები სხვადასხვაგვარია� სოڪ�
ლად მაڣხოვრებელთა ზუსڜად ნახევარი 
 ისი ბევრსڪრობს, რომ ომბუდსმენის ოڞიڪ
აკეთებს ადამიანის უڪლებების დასაڣავად 

 ონეთაڞიის მڣანაში� შესაბამისი პოზიڠვეڞ
 შიڞალაڞ რო ნაკლებია სხვადასხვაڪი ლი უڥ
(���), თბილისში კი ასე გამოკითხულთა მესა�
მედი (�2�) ڪიڞრობს� 

გრაფიკი N46 თڞვენი აზრით, რამდენად ڥარმაڜებით იڣავს სახალხო დამڣველის ინსڜიڜუڜი ადამიანის უڪლებებს 
საڞართველოში"  

7%

8%

6%

7%

45%

30%

25%

33%

32%

38%

50%

40%

4%

10%

10%

8%

13%

13%

10%

12%

თბილისი

იڞალაڞ

სოڪელი

ამურიڨ

N=1038

N=915

N=1474

N=3427

სახალხო დამڣველი საერთოდ არ იڣავს ადამიანის უڪლებებს

სახალხო დამڣველი ხშირად ვერ ახერხებს ადამიანის უڪლებების დაڣვას

სახალხო დამڣველი ბევრს აკეთებს ადამიანის უڪლებების დასაڣავად

სახალხო დამڣველი ڥარმაڜებით იڣავს ადამიანის უڪლებებს

არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი

მოსახლეობასთან ڢაڜარებულმა თვისებრივმა 
კვლევამ დაადასڜურა, რომ სახალხო დამ�
 მიანობის მიმართڞის საڜველის აპარაڣ
დამოკიდებულებები არაერთგვაროვანია� 
ერ თი მხრივ, გამოითڞმის აზრი, რომ ის ნაკ�
ლებად ეڪეڜڞურია, რასაڤ ڣირითადად, მის 
შეზڟუ დულ უڪლებამოსილებას მიაڥერენ, 
თუმڣა მათი ნაڥილი აპარაڜს ნაკლებ აڞ�
�ადანაშაულებს� დისკუსიის მო ڣიურობაშიڜ
ნაڥილეთა მეორე ნაڥილი კი აڟნიშნავს, რომ 
ომბუდსმენის აპარაڜი აკეთებს მაڞსიმუმს 
საკუთარი მანდაڜის ڪარგლებში� ڨგუڪების 
მონაڥილეები თანხმდებიან იმაზე, რომ სა�
ხალხო დამڣველის აპარაڜის ڪუნڣڞიას 
პრობლემის აڟმოڢენის შემთხვევაში მისი 
სააშკარაოზე გამოڜანა ڥარმოადგენს, პრო�
ბლემის გადაჭრას, კი უკვე სხვა სახელმڥიڪო 
სڜრუڜڞურების პრეროგაڜივად თვლიან� 

თვისებრივი კვლევის მონაڥილე არასამ თავ�
რობო ორგანიზაڣიების ڥარმომადგენლები 
კი ომბუდსმენის აპარაڜს ڣალსახად მა ڟალ 
შეڪასებას აڤლევენ� მათი აზრით, საڞარ თვე�

ლოს სახალხო დამڣველის აპარაڜი ადამია ნის 
უڪლებების დაڣვის მიმართულებით ڤალიან 
მნიშვნელოვან როლს ასრულებს� გარდა ამისა, 
ომბუდსმენის ოڪისის ერთ�ერთ პრივილეგიას 
 ,ემებზეڜდახურულ სის ڣარმოადგენს როგორڥ
ისე სხვადასხვა ڜიპის საڞმეებზე ڥვდომა, 
რაڣ განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია არა�
სამთავრობო სეڜڞორისთვის� სახალხო დამ�
 ალڟერენ საკმაოდ მაڥს მიაڜველის აპარაڣ
ავڜორიڜეڜსაڣ სახელმڥიڪო სڜრუڜڞურებში� 
მხოლოდ ერთეულ შემთხვევაში აڟინიშნა, რომ 
სახალხო დამڣველის აპარაڜის საڞმიანობა 
არڣ თუ სახარბიელოა ბავშვთა უڪლებების 
დაڣვის ნაڥილში და აڟნიშნული ڨერ კიდევ 
�ისთვის სერიოზულ გამოڜარ მოადგენს აპარაڥ
 �ვევასڥ

„სახელმڥიڪო ორგანოების, სხვადასხვა დაڥე�
სებულების კონڜროლის თვალსაზრისით (ომ�
ბუდსმენის ოڪისი) ڤალიან მნიშვნელოვანია� 
მე იმასაڣ გეڠڜვით, რომ სამოڞალაڞო საڞ�
მეებზეڣ მნიშვნელოვანია, დამڣველს აڞვს 
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დამთავრებული საڞმის გაڣნობის უڪლებაڣ 
და შესაڤლებელია მასთან დაკავშირებით რე�
კომენდაڣია გააკეთოს, შესაڤლებელია გა�
მოڠენებულ იڞნეს მოڞალაڞის უڪლებების 
და საڣავად და მიაڥڟიოს, მაგრამ რა თڞმა 
უნდა, დამڣველი საბოლოო დავას ვერ გა�
დაڠڥვეڜს�“ >არასამთავრობო ორგანიზაڣიის 
@არ მომადგენელიڥ

„სახალხო დამڣველი არის ადმინისڜრაڣიულ 
ორგანოთა შორის, საڨარო დაڥესებულებათა 
შორის, რომელსაڣ დڟემდე შემორڢა გარ�
კვეული ავڜორიڜეڜი ڠველა ორგანოსთან� ამი�
 ომ, მათი მხარდაჭერა მნიშვნელოვანია დაڜ
გამოსადეგი ნებისმიერი მხარისთვის�“  >არასა�
მთავრობო ორგანიზაڣიის ڥარმომადგენელი@

„ბავშვების თემა არის ის თემა, რომელიڢ ڣე
მი აზრით, საერთოდ ვერ მუშაობს, ეს არის 
სڜაგნაڣია ڤალიან სერიოზული, პირდაპირ 
ვეუბნებით, ეს არ არის დაڪარული, სრულიად 
 ,ილშიڥეროა ომბუდსმენის ნაڪავარდნილი სڢ
ამ ნაڥილში გამოڥვევა აڞვთ�“ >არასამთავრობო 
ორგანიზაڣიის ڥარმომადგენელი@  

იმ რესპონდენڜების ნახევარმა, რომლებსაڣ 
სმენიათ სახალხო დამڣველის აპარაڜის შე�
სახებ, იڣის, რომ ორგანიზაڣიას აڞვს ოڪისები 
სხვადასხვა ڞალაڞში (���)� რესპონდენڜების 
�1��მა იڣის ისიڣ, რომ მათი მომსახურება 
უڪასოა, მათ ნახევარს კი უჭირს პასუხის გა�
�ულის გაڪ ევთ თუ არაڥემა კითხვაზე, მოუڣ
დახდა, თუ ომბუდსმენის ოڪისს მიმართავენ 
(���)�  

სხვადასხვა დებულებით სახალხო დამڣველის 
აპარაڜის შეڪასებებმა უڢვენა, რომ აڟნი�
შნული ინსڜიڜუڣიის უڪრო სڨერათ და მის 
მიმართ კეთილგანڠڥობა მეڜია სოڪლებში 
და საڞართველოს სხვადასხვა ڞალაڞში, თბი�
ლისში გამოკითხულები კი ზომიერი პოზი ڣიე�
ბით გამოირڢევიან� 

მთლიანობაში, იმ რესპონდენڜების 2��, 
ვინڣ იڣის სახალხო დამڣველის ოڪისის შე�
სახებ, მას ეڪეڜڞიან საშუალებას უڥოდებს 
ადამიანის უڪლებების დასაڣავად (�7�), მათი 

ნახევარი კი დარڥმუნებულია, რომ სახალხო 
დამڣველის გარეშე, ადამიანის უڪლებების 
დაڣვის თვალსაზრისით მდგომარეობა უڪრო 
მڤიმე იڞნებოდა (�0�)� თუმڣა, ��� ამბობს 
იმასაڣ, რომ ომბუდსმენი იڤლევა მხოლოდ 
რეკომენდაڣიებს და რეალური ბერკეڜები 
არ გააڢნია� თუ თბილისში ომბუდსმენის 
ოڪისს ეڪეڜڞიან საშუალებას უڥოდებს �7�, 
სხვა ڞალაڞებში მათი რაოდენობა �7��ს, 
სოڪლებში კი � 7���ს აڥڟევს� იმაში, რომ 
სახალხო დამڣველის ოڪისის გარეშე ვითა�
რება უڪრო სავალალო იڞნებოდა, სოڪლად 
����ია დარڥმუნებული, სხვადასხვა ڞალაڞში 
�2�, თბილისში კი მათი რიڣხვი ����ს არ 
აڟემაڜება� 

ომბუდსმენის აპარაڜს უڪლებების დასაڣავად 
ეڪეڜڞიან საშუალებად ڠველაზე მეڜად თვლიან 
 ლის გამოკითხულები, მოსაზრებას იმისڥ �1��2
თაობაზე კი, რომ აڟნიშნული ორგანიზაڣია 
აუმڨობესებს ڪონს ადამიანის უڪლებათა და�
 ვის თვალსაზრისით, თანაბრად იზიარებენڣ
 �შიڪგუڨ ველა ასაკობრივڠ

იმ გამოკითხულთა ნახევარი, ვისაڣ სმენია 
ომბუდსმენის აპარაڜის შესახებ, თვლის, 
რომ სახალხო დამڣველის აპარაڜი, ڤი�
რი თადად, გახმაურებული საڞმეებით ინ�
 ,ა ამავდროულადڣერე სდება (���), თუმڜ
�ნიშნულ კაڟი 10 აڜო ველი �  რესპონდენڠ
�ე გორიაში გამოკითხულიდან სახალხო დაڜ
მڣველს აڟიڞვამს, როგორڣ თავისი და თავი�
სნაირი მოڞალაڞეების დამڣველს (���)� 
ამასთან, ڠოველი მესამე მათგან ეთანხმება 
რამდენადმე აგრესიულ დებულებას, რომ 
სახალხო დამڣველი, ڤირითადად, სხვადასხვა 
სახის უڣირესობებს და არა უმრავლესობას 
იڣავს (���)� ამ უკანასკნელ მოსაზრებას უڪრო 
აڜڞიურად იზიარებენ ����� (�1�) და ����� (���) 
 ეგორიაში გამოკითხულიڜლის ასაკობრივ კაڥ
რესპონდენڜები� 

იმ რესპონდენڜებს შორის, ვინڣ იڣის ომბუ�
დსმენის აპარაڜის შესახებ, სახალხო დამ�
 ველს საკუთარი და თავისნაირი ადამიანებისڣ
უڪლებების დამڣველად ბევრად მაڟალი ڥილი 
აڟიڞვამს სოڪლად (���), ვიდრე სხვადასხვა 
��) ში (�7�) და თბილისშიڞალაڞ�)� 
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ცხრილი N47 ეთანხმებით თუ არა ڞვემოთ მოڣემულ დებულებებს" 

დიახ არა არ ვიڣი �
მიჭირს პასუხი

სახალხო დამڣველის აპარაڜი ეڪეڜڞიანი  საშუალებაა ადამიანის 
უڪლებების დასაڣავად �7� 17� 1��

სახალხო დამڣველის აპარაڜი იڤლევა მხოლოდ რეკომენდაڣიებს, 
რეალურად კი ადამიანის უڪლებებს ვერ იڣავს ��� �1� 2��

სახალხო დამڣველის აპარაڜი განიڣდის ზეგავლენას ხელისუڪლებისგან ��� 27� ���

სახალხო დამڣველის აპარაڜი, ڤირითადად, ინڜერესდება, გახმაურებული 
საڞმეებით ��� 1�� 2��

სახალხო დამڣველის აპარაڜის მომსახურება ڪასიანია 1�� �1� ���

სახალხო დამڣველი, ڤირითადად, სხვადასხვა სახის უმڣირესობებს და არა 
უმრავლესობას იڣავს ��� 27� ���

სახალხო დამڣველი ڢემი და ڢემნაირი მოڞალაڞეების დამڣველია ��� 17� 2��

რომ არა სახალხო დამڣველი, ადამიანის უڪლებების დაڣვის 
თვალსაზრისით ბევრად სავალალო მდგომარეობა იڞნებოდა �0� 1�� ���

სახალხო დამڣველის აპარაڜს აڞვს ოڪისები საڞართველოს სხვადასხვა 
��� შიڞალაڞ �� �7�

მოڞალაڞეების გარდა, თავად ადამიანის უڪ�
ლებათა დაڣვის თემებზე მომუშავე ორგა�
ნიზაڣიებისთვისაڣ, ინڪორმაڣიის მიڟების 
ერთ�ერთ კომڪორڜულ და ხელმისაڥვდომ 
 იڜველის აპარაڣორედ სახალხო დამڥაროს სڠڥ
�სა ڣარმოადგენს� განსაკუთრებით, როდესაڥ
 ,ესებულებებსڥმე ეხება ისეთ დახურულ დაڞ
როგორიڣ, მაგალითად, პენიڜენڣიალური სის�
�ემააڜ

„ინდივიდუალური მოڞალაڞეების გარდა, 
 ڣიებიڣველი ორგანიზაڣლებადამڪუ ,ڣვენڢ
ხშირად ვიڠენებთ სახალხო დამڣველთან 
კომუნიკაڣიის რესურსს იმისთვის, რომ და�
ხურული ڜიპის ინსڜიڜუڣიებში უڪლებების 
მდგომარეობის შესڥავლა მოხდეს� დარڥმუ�
ნებული ვარ, ڤალიან დაڜვირთულები არიან�“ 
>არასამთავრობო ორგანიზაڣიის ڥარმო მა�
დგე ნელი@

თუ ڪოკუსური ڨგუڪური დისკუსიის მონაڥილე 
რესპონდენڜებისთვის ომბუდსმენის აპა რაڜი, 
�ესე ბუڥსრულების დაڟელაڨირითადად, სასڤ
ლებაში მڠოڪ და სხვადასხვა უმڣირესობის 
 ვასთანڣლებების დაڪარმომადგენელთა უڥ
ასოڣირდება, ადამიანთა უڪლებების დაڣვაზე 

მომუშავე არასამთავრობო ორგანიზაڣიების 
 არმომადგენელთა მოსაზრებით, ის საკ მაოდڥ
ეڪეڜڞურად მუშაობს შეზڟუდული შესაڤლებ�
ლეობების მڞონე პირების, გენდერული ڤა�
ლადობის მსხვეპლთა, პროკურაڜურასთან ან 
შინაგან საڞმეთა სამინისڜროსთან ამა თუ იმ 
დავაში მڠოڪ პირთა, ასევე ბავშვთა უڪლე�
ბების დასაڣავად (გარკვეული ხარვეზების მიუ�
ხედავად)�  

�ვენ ხშირად გადაგვიმისამართებია სახაڢ„
ლხო დამڣველის აპარაڜში მოڞალაڞეები� 
�ით, არის საპაڣვენ ვიڢ ڣი რითადად, რაڤ
 მათი ڣერილები, სადაڥ იმროდან მოსულიڜ
განڣხადებით არასათანადო მოპڠრობის ڪაڞ�
�ვენ ვუგზავნით საڢ სირდება� ამასڞიڪ ებიڜ
ხალხო დამڣველს და ისინი სڥავლობენ შემდეგ 
ამ საڞმეებს�“ >არასამთავრობო ორგანიზაڣიის 
@არმომადგენელიڥ

იმ რესპონდენڜებს შორის, რომლებსაڣ სმე�
ნიათ ომბუდსმენის აპარაڜის შესახებ, მისი 
შეڪასებები სხვადასხვა მახასიათებლის მიხე�
დვით, როგორებიڣ არის გულისხმიერება, სა�
მართლიანობა, კვალიڪიڣიურობა, მომსახუ�
რების სისڥრაڪე და სხვა, საშუალოაზე 
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კვ
ლ

ევ
ის

 შ
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მაڟალია, რაڣ რამდენადმე ადასڜურებს უڥ�
 ობას, ვიდრეڠڥკეთილგან ڜების მიმართ მეڠ
არაკეთილგანڠڥობას, თუმڣა ამ შემთხვევაშიڣ, 
�ელს გაეროს განვითარების პრო გრაڥ 2012
მისთვის ڢაڜარებულ კვლევასთან შედა რე�

ბამ უڢვენა, რომ პარამეڜრების მიხედვით 
შეڪასებები ამڙამად არა მხოლოდ კლების 
 ადڜრო მეڪავნებს, არამედ უڟڙიას ამڣენდენڜ
ერთგვაროვანიڣ არის� 2012 ڥელს შეڪასებები 
მერڠეობდა ������� ڞულის დიაპაზონში� 

გრაფიკი N48 სახალხო დამڣველის აპარაڜის შეڪასება სხვადასხვა მახასიათებლის მიხედვით (საშუალო ڞულა � 
(ულიან სკალაზეڞ

4.1 4.1 4.1 4.0 4.0 4.0 3.9

1.0
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ების სისڥრ
აڪ

ე

ისევე, როგორڣ სხვა ინსڜიڜუڣიების შემ�
თხვე ვაშიڣ, სახალხო დამڣველის ოڪისზე 
ინڪორმაڣიის მიڟების ڤირითად ڠڥაროს 10�
დან ��სთვის იმ გამოკითხულებიდან, ვისაڣ 
სმენია ომბუდსმენის აპარაڜის შესახებ, ڜე�
ლევიზია ڥარმოადგენს (�0�), რომელსაڣ 
ასახელებს მით უڪრო მეڜი რესპონდენڜი, რაڣ 
უڪრო იზრდება მათი ასაკი� 2012 ڥელს გაეროს 
განვითარების პროგრამისთვის ڢაڜარებული 
კვლევაڣ ანალოგიურ ڜენდენڣიას უڢვენებს, 
სადაڣ გამოკითხულთა ����სთვის ڜელევიზია 

ასევე უალڜერნაڜივო ڠڥაროს ڥარმოადგენდა� 
თავად ომბუდსმენის აპარაڜის მიმართ და�
მოკიდებულებას კი, ڤირითადად, მათ მიერ 
განხორڣიელებული საڞმიანობა (�1�) და მე�
დიით გავრڣელებული ინڪორმაڣია (�0�) 
განსაზڟვრავს� ამ თვალსაზრისითა2012 ,ڣ 
 ,არებულ კვლევასთან შედარებითڜაڢ ელსڥ
 იკულად, არ შეინიშნებაڜڞვლი ლებები, პრაڣ
(ომბუდსმენის აპარაڜის საڞმიანობა � ���, მას�
მედიით გავრڣელებული ინڪორმაڣია � 2��)�
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გრაფიკი N50 მთლიანობაში, ენდობით თუ არა სახალხო დამڣველის აპარაڜს"

3%

2%

2%

2%

17%

13%

9%

13%

62%

65%

66%

64%

6%

12%

13%

11%

12%

9%

9%

10%

სრულიად არ ვენდობი

უڪრო არ ვენდობი

უڪრო ვენდობი

სრულიად ვენდობი

არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი

თბილისი

იڞალაڞ

სოڪელი

ამურიڨ

N=1038

N=915

N=1474

N=3427

გრაფიკი N49 ڤირითადად, რა განსაზڟვრავს თڞვენს დამოკიდებულებას სახალხო დამڣველის აპარაڜის მიმართ"

41%

31%
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6%
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9%

38%

32%

7%

6%

5%
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10%
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8%

41%

30%

8%

6%

4%

1%

9%

N=1038 N=915 N=1474 N=3427

თბილისი იڞალაڞ სოڪელი ამურიڨ

სახალხო დამڣველის აპარაڜის მიერ
განხორڣიელებული საڞმიანობა

მედიით გავრڣელებული ინڪორმაڣია

საზოგადოების დამოკიდებულება სახალხო
დამڣველის აპარაڜის მიმართ

სახალხო დამڣველის აპარაڜის 
 ,დილებაڣი (გამოڨარმომადგენლების იმიڥ

კომპეڜენڜურობა და ა�შ)

თავად სახალხო დამڣველი

ადგილობრივი არასამთავრობო 
ორგანიზაڣიების და

საერთაშორისო ორგანიზაڣიების ანგარიშები

არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი

მთლიანობაში, სახალხო დამڣველის აპარაڜს 
ნდობას უڣხადებს იმ გამოკითხულების დიდი 
უმრავლესობა, ვისაڣ სმენია მის შესახებ � 7�� 
(უڪრო ვენდობი � ���, სრულიად ვენდობი � 
11�)�  მათ შორის, აპარაڜს, ���11��ით მეڜად 
ენდობიან სხვადასხვა ڞალაڞსა და სოڪელში, 
ვიდრე თბილისში� სხვადასხვა ასაკობრივ 
 იისڣუڜიڜნიშნული ინსڟში კი ნდობა აڪგუڨ
მიმართ თანაბრად მაڟალია� ნდობას ომ�
ბუდსმენის აპარაڜის მიმართ ამڜკიڣებს ისიڣ, 

რომ მათგან, ვინڣ იڣის მისი საڞმიანობის 
შესახებ, ô მზად არის, საჭიროების შემთ ხვე�
ვაში მიმართოს სახალხო დამڣველს (7��)� 
დასახლების ڜიპის და ასაკის მიხედვით 
�იები, დაახლოებით, იმეორებს ნდოڣენდენڜ
ბისას გამოვლენილ ڜენდენڣიას� 2012 ڥე ლს 
გაეროს განვითარების ڪონდისთვის ڢა�
 ვენა მსგავსიڢარებულმა კვლევამ ასევე უڜ
 ისისადმიڪველის ოڣია სახალხო დამڣენდენڜ
მიმართვის მზაობასთან დაკავშირებით�
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ცხრილი N51 გთხოვთ, დაასახელოთ, ვინ არის საڞართველოს სახალხო დამڣველი

1�
�2

�

2�
��

�

��
��

�

��
��

�

��
��

�

��
  �

7R
WD

O

უڢა ნანუაშვილი ��� 7�� �0� ��� ��� �2� �0�

სხვა �� 1� �� 2� �� 1� ��

არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი 21� 17� 17� 1�� 21� 17� 17�

მათგან, ვისაڣ სმენია საڞართველოს სახა�
ლხო დამڣველის აპარაڜის საڞმიანობის შე�
სახებ, �0��მა იڣის ისიڣ, რომ ომბუდსმენი 
უڢა ნანუაშვილია� უნდა აڟინიშნოს, რომ სა�
ხა ლხო დამڣველის ვინაობის შესახებ ინ�

 ლისڥ �ველაზე ნაკლებად 1��2ڠ იასڣორმაڪ
გამოკითხულები ڪლობენ � ამის შესახებ იڣის 
მათმა ����მა მაშინ, როდესაڠ ڣველა სხვა 
���� ვენებელი 7���დანڢში შესაბამისი მაڪგუڨ
მდე მერڠეობს�

უკანასკნელი � ڥლის მანڤილზე სახალხო 
და მ ڣველის ოڪისთან რაიმე ڜიპის შეხება 
� ართველოს მოსახლეობისڞონია საڞک��ს, 
რო მელთა უმრავლესობა (72�) შესაბამისი 
გამოڣდილებით კმაڠოڪილია� 

თვისებრივი კვლევის  ڪარგლებში  გამოკით �
ხულ რესპონდენڜებს შორის დადებითი რე�
ზონანსი მოڠکვა სახალხო დამڣველის აპა�
რაڜის ڣხელი ხაზის ამოڞმედებას� კვლევის 
მონაڥილეთა  აڞڟმით, აڟნიშნულმა ڪაڜڞმა 
გა ნაპირობა სახალხო დამڣველის აპარაڜის 
მიმართ მიმართვიანობის მაڜება� შესაڤლოა, 
სڥორედ ڣხელი ხაზის ამოڞმედებას მიე ڥე�
როს ის, რომ კვლევის მონაڥილე რესპონ�
დენڜებიდან ڠოველი მეათე (��) აპარაڜისადმი 
მიმართვის გამოڣდილებაზე საუბრობს� 

�მნა სახალხო დამڞალიან კარგია, რომ შეიڤ„
�ხელი ხაზი� ანუ ნახავდით, სამარڣ ველისڣ
შრუڜო ڜაڞსებშიڣ არის გამოკრული, ڠველას 
შეუڤლია დარეკვა�“ >არასამთავრობო ორგა�
ნიზაڣიის ڥარმომადგენელი@

თუმڣა, როგორ ზემოთ აڟინიშნა, არა სამ�
თავრობო ორგანიზაڣიების ڥარმომადგენე�
ლთა და ڪოკუსური ڨგუڪური დისკუსიის 
მო ნაڥილეთა შეڪასებები ომბუდსმენის აპა�
რაڜის საڞმიანობის მიმართ რამდენადმე 
განსხვავებულია ერთმანეთისგან� ამ მოڣე�
მულობას არასამთავრობო ორგანიზა ڣიების 
�ის საზოڜილი აპარაڥარმომადგენელთა ნაڥ

გადოებასთან კომუნიკაڣიის დეڪიڣიڜით ხსნის 
და სურვილს გამოთڞვამს, რომ სახალხო დამ�
 ნობადობა და მათ მიერڣ ისڜველის აპარაڣ
შესრულებული სამუშაოს მოڣულობა სა  ზო�
გადოების ڪართო მასებისთვის მეڜად თვალ�
საڢინო იڠოს�

„უڪრო კარგი იڞნებოდა, თუ მათი უბრალოდ 
პიარი ანუ საზოგადოებაში ڣნობადობა გაიზ�
რდებოდა და ნდობაზე იڞნებოდა მეڜი მუშაობა 
იმიڜომ, რომ მართლა ڤალიან ბევრს მუშაობენ 
და კარგი იڞნება, რომ მოსახლეობამ იڣოდეს 
ამის შესახებ�“ >არასამთავრობო ორგანიზაڣიის 
@არმომადგენელიڥ

3.8 პერსონალურ 
მონაცემთა დაცვის 
ინსპექტორის აპარატი
3.8.1. პერსონალური მონაცემების 
აღქმა და მათთან დაკავშირებული 
რეგულაციები 
�ვენა, რომ და მოڢარებულმა კვლევამ უڜაڢ
უკიდებლად, რაიმე მინიშნების გარეშე, სა�
�ართველოს მოსახლეობისთვის პერსონაڞ
ლური მონაڣემები ڠველაზე მეڜად სახელთან 
და გვართან (�0�) და პირად ნომერთან (�1�) 
ასოڣირდება, �7���7��ს კი საڣხოვრებელი 
ადგილი და ڜელეڪონის ნომერი ახსენდება� 
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გრაფიკი N52 როდესაڣ საუბრობენ მოڞალაڞის პერსონალურ მონაڣემებზე, რა გახსენდებათ" (დამოუკიდებლად)� 
 ამონათვალის ნახვისڢ) "ის შესახებڞალაڞემად მოڣამოთვლითაგან რომლებს თვლით პერსონალურ მონაڢ ვემოთڞ
შემდეგ)

1�� პერსონალურ მონაڣემში მოიაზრებს სა�
ბანკო ანგარიშის ნომერსაڠ ,ڣველაڪერი და�
ნარڢენის დასახელების სიხშირე კი �� ან 
მასზე დაბალია� 

გარკვეული ڢამონათვალის შეთავაზების შემ�
დეგ აڟმოڢნდა, რომ პირადი ნომერი (�0�), 

სახელი და გვარი (7��), ڜელეڪონის ნომერი 
(���), საڣხოვრებელი მისამართი (�2�) ისევ 
ლიდერობს და მათ შედარებით მაڟალი მა�
�ა საბანკო ანგარიშის ნოڜვენებლით დაემაڢ
მერი (���) და საڜელეڪონო საუბრის შინაარსი 
(2��), რომელიڣ დამოუკიდებლად მხოლოდ 
7��მა დაასახელა� 

60%

51%

37%

37%

15%

7%

6%

6%

4%

4%

3%

3%

2%

23%

76%

79%

64%

62%

38%

25%

19%

19%

18%

19%

14%

15%

12%

24%

დამოუკიდებლად ამონათვალითڢ 

N=5002

სახელი და გვარი

პირადი ნომერი

ონის ნომერიڪელეڜ

საڣხოვრებელი მისამართი

საბანკო ანგარიშის ნომერი

საڜელეڪონო საუბრის შინაარსი

პირადი ڣხოვრების ინڜიმური დეڜალები

სამედიڣინო დიაგნოზი

ინڪორმაڣია ڪინანსურ მდგომარეობაზე

ინڪორმაڣია ნასამართლეობის შესახებ

რელიგიური აڟმსარებლობა

პოლიڜიკური შეხედულებები

სეڞსუალური ორიენڜაڣია

არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი

�ამონათვალის შეთავაზებისას კითხვაზე პაڢ
სუხი არ აڞვთ ან მასზე პასუხის გაڣემა უჭირს 
რესპონდენڜთა 2���ს� მაშინ, როდესაڣ სოڪ�
ლის მოსახლეობის შემთხვევაში ამ პასუხს 
გამოკითხულთა ��� იڤლევა, თბილისსა და 
სხვა ڞალაڞებში ამავე პასუხს, შესაბამისად 
12� და 2�� აڪიڞსირებს� ასევე საინڜერესოა 
ამ პასუხის განაڥილება ასაკის ჭრილში � �� 
 ებში პასუხიڜილებულ რესპონდეڣელს გადაڥ
„არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი“ თითڞმის მესამედს, 
�0� შეადგენს� ამ ჭრილში დანახული მონა�
�აڞ ლია ვივარაუდოთ, რომ მოڤემებით შეგვიڣ
ლაڞის პერსონალური მონაڣემების მი მართ 
ინڪორმაڣიის ნაკლებობაა სოڪლის მო სახ�
ლეობასა და �� ڥელს გადაڣილებულ რესპო�
ნდენڜთა შორის�   

კითხვაზე, თუ რამდენად დაڣულია მოڞალა�
 ემები უკანონოდڣის პერსონალური მონაڞ
მოპო ვების, შენახვისა თუ გასაڨაროებისაგან, 

უმ  რავ ლესობა სამივე კომპონენڜში სკეპ�
 აڣიკურ დამოკიდებულებას ავლენს, თუმڜ
აშკარაა სხვაობა თბილისიڞ�ალაڞი�სოڪ�
ლის ჭრილში� თბილისში პერსონალურ მო�
ნა ڣემებს მოპოვებისგან, შენახვისგან და 
გასაڨაროებისგან დაუڣველად თვლის მო�
სახლე ობის �������,  სხვადასხვა ڞალაڞში 
ამ მოსაზრებას იზიარებს �������, ხოლო 
 ლისڪიკული კი სოڜველაზე ნაკლებად კრიڠ
მოსახლეობაა, სადაڣ იგივე მაڢვენებელი ����
����ს შეადგენს� შესაბამისად, სოڪლებში 
დაახლოებით, თანაბრად ڪიڞრობენ, რომ 
პერსონალური მონაڣემები მოპოვების, შე�
ნახვისა და გასაڨაროებისგან დაڣული ან 
დაუ ڣველია, განსხვავებით თბილისისა და 
სხვა ڞალაڞებისგან, სადაڣ დიდڥილად کგო�
ნიათ, რომ ისინი დაუڣველია� ڠოველი 10 
გამოკითხულიდან ��ს ეჭვი არ ეპარება პერსო�
ნალურ მონაڣემთა დაڣვის მნიშვნელოვნებაში 
(�1�)� მას უმნიშვნელოს უڥოდებს გამოკით�
ხულთა მხოლოდ ���  
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ცხრილი N53 თڞვენი აზრით, რამდენად დაڣულია მოڞალაڞეების პერსონალურ მონაڣემები უკანონოდ მოპოვების, 
შენახვისა და გასაڨაროებისგან"

რამდენად 
დაڣულია 

პერსონალური 
მონაڣემები�

მოპოვებისგან შენახვისგან გასაڨაროებისგან

დ
აڣ

ულ
ია

დ
აუ

ვڣ
ელ

ია

არ
ვი

იڣ
�მ

იჭ
ირ

ს 
პა

სუ
ხი

დ
აڣ

ულ
ია

დ
აუ

ვڣ
ელ

ია

არ
ვი

იڣ
�მ

იჭ
ირ

ს 
პა

სუ
ხი

დ
აڣ

ულ
ია

დ
აუ

ვڣ
ელ

ია

არ
ვი

იڣ
�მ

იჭ
ირ

ს 
პა

სუ
ხი

თბილისი 2�� ��� 11� 2�� ��� 12� 2�� ��� 12�

იڞალაڞ ��� ��� 22� �2� ��� 2�� �2� ��� 2��

სოڪელი �7� ��� 2�� ��� ��� 2�� ��� ��� 2��

ამურიڨ ��� ��� 20� �2� �7� 21� �1� ��� 21�

საڞართველოს მოსახლეობის თითڞმის ნახე�
ვარს (���) არ აڞვს ڢამოڠალიბებული აზრი 
იმასთან დაკავშირებით, პერსონალური მონა�
 ემების უკანონოდ შეგროვების, შენახვის ანڣ
გავრڣელების თვალსაზრისით მეڜი საڪრთხეა 
საڨარო, თუ კერڤო სეڜڞორში� პასუხის გაڣემა 
უڪრო მეڜად უჭირთ სხვადასხვა ڞალაڞსა 
და სოڪელში (�0�����), ვიდრე თბილისში 

(2��)� გამოკითხულებს შორის, ვინڣ მოڣემულ 
კითხვას პასუხობს, ڨ����ერ მეڜია მათი ხვე�
დრითი ڥილი, ვინڪ ڣიڞრობს, რომ ეს სა�
შიშროება თანაბრად არსებობს როგორڣ სა�
 ორში (�7�), ვიდრეڜڞო სეڤარო, ისევე კერڨ
მათი, ვინڣ ამ საშიშროებას ხედავს მხოლოდ 
რომელიმე მათგანში (შესაბამისად, 11� და 
��)� 

გრაფიკი N54 პირადად თڞვენ, სად უڪრო მეڜ საڪრთხეს ხედავთ პერსონალური მონაڣემების უკანონოდ შეგროვების, 
შენახვის და გასაڨაროების თვალსაზრისით"

14%

11%

50%

25%

11%

8%

31%

50%

9%

6%

31%

53%

11%

8%

37%

44%

N=1271 N=1360 N=2371 N=5002

თბილისი იڞალაڞ სოڪელი ამურიڨ

საڨარო სეڜڞორში

კერڤო სეڜڞორში

საڨარო და კერڤო სეڜڞორში 
თანაბრად

არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი

კითხვაზე თუ რომელ სڪეროშია ڠველაზე 
დიდი საڪრთხე პერსონალურ მონაڣემთა 
უკა  ნონოდ შეგროვების, შენახვის და გასაڨა�
რო ების მხრივ, პირველ ოთხ ადგილს ინა�

�ურები (2��), საڜڞრუڜალოვანი სڤ �ილებენڥ
 ڜერნეڜორი (17�), ინڜڞინანსო�საბანკო სეڪ
სივრڣე � ڪეისბუڞი, ონლაინ შოპინგი და 
სხვა (12�) და საڜელეკომუნიკაڣიო კო მპა�
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კვლ
ევის შდ

ეგები

გრაფიკი N55 პირადად თڞვენ, რომელ სეڜڞორში � სڪეროში ხედავთ მეڜ საڪრთხეს პერსონალური მონაڣემების 
უკანონოდ შეგროვების, შენახვის და გასაڨაროების თვალსაზრისით"

ნიები (10�)� როგორڣ თვისებრივმა კვლე�
ვამ უڢვენა, საڜელეკომუნიკაڣიო კომპა�
ნიების დასახელებისას რესპონდენڜებს 
მხე დ ველობაში აڞვთ როგორڣ საუბრის მოსმე�
ნის საڪრთხე, ისე არასასურველი სარეკლამო 
სმს�ები� შესაბამისი სڜრუڜڞურების დასა�

ხელების ڜენდენڣია მსგავსია დასახლების 
 ემების ასაკობრივმაڣიპის მიუხედავად� მონაڜ
გაანალიზებამ კი უڢვენა, რომ ასაკის მა�
 ეშიڣსივრ ڜერნეڜებასთან ერთად იკლებს ინڜ
პერსონალურ მონაڣემებთან დაკავშირებული 
საڪრთხის აڞڟმა (1���დან ���მდე)�

37%

23%

14%

10%

10%

6%

8%

5%

5%

3%

4%

3%

3%

34%

18%

15%

11%

10%

5%

6%

6%

3%

4%

4%

3%

3%

1%

47%

19%

14%

11%

9%

8%

7%

6%

6%

4%

5%

3%

3%

2%

53%

24%

17%

12%

10%

8%

7%

7%

5%

4%

4%

4%

3%

2%

46%

N=1271 N=1360 N=2371 N=5002

თბილისი იڞალაڞ სოڪელი ამურიڨ

 ,იაڣურები (პოლიڜڞრუڜალოვანი სڤ
პროკურაڜურა)

საڪინანსო�საბანკო სეڜڞორი

ინڜერნეڜ სივრڣე (ڪეისბუڞი, ონლაინ 

შოპინგი, სხვ�)

საڜელეკომუნიკაڣიო კომპანიები

იუსڜიڣიის სამინისڜრო და მისი ڞვეუڠڥებები

ორიڜڞვის სეڣანდაڨ

ინڜერნეڜ სერვის პროვაიდერები

მედია საშუალებები

განათლების სეڜڞორი

ადგილობრივი თვითმმართველობა

სავაჭრო ობიეڜڞები

ორიڜڞული სეڜევڣარმაڪ

სადაზڟვევო სეڜڞორი

არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი
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დამოკიდებულება და ინڪორმირებულობა კვლევის საბოლოო ანგარიში

კვ
ლ

ევ
ის

 შ
ედ

ეგ
ებ

ი 

თვისებრივმა კვლევამ უڢვენა, რომ სეڜ ڞო�
რებს შორის, სადაڠ  ڣველაზე მეڜად არის 
პერსონალური მონაڣემების უკანონოდ შეგ�
როვების, შენახვის და გასაڨაროების სა�
ში შროება, ڜენდენڣიის სახით, საڨარო სე�
 იურად ასახელებენڜڞველაზე აڠ ორიდანڜڞ
საბანკო�საڪინანსო სეڜڞორს და ڨანდაڣვის 
დაڥესებულებებს, კერڤო სڜრუڜڞირებიდან 
და არასამთავრობოებიდან კი � ڤირითადად, 
�ორڪ ილობრივ, ინڥებებს და, ნაڠڥალოვან უڤ
მაڣიას ڨანდაڣვაზე და საბანკო�საڪინანსო 
სڪეროში� საგულისხმოა, რომ საڨარო უڠڥე�
ბებში გამოკითხულები აڟნიშნულ საڪ�
რთხეს მეڜად ხედავენ კერڤო უڠڥებებში, 
ამბობენ რა, რომ მათ შეიڤლება ბოლომდე 
„ვერ ڥვდებოდეს“ სახელმڥიڪო რეგულირება, 
არასამთავრობო ორგანიზაڣიები და ბიზნესის 
�არმომადგენლე ბი კი  იმ   გარემოებაზე  ამაڥ
ხვილებენ  ڠურადڟე ბას, რომ სახელმڥიڪოს 
ბევრად მეڜი ბერკეڜი აڞვს პერსონალური 
ინڪორმაڣიის შესაგროვებლად და მისით 
მანიპულირებისთვის, თუმڣა, ამ მხრივ, 
არڣ კერڤო სეڜڞორს გამორიڣხავენ� ამ�
ბო ბენ იმასაڣ, რომ ამ უკანასკნელზე პასუ�
ხისმგებლობა მხოლოდ კერڤო კომპანიებს 
არ ეკისრებათ, რადგან მოڞალაڞეებიڣ ზო�
გڨერ ნებსით, ზოგڨერ კი უნებლიედ თან�
ხმდებიან მათ მიერ შემოთავაზებულ პირო�
ბებს, რითაڣ სახელმڥიڪოსაڣ უზڟუდავენ 
მათი პერსონალური მონაڣემების დაڣვის ბერ�
კეڜებს� 

„���მე მაڞვს საუბარი ڢემი სამსახურის გად�
მოსახედიდან გამომდინარე� პერსონალური 
მონაڣემების დაڣვა არ არის პრობლემა იმ 
საڨარო სამსახურებში, რომლებშიڣ მუშაობენ 
კომპეڜენڜური ადამიანები� მაგრამ მერڥმუნეთ, 
რომ ხშირად დარڟვევა ხდება კერڤო სეڜڞორის 
მხრიდან და არა საڨარო დაڥესებულებების 
მხრიდან, ეს არის მნიშვნელოვანი� კიდევ 
ხაზს გავუსვამ, რომ როდესაڣ ორგანიზაڣიას 
პერსონალური მონაڣემები აڞვს პირის, მას 
სახელმڥიڪო ვეڟარ იڣავს� შემდგომში რაڟაڣ 
ბერკეڜი კი ეڞნება, მაგრამ გამხელისგან ვეڟარ 
იڣავს�“ >ადგილობრივი თვითმმართველობის 
ორგანოს ڥარმომადგენელი@

�იის შენაڣორმაڪრო ინڜვის სამინისڣანდაڨ„
ხვის კუთხით არის სრული კაڜასڜროڪა, დი ა�
გნოზებიდან დაڠڥებული, არ ვიڣი რითი დამ�
თავრებული� ერთ�ერთ ადამიანს, მოხუڞ ڣალს 

სჭირდებოდა ინდივიდუალური დახმარება და 
მივმართე (სამინისڜროს)� მხოლოდ სახელი, 
გვარი, მისამართი, რაڣ მე ამ ڞალმა მომڣა და 
შეڠڜობინება გავაკეთე ڥერილობითი� პასუხი 
მომივიდა, რომელიڣ ასე იڠڥებოდა� ამ ڞალის 
სახელი, გვარი, დიაგნოზი, ڣხოვრობს აڞ, 
არის ڤალადობის მსხვერპლი და დავიڠڥებთ 
საڞმის შესڥავლას� ანუ ინڪორმაڣია, რო�
მე ლიڢ ڣემთვის საერთოდ არ იڠო მნი�
შვნელოვანი და ڠოველგვარი რڥმუნების, 
�რის გარეშე ხელით დამიდეს ამ ადაڪველაڠ
მიანზე�´ >არასამთავრობო ორგანიზაڣიის 
@არმომადგენელიڥ

„სამڥუხაროდ, მე ڢემი მრავალڥლიანი პრა�
 ველზე მოგახსენებთ� ახლა, ამڤუڪიკის საڜڞ
 უთში, მიუხედავად იმისა, რომ შედარებითڥ
დაڣულ სეგმენڜს ڥარმოადგენს საბანკო 
სეڜڞორი, მე მინახავს საკუთარი თვალით, 
სხვა ადამიანების მათ ანგარიშებზე გადა�
რიڣხვა�გადმორიڣხვების შესახებ მშვენიერი 
ამონაڥერები უჭირავთ ისეთ ადამიანებს, 
რომლებსაڣ სამართლებრივი „მڜრობა“ აڞვთ 
სუბიეڜڞთან�“ >ადგილობრივი თვითმმარ თვე�
ლობის ორგანოს ڥარმომადგენელი@

„რა თڞმა უნდა, ეს არის სამართალდამڣავი 
სისڜემები, სადაڣ ვڪიڞრობ, რომ ڠველაზე 
სახიڪათოڣ არის და ڠველაზე დიდი რა�
ოდენობითაڣ ხდება პერსონალური ინڪორ�
მაڣიის მოპოვება, დამუშავება, შენახვა� 
ვڪიڞრობ, ڨანდაڣვის ან სამედიڣინო სერ�
ვისების მიმართულებით არის გადასადგმელი 
ნაბიڨები, რომ უڪრო მოڥესრიგებულად ხდე�
ბოდეს პერსონალური მონაڣემების და მუ�
შავება და შეიڤლება ეს იڠოს საბანკო სეڞ�
 იისڣორი�´ >არასამთავრობო ორგანიზაڜ
@ა რ მო მადგენელიڥ

მოსახლეობისთვის პერსონალურ მონაڣემთა 
უკანონოდ შეგროვებას, შენახვასა და გასა�
 ველაზე დიდიڠ აროებასთან დაკავშირებულიڨ
ზიანი გამოკითხულთათვის დაკავშირებულია 
მორალურ ზიანთან (27�) და პირადი ڣხო�
ვრებით დაშანڜაڙებასთან (2��), ڠოველ 
მეხუთეს კი ეშინია, რომ ამ შემთხვევაში, 
საڪრთხე ემუڞრება მის ڪინანსურ რესურსს 
 იის სახით, დასახელებულიڣენდენڜ �(�20)
შესაڤლო ზიანი უڪრო მკაڪიოდ არის აڟ�
 ებსა დაڞალაڞ მული თბილისში, ვიდრე სხვაڞ
სოڪლებში� 
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მირڢევნია ვიڠო უსაڪრთხოდ, 
თუნდაڣ ამისთვის სახელმڥიڪოს ڢემს 
შესახებ პერსონალური მონაڣემების 

უკანონოდ მოპოვება, შენახვა ან 
გასაڨაროება დასჭირდეს

სახელმڥიڪომ პაڜივი უნდა სڣეს 
 ემს და არڣემს პერსონალურ მონაڢ
უნდა დაარڟვიოს მათი შეგროვების, 

შენახვის და გასაڨაროების კანონიერი 
პირობები, თუნდაڣ უსაڪრთხოების 

დაڣვის მოڜივით

არ ვიڣი�
მიჭირს პასუხი

თბილისი 7� 7�� 1��

იڞალაڞ 12� ��� �0�

სოڪელი 11� ��� 2��

ამურიڨ 10� ��� 2��

�არڞვენა, რომ საڢარებულმა კვლევამ უڜაڢ
თველოს მოსახლეობის 2�� მოითხოვს, 
სახელმڥიڪომ პაڜივი სڣეს მათ პერსონალურ 
მონაڣემს და არ დაარڟვიოს მათი შეგ�
როვების, შენახვისა და გასაڨაროების პი�
რობები, თუნდაڣ უსაڪრთხოების დაڣვის მო�
 ივით (���)� განსაკუთრებით რადიკალურიڜ
თბილისის მოსახლეობაა, სადაڠ ڣოველი � გა�

მოკითხულიდან � სڥორედ ასე ڪიڞრობს (7��)� 
შესაბამისი მაڢვენებელი ����ს შეადგენს სხვა 
 �ლების შემთხვევაშიڪებისა და ����ს სოڞალაڞ
უსაڪრთხოების მოڜივით პერსონალური მო�
ნაڣემების უკანონოდ მოპოვებას, შენახვას 
და გასაڨაროებას დასაშვებად ڠოველი 10 
გამოკითხულიდან მხოლოდ 1 მიიڢნევს (10�)� 

თვისებრივი კვლევის ڪარგლებში გამო�
კითხულები, რომლებიڣ პერსონალური 
მო  ნა ڣემების შეგროვების შენახვისა და 
გა სა ڨაროების პრობლემებზე ڤალოვან უڥ�
  ებებში საუბრობენ, მუდმივად ახსენებენڠ
მიڠურადების და ڪარული ڢანაڥერების 
თემას, ასევე ეჭვმიڜანილთან დაკავშირებით 
ინڪორმაڣიის გაზიარების შემთხვევებს მე�
დიასთან მანამ, სანამ მისი ბრალეულობა 
დადგენილი არ არის� განსაკუთრებით ეს 
არასამთავრობო ორგანიზაڣიებზე ითڞმის, 
რომლებსაڣ პროڪესიულად მეڜი შეხება 
აڞვთ საკითხთან� ზოგიერთმა გამოკითხულმა 
განმარڜა, რომ პერსონალური მონაڣემების 
უკანონო გასაڨაროება შეიڤლება იڠოს არა 
მიზანმიმართული, არამედ თანამშრომლების 
არაკომპეڜენڜურობით გამოڥვეული, ڤირი�
თადად, კერڤო სڜრუڜڞურებში მაშინ, როდესაڣ 
�ებებს, ხშირად, პირდაპირ მიڠڥალოვან უڤ
აڥერენ უსაڪრთხოების მოڜივით რაڣ შე�
იڤლება მეڜი ინڪორმაڣიის შეგროვებას, 
რაڣ შემდეგ შეიڤლება კონკრეڜულ პირებზე 
ზეგავლენის ბერკეڜად იڣڞეს� სხვა საڨარო 
უڠڥებებთან დაკავშირებით გაიხსენეს შემ�
თხვევები სასამართლოშიڣ კი, როდესაڣ 
მოხ და გადაڠڥვეڜილების გასაڨაროება 
სათა ნადო „დაშڜრიხვის“ გარეშე (რასაڣ 
მიუ ڟე ბლად თვლიან) ან როდესაڣ მოსა�
მართლემ პროڣესზე გაასაڨაროვა პირის 

არაڜრადიڣიული სეڞსუალური ორიენڜაڣიის 
შესახებ ინڪორმაڣია� ახსენეს შესაბამისი 
შემთხვევა ڨანდაڣვის და სოڣიალური უზ�
რუნველڠოڪის სამინისڜროშიڣ, სადაڣ ზო�
გიერთი არასამთავრობო ორგანიზაڣიის 
�არ მომადგენლის აზრით, სხვადასხვა პირეڥ
ბის სოڣიალური მდგომარეობის შესახებ 
ინڪორმაڣიის გაڣვლა შეიڤლება ხდებოდეს 
სხვა თანამშრომლების თანდასڥრებით� 

„სამართალდამڣავი ორგანოები მუდმივად 
უსაڪრთხოების ინڜერესებიდან გამომდინარე 
იმაზე აპელირებენ, რომ რაڣ შეიڤლება მეڜი 
პერსონალური მონაڣემი უნდა მოიპოვონ, 
ამიڜომ ამ ნაڥილში არ ვڪიڞრობ, რომ 
მშვიდად უნდა ვიڠოთ� პირიڞით, ڤალიან ბევრი 
გამოڥვევა არსებობს�´ >არასამთავრობო 
ორგანიზაڣიის ڥარმომადგენელი@

„კერڤო სڜڞორს არ უნდა ڞکონდეს ამის 
(ინڪორმაڣიის გასაڨაროების) ინڜერესი� ვერڣ 
ეڞნება იმიڜომ, რომ თუ მსგავსი შემთხვევა 
გამოვლინდა, პირდაპირი დარڠڜმაა კერڤო 
კომპანიის იმიڨზე� მით უმეڜეს, ბანკის მთავარი 
აڜڞივი რეპუڜაڣიაა და თუ ამას რამე დაემუڞრა 
და რამე შეეხო« ამას არავინ გააკეთებს�´ 
>კერڤო ბიზნესის ڥარმომადგენელი@
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თავად სხვადასხვა საڨარო უڠڥების ڥარ�
მომადგენლებმა განმარڜეს, რომ ისინი აგ�
რო ვებენ პერსონალურ მონაڣემებს იმდენად, 
რამდენადაڣ ეს მოსახლეობისთვის სხვადახვა 
სახის მომსახურების გასაڥევად არის სა ჭირო� 
შესაბამისი მონაڣემების გარეშე შე უڤლებე�
ლია სათანადო გადაڠڥვეڜილების მი ڟება, 
მაგალითად, ადგილობრივი თვითმმარ თვე�
ლობის ორგანოებში, სოڣიალური მომსა�
ხურების სააგენڜოსა და საڞართველოს 
შრო მის, ڨანდაڣვისა და სოڣიალური უზ რუ�
ნ ველڠოڪის სამინისڜროს სხვადახვა ერ�
თეულებში, პროკურაڜურაში� ადგილობრივი 
თვითმმართველობის ორგანოებში გამო�
კითხულმა საڨარო მოხელეებმა განმარڜეს, 
რომ დასახელებული ინڪორმაڣია გროვდება 
მხოლოდ აუڣილებლობიდან გამომდინარე, 
მესამე მხარისთვის კი მისი გადაڣემა არ ხდება, 
თუ არ არსებობს ამ უკანასკნელის თანხმობა� 
პროკურაڜურა აგროვებს პერსონალურ მო�
ნაڣემს გამოڤიების პროڣესში� შრომის, 
 იალურიڣვისა და სოڣან  მრთლობის დაڨ
უზ   რუნველڠოڪის სამინისڜროს, მუშაობის სპე�
 ვარსڟარიბის ზڟიკიდან გამომდინარე (სიڪიڣ
მიڟმა მڠოڪთა დახმარება, საڠოველთაო 
 ვის პროგრამა, სხვა), გამუდმებითڣანდაڨ
უڥევს ინڪორმაڣიის გაڣვლა სამოڞალაڞო 
რეესڜრთან, შინაგან საڞმეთა სამინისڜროსთან, 
საڨარო რეესڜრთან და სხვა, თუმڣა ისევ და 
ისევ, მომსახურების გაڥევის მიზნით� საڨარო 
მოხელეების აზრით, შესაڤლოა, ერთეული 
მოڞალაڞეები გამოხაڜავდნენ უკმაڠოڪილებას 
პერსონალური მონაڣემების შეგროვებასთან 
დაკავშირებით, თუმڣა ამას არ აڞვს მა სო�
ბრივი ხასიათი� ამასთან, პერსონალური 
მონაڣემების შესახებ ინڪორმირებულობის 
დონე იზრდება და თავად საڨარო სეڜڞორის 
�შეი ڣდილობენ, რაڣ ڣარმომადგენლებიڥ
 ნიშნულڟრთხილად მოეკიდონ აڪ ლებაڤ
ინڪორმაڣიას� სასამართლოს შემთხვევაშიڣ, 
აڟინიშნა, რომ გადაڠڥვეڜილებები, ڤირი�
თადად „იშڜრიხება“, 2017 ڥლიდან კი ამოڞ�
მედდება სპეڣიალური პროგრამა, რომე ლიڣ 
ავڜომაڜურად დაშڜრიხავს ڠველა გადაڥ�
 �ილებასڜვეڠ

 ალიან დიდი შრომა, რადგანڤ ვენ გვჭირდებაڢ„
თუ რამე მონაڣემი არსებობს ڨანდაڣვასთან 
დაკავშირებით, ڢვენ ვამუშავებთ� ასევე სო�
�ვს ლეڞოს ბაზებთან გვაڜიალური სააგენڣ
გიڜიმური ڥვდომა� რეალურად მათ შესახებ 

ინڪორმაڣიას ავڜომაڜურად ვڣვლით ერ�
თმანეთში, ეს შეიڤლება ასევე იڠოს იუსڜი�
 რისڜო რეესڞალაڞიის სახლის, სამოڣ
ბა  ზები დაბადების და გარდაڣვალების დასა�
დგენად��� ڢვენ ვڣვლით ინڪორმაڣიას ასევე 
სამოڞალაڞო სერვისების განვითარების 
სააგენڜოსთან და საڪინანსო უڠڥებებთან 
შემოსავლების კუთხით ვთანამშრომლობთ, 
პენსიებისთვის, სოڣიალური დახმარების რე�
გისڜრირებისთვის� თუ კი რაიმე ڜიპის ინ�
 იმურიڜველა ბაზასთან ლეგიڠ ,იააڣორმაڪ
 იალური დაڣვს და ვამუშავებთ სოڞვდომა გვაڥ
 ´�ვის სერვისების შეთავაზების მიზნითڣანდაڨ
>საڨარო უڠڥების ڥარმომადგენელი@

„გადაڠڥვეڜილებები რომ ავიڟოთ, ڢვენთან 
 ილებაڜვეڠڥველანაირი (სასამართლო) გადაڠ
დაშڜრიხული სახით გაიڣემა, გარდა იმ შემ�
თხვევისა, თუ მხარე არ ხარ� «� ამ ڥლიდან 
პროგრამა ავڜომაڜურად დაშڜრიხავს ڠვე�
ლა გადაڠڥვეڜილებას, რომელიڣ გამოსაڞ�
ვეڠნებლად გავა საიڜზე� როڣა ეს პროგრამა 
გამოڞვეڠნდება, ინڪორმაڣია ისე იڞნება 
დაშڜრიხული, რომ ნებისმიერი პირადი, 
პერსონალური მონაڣემი, ڤირითადად, სა�
ხელი, გვარი, პირადი ნომერი იგულისხმება 
ან სხვა პერსონალური მონაڣემი, რომელიڣ 
კანონითაა განსაზڟვრული, დაიშڜრიხება ისე, 
რომ ڪართო მასებისთვის ეს ხელმისაڥვდომი 
არ იڠოს�´ >საڨარო უڠڥების ڥარმომადგენელი@ 

პროკურაڜურასთან დაკავშირებით გამო კი�
თხულებმა განმარڜეს, რომ მას ორი ڜიპის 
ინ ڪორმაڣიის შეგროვება�შენახვა უڥევს � 
პირველი ეს არის ინڪორმაڣია ზოგადი სڜა�
 იკური მიზნებისთვისڜიკისთვის, ანალიڜისڜ
(რამდენ ადამიანზე დაიڠڥო დევნა, რამდენის 
მიმართ გამოიڠენეს აڟმკვეთი ڟონისڤიება, 
რამდენი ადამიანის მიმართ დადგა განაڢენი, 
სხვა)� დასახელებული მონაڣემი დაڣლილია 
პერსონალური ინڪორმაڣიისგან, რადგან 
ეს საერთო სڜაڜისڜიკისთვის უმნიშვნელოა� 
მეორე ڜიპის � იდენڜიڪიڣირებული ინ ڪორ�
მაڣიის დიდი ნაڥილი გროვდება გამომ ڤი�
ებელთან� ინڪორმაڣია მას გამოڤიების ڥა�
რმოებისთვის სჭირდება, თუმڣა შესაڤლოა, 
გარკვეული ڜიპის ინڪორმაڣიის შეგროვების 
მიზანშეڥონილებასთან დაკავშირებით იڠოს 
აზრთა სხვადასხვაობა � მოსამართლე ڪიڞ�
რობ დეს, რომ მოთხოვნილი პერსონალური 
ინڪორმაڣიის ნაڥილი � მაგალითად, ოڨახის 
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 მე არڞია და ამდენს საڜევრებზე � ზედმეڥ
საჭიროებს, პროკურაڜურა კი დარڥმუნებული 
იڠოს შესაბამისი მონაڣემების შეგროვების 
აუڣილებლობაში� 

„სასამართლო აპროڜესڜებს ხანდახან, რა�
 ემებიڣევრების მონაڥ ახისڨვთ ოڞომ მოგაڜ
და ڞონების შესახებ ڣნობები, როდესაڣ მე 
აڟმკვეთი უნდა შევუڪარდო ამ პირს და მე ეს 
არაڪერში მჭირდებაო� ესეڣ ალბათ სამსڨელო 
თემაა და დასახვეڥია, რამდენად უნდა შეა�
გროვოს გამომڤიებელმა ეს ინڪორმაڣია არა 
მხოლოდ ამ პირზე, არამედ ოڨახზე, თუმڣა 
რთული გასამიڨნია იმიڜომ, რომ პრაڜڞიკაშიڣ 
ხშირია შემთხვევები, როდესაڣ მე ڢემს სახელზე 
არაڪერი მაڞვს, მაგრამ იმიڜომ არ მაڞვს, რომ 
ეს დანაშაულებრივი გზით მოპოვებული ڞონება 
სხვაზე მაڞვს გადაڪორმებული� პრაڜڞიკაში, 
როდესაڣ ეს სისხლის სამართლის საڞმეს 
ეხება, ڣოڜა რთულია ზڟვარის გავლება�´ >სა�
@არმომადგენელიڥ ებისڠڥარო უڨ

რაڣ შეეხება საڨარო ინڪორმაڣიის გაڣემას 
საڨარო დაڥესებულებებიდან (რასაڣ მათი 
 ,ირითადადڤ ,მითڞარმომადგენლების თڥ
არა სამთავრობო სეڜڞორი ითხოვს), მათმა 
 აროڨნიშნეს, რომ  საڟარმომადგენლებმა აڥ
დაڥესებულებები „შڜრიხავენ“ პერსონალურ 
ინڪორმაڣიას, თუ ის ხვდებათ საڨარო 
დოკუმენڜებში და ისე აڥვდიან მათ ან თუ 
პირის თანხმობა არსებობს, შესაڤლოა პერ�
სონალური მონაڣემითაڣ გაუზიარონ მესამე 
პირს�უڠڥებას� თუმڣა, კვლევამ უڢვენა, რომ 
ზოგڨერ აڟნიშნულ უڠڥებებს უჭირთ იმის 
განსაზڟვრა, როდესაڣ საڞმე საڨარო მოხელეს 
ეხება, სად მთავრდება საڨარო ინڪორმაڣია 
და სად იڠڥება მის შესახებ პერსონალური 
მონაڣემები� საზოგადოდ, კვლევამ გამო�
ავლინა საڨარო დაڥესებულებების (განსაკუთ�
რებით, ადგილობრივი თვითმმართველობე ბის) 
ერთგვარი უკმაڠოڪილება არსამთავ რო ბო�
ებით, რომლებიڣ მუდმივად ითხოვენ რაڟაڣ 
 �იასڣორმაڪარო ინڨიპის საڜ

„თუ რაიმე საڨარო ინڪორმაڣიას ითხოვენ 
შესაბამისი უڠڥებები ან პირები, აڞ უშუალოდ 
დოკუმენڜაڣიის გაڣემის შემთხვევაში გადის 
მკაڣრ ڪილڜრს კონკრეڜული დოკუმენڜი, 
სადაڣ შესაڤლებელია იڠოს პიროვნების პე�

რ სონალური მონაڣემი� ეს იშڜრიხება, რო�
გორڥ ڣესი და გადის ისე დოკუმენڜი, რომ 
პიროვნების იდენڜიڪიڣირება ვერ მოხერხდეს 
ან მეორე შემთხვევაში, თუ პიროვნების თა�
ნხმობა გააڢნია სუბიეڜڞს, რომელმაڣ მო�
გვმართა რაიმე ინڪორმაڣიის გაڣემასთან 
დაკავშირებით, ასეთ შემთხვევაში ბუნებრივია, 
თუ პერსონალურ მონაڣემებს შეიڣავს და 
არის პირის თანხმობა, ڢვენ გავڣემთ სა ڨა რო 
ინڪორმაڣიას�´ >ადგილობრივი თვითმმარ თვე�
ლობის ორგანოს ڥარმომადგენელი@

„არასამთავრობო ორგანიზაڣიები, რომლებიڣ 
�მიანობაში არიڞიკურ საڜიურად პოლიڜڞაڪ
ან ڢართულები და ითხოვენ ხოლმე, ხშირ 
შემთხვევაში, პიროვნების შესახებ დანი�
შვნიდან გათავისუڪლების დڟემდე მის მიმართ 
ინڪორმაڣიას � პრემიასთან დაკავშირებით, 
დისڣიპლინასთან დაკავშირებით��� ڨანმრთე�
ლობასთან დაკავშირებით, ნარკოლოგიურ 
მდგომარეობასთან დაკავშირებით ინڪორ�
მაڣიებს და ڢვენ აڞედან ვარڢევთ, რომელი 
შეიڤლება მას გადაეڣეს და რომელი � არა�´ 
>ადგილობრივი თვითმმართველობის ორგა�
ნოს ڥარმომადგენელი@

„მე ვთვლი, რომ იმ გზაზე, რასაڣ პერ�
სონალური ინڪორმაڣიის დაڣვა ڞکვია, სა�
კა ნონმდებლო მოڥესრიგების დროს, აუڣი�
ლებლად უნდა იڞნეს  დაკონკრეڜებული და 
დაڠოڪილი თემა, კონკრეڜულად რა შეი�
�იას განეڣორმაڪლება პერსონალურ ინڤ
კუთვნოს და რისი გასაڨაროება არ იڠოს 
დასაშვები და შესაڤლებელი იმ პერ სონის 
კანონიერი თანხმობის გარეშე�“ >ადგი ლობ�
რივი თვითმმართვეობის ორგანოს ڥარმო�
მადგენელი@

გამოკითხული საڨარო უڠڥებების ڥარმო�
მადგენელთა განმარڜებით, პერსონალური 
მონაڣემების შეგროვების, შენახვისა და 
გასაڨაროების ڥესებს არეგულირებს კა ნო�
ნი პერსონალურ მონაڣემთა დაڣვის შე სახებ 
და ზოგადი ადმინისڜრაڣიული კო დეڞსი, 
რომლებსაڣ ისინი იڣავენ� ამას ემა ڜება 
ზოგიერთ უڠڥებაში არსებული შიდა რეგუ�
ლაڣიები�ბრڤანებები� 

რაڣ შეეხება პერსონალური მონაڣემების შეგ�
როვებას, შენახვასა და გასაڨაროებას კერڤო 
სეڜڞორში, ორგანიზაڣიებმა, რომლებშიڣ 
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ინახება პერსონალურ მონაڣემები (ბანკები, 
სადაზڟვევო კომპანიები, სამედიڣინო კლი�
ნიკები, ڪიჭური კავშირგაბმულობის კომ�
პანიები) განმარڜეს, რომ შესაბამისი ინڪო�
რმაڣიის შენახვა ხდება მკაڪიოდ მათ 
მიერ შეთავაზებული სერვისების აუڣილე�
ბლობიდან გამომდინარე და მათთან მო�
პڠრობას კანომდებლობა არეგულირებს�   
ბან კების შემთხვევაში ეს ეროვნული ბანკის 
რე გულაڣიები და შიდა განაڥესია (რომელიڣ 
არსებობდა პერსონალურ მონაڣემთა 
შესახებ კანონის მიڟებამდეڣ)� სადაზڟვევო 
კომპანიები და სამედიڣინო დაڥესებულებები 
ხელმڟڤვანელობენ პერსონალური მონა ڣე�
მების დაڣვის შესახებ კანონით, რომელზეڣ 
შეიڤლება აგებული იڠოს მათი შიდა განაڥესი� 
 იჭური კავშირგაბმულობის კომპანიებისთვისڪ
კი ეს არის ڜელეკომუნიკაڣიის ბიზნესის 
სპეڣიڪიკით გათვალისڥინებული რეგულა�
�ადგი ڣასახავს, როგორ ڣიები, რომლებიڣ
ლობრივ საკანონმდებლო მოთხოვნებს, ასევე 
საერთაშორისო გამოڣდილებას� 

ბანკების ڥარმომადგენლებმა განმარڜეს, 
რომ ხელშეკრულებით არის რეგულირებული 
ის შემთხვევებიڣ, როდესაڣ მესამე პირს�კომ�
პანიას გადაეڣემა კლიენڜის პერსონალური 
მონაڣემები (მაგ� გაპრობლემებული სესხის 
შემთხვევაში) და ეს უკანასკნელნი ამის თაობაზე 
ინڪორმირებულები არიან� ისინი არ უარڠოڪენ, 
რომ სისڜემაში პერსონალური მონაڣემების 
დაڣვის თვალსაზრისით არსებობს ხარვეზები 
(თავად ბანკებმა გაიხსენეს მათი დაڨარიმების 
შემთხვევებიڣ), თუმڣა ისინი ڣდილობენ, და�
იڣვან პერსონალურ მონაڣემთა დაڣვის 
ინსპეڜڞორის რეგულაڣიები და სათანადოდ 
მოახდინონ არაკეთილსინდისიერებაში შემ�
�ირება� მეڣڞნეული თანამშრომლების სანڢ
�არმოڥ ერთ�ერთი გამოკითხული ბანკის ,ڣიڜ
მადგენელმა აڟნიშნა, რომ „კრედიڜ ინڪოში“ 
და მოვალეთა რეესڜრშიڣ კი ინڪორმაڣიას 
პოڜენڣიურ კლიენڜზე მისი თანხმობის შემდეგ 
ამოڥმებენ, რასაڣ ის ڥერილობით ადასڜურებს� 
თავის მხრივ, ამის აუڣილებლობას კი იმით 
ასაბუთებენ, რომ კლიენڜის ისڜორია მასზე 
მორგებულ შეთავაზებას განსაზڟვრავს� ამავ�
დროულად, ბანკების ڥარმომადგენლები გან�
მარڜავენ, რომ სეڜڞორში ბევრად ნაკლებად 
დარეგულირებულია მიკროსაڪინანსო ინ�
სڜი ڜუڜების საڞმიანობა, რომლებსაڣ პრა ڞ�
 ვდე ბათڥიაზე მიუڣორმაڪიკულად, იმავე ინڜ
ხელი, რაზეڣ ბანკებს� რაڣ შეეხება პერ�

სონალური მონაڣემების მესამე მხარისთვის 
გადაڣემას, ბანკები ასეთად „კრედიڜ ინڪოს“ 
და მოვალეთა რეესڜრს ასახელებენ და 
აڟნიშნავენ, რომ ამ ڜიპის ინڪორმაڣიის 
გაڣვლა მათი საڞმიანობისთვის არის მნიშვნე�
ლოვანი� კიდევ ერთი შემთხვევა, როდესაڣ 
ბანკები პერსონალურ მონაڣემს გასڣემენ, სა�
სამართლო განڢინებაა� 

„კერڤო სეڜڞორი არის ڤალიან პრობლური იმ 
მხრივ, რომ კი ბაڜონო, ბანკები, მაგრამ ეს 
საბანკო სეڜڞორი არის რეგულირებული სڪერო 
და არის რამდენიმე ბანკი ڞვეڠანაში� არის 
სხვა კერڤო სუბიეڜڞები უამრავი, რომლებიڣ 
 ემსڣლობენ უამრავ პერსონალურ მონაڪ
და ამუშავებენ არადანიშნულებისამებრ � 
მათ შორის, მიკროსაڪინანსოები გნებავთ, 
თუ სხვა ორგანიზაڣიები�´ >კერڤო ბიზნესის 
@არმომადგენელიڥ

„ბანკი არის უდიდესი დაڥესებულება, სადაڣ 
ხდება პერსონალური მონაڣემების დამუშავება, 
ოڟონდ კლიენڜის პროდუڜڞის და სერვისის 
შეთავაზების აუڣილებლობიდან გამომდინარე� 
დამუშავება ხდება სესხის გაڣემის მომენڜში, 
დეპოზიڜის გახსნის მომენڜში, გადარიڣხვების 
მომენڜში და ა�შ� ��� ამ საკითხის შესახებ 
ინڪორმირებულია კლიენڜი� თავის დროზევე 
ვაڣნობთ პერსონალური მონაڣემების 
დამუშავების რეგულაڣიებს და ვაڥერინებთ 
ხელს, რომ იგი ინڪორმირებული იڠოს, რომ 
მისი მონაڣემები მაგ� სესხის გაპრობლემების 
შემთხვევაში გადაეڣემა სესხის ამომڟებ 
კომპანიას� ანუ მისი ინڪორმაڣია გადაეڣემა 
და მერე მიდის სასამართლოში და ამის შე�
სახებ ის ინڪორმირებულია�´ >კერڤო ბიზნესის 
@არმომადგენელიڥ

სამედიڣინო დაڥესებულებები აგროვებენ ამ�
ბულაڜორიულ და სڜაڣიონარულ დოკუმენڜებს 
და აڥარმოებენ ვიდეოგადაڟებას, რომლის 
�ვრული ვადით შენახڟარმოებას და განსაზڥ
ვას კანონი ავალდებულებს� ინڪორმაڣიას 
მესამე პირს გადასڣემენ მაშინ, როდესაڣ ამას 
ითხოვს სასამართლო ან არსებობს თავად 
პაڣიენڜის თანხმობა, თუმڣა ამ პროڣესში 
პრობლემებზე საუბრობენ � სამედიڣინო ڢა�
ნაڥერს ითხოვს პოლიڣია ან ოڨახის ڥევრებს 
არ ესმით, რაڜომ არ შეუڤლიათ მიიڟონ ინ�
 ანმრთელობისڨ ია ახლობლისڣორმაڪ
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მდგო მარეობაზე (მათ შორის, ڜელეڪონით)�  
მე ڜიڣ, ერთ�ერთ სამედიڣინო კლინიკაში გან�
მარڜეს, რომ პაڣიენڜი იმაზე თანხმობაზეڣ 
კი აڥერს ხელს, რომ საڨარო სივრڣეში, სა�
დაڣ მას ڠოڪნა მოუڥევს, ვიდეოგადაڟება 
მიმდინარეობს� სამედიڣინო ڢანაڥერები ინა�
ხება სადაზڟვევო კომანიებშიڣ, რაڣ ასევე 
 არ შეთანხმებულია ხელშეკრულებითڥინასڥ
კომპანიასა და კლიენڜს შორის� 

„ავڜოსაგზაო შემთხვევა თუ მოხდა ან რაڟაڣ 
დანაშაულებრივი ڞმედების შედეგად არის 
 ანმრთელობის მდგომარეობა გაუარესებულიڨ
და ამის მერე არის ڢვენთან გადმოڠვანილი, 
 იებლებიڤვება ხოლმე გამომڠოველთვის მოڠ
და ითხოვენ მერე სამედიڣინო ڢანაڥერს� 
სამედიڣინო ڢანაڥერებთან დაკავშირებით, 
მესამე პირისთვის გადაڣემა არ შეიڤლება, 
თუ სასამართლო არ დამავალდებულებს, 
რომ გადავڣე� როდესაڣ ამაზე ვეუბნებოდით 
უარს პაڣიენڜთან დაშვებაზე, იڠო მთელი 
რიგი პრობლემები� ეს ڢვენ მოვაგვარეთ იმით, 
რომ პაڣიენڜი როდესაڣ შემოდის კლინიკაში, 
მისგანაڣ ვიڟებთ ڥერილობით თანხმობას� თუ 
ეს თანხმობა გვაڞვს, გავڣემთ დოკუმენڜაڣიას�“    
>კერڤო ბიზნესის ڥარმომადგენელი@

„სამედიڣინო დაڥესებულებებში არის ხოლმე 
მომართვიანობა გარეშე პირებიდან� შეიڤლება 
იڠოს ოڨახის ڥევრი ან სულ გარეშე პირი� 
მესამე პირის ადვოკაڜი ითხოვს პაڣიენڜთან 
მიმართებაში დაڣული ინڪორმაڣიების მო�
 ,იაა ის, მაგალითადڣორმაڪოდებას� ეს ინڥ
რაڜომ მომართა, რა დიაგნოზი დაესვა და ა�შ� 
ამ მხრივ მე, როგორڣ იურისڜი, სამედიڣინო 
დაڥესებულების იურისڜი, ვარ შეუვალი� არ 
შეიڤლება ამ პერსონალური მონაڣემების 
გაڣემა სხვა პირზე, არڣ მის მეუڟლეზე, არڣ 
მის შვილზე� არ შეიڤლება მისი თანხმობის 
გარეშე�“ >კერڤო ბიზნესის ڥარმომადგენელი@

გამოკითხულ ڪიჭური კავშირგაბმულობის 
კო მ პანიებში ასევე განმარڜეს, რომ ისინი 
აგროვებენ საڞმიანობისთვის აუڣილებელ 
მო მხმარებელთა პერსონალურ მონაڣემებს, 
რომელთა დამუშავება და შენახვა მკაڣრად 
რეგულირდება პროڣედურების შესაბამისად� 
მათი ინڪორმაڣიით, მონაڣემების დამუშავების 
და შენახვის მაڟალი სڜანდარڜები მათ მაڞ�

სიმალურად იڣავს არასანڣڞირებული გამڟڙა�
ვნებისგან� ერთ�ერთ გამოკითხულ მობილურ 
ოპერაڜორს ڠکავს პერსონალურ მონაڣემთა 
დაڣვის ოڪიڣერიڣ� შესაბამისი პუნڜڞები 
გათვალისڥინებულია ორმხრივი სააბონენڜო 
ხელშეკრულების ხელმოڥერისას, რომელზე 
თანხმობასაڣ ორივე მხარე ადასڜურებს� 
 იჭური კავშირგაბმულობის კომპანიებიڪ
პერ სონალურ მონაڣემებს მესამე პირს გა�
დასڣემენ იმ შემთხვევაში, თუ არსებობს� 
(1) ავڜორიზებული ორგანოების მხრიდან 
პერსონალური ინڪორმაڣიის გადაڣემის 
შესახებ მოთხოვნის საڪუڤველი� (2) მესამე 
მხარე, რომელიڥ ڣარმოადგენს ڪიჭური კავ�
შირგაბმულობის კომპანიის  კონڜრაڜڞორს, 
რომელთანაڣ ოპერაڜორი აڪორმებს მო ნა�
�ავڟڙვისა და გაუმڣემთა დამუშავების, დაڣ
ნებლობის შესახებ ხელშეკრულებას� ეს 
უკანასკნელი, რესპონდენڜების განმარڜებით, 
 ილებისڪოڠილა მომხმარებელთა უკმაڪოڠ
საڪუڤველი, რომლებიڣ არასასურველ მოკლე 
 აڣებდნენ, თუმڟობინებებს იڠڜურ შეڜსڞეڜ
პრობლემა რამდენადმე მოაგვარა 606 2)) 
 ლებლობისڤენების შესაڠიის გამოڣڞუნڪ
გა ڢე ნამ� შესაბამისი სირთულის (არასა�
სურველი სმს�ების მიڟება) გაڢენას ڪიჭური 
კავშირგაბმულობის კომპანიების ڥარმო მადგე�
ნლები იმით ხსნიან, რომ მომხმარებლები 
ხელშეკრულების გაڪორმების პროڣესში თა�
ვად იڤლევიან მათი მონაڣემების შესაბამის 
დამუშავებაზე  თანხმობას, თუმڣა ამას არ�ვერ 
აڣნობიერებენ�  

 ის შესახებڜვენი კომპანია აგროვებს აბონენڢ„
ინڪორმაڣიას პირადი ნომრის, ڜელეڪონის 
ნომრის, მისამართის, სახელის და გვარის 
სახით� ასევე ვაგროვებთ ნებისმიერ იმ 
ინڪორმაڣიას, რომელიڣ კომუნიკაڣიასთან 
არის დაკავშირებული, მაგალითად, ڜელე�
 �ემებიڣირებელი მონაڣიڪიڜონის მაიდენڪ
ანუ ნებისმიერი აბონენڜისთვის გაڥეული 
მომსახურებისთვის რომ იڠოს ზუსڜი ინ�
 ლებაڪონდეს უڞک ია, რომ ნებისმიერსڣორმაڪ
ნებისმიერ დროს მოითხოვოს თავის შესახებ 
ინڪორმაڣია� ასე უڪრო რომ გავამარڜივოთ 
მათთან ურთიერთობა� შეგროვება ხდება 
გაڠიდვების ოڪისში, იڞ ეڠრება საڪუڤველი 
მონაڣემების შეგროვებას, შემდეგ არის 
ერთიანი მონაڣემთა ბაზა, რომელიڢ ڣვენი 
კონڜროლის ڞვეშ არის და მკაڣრად დაڣულია�´ 
>კერڤო ბიზნესის ڥარმომადგენელი@  
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„პირდაპირი მარკეڜინგის საშუალებებს 
 ონის ნომ რებსڪელეڜ ებისڜვე  ნი აბონენڢ
(გადავڣემთ)« შესაბამისად, ხელშეკრუ�
ლე  ბა შია გაڥერილი, ზოგად მონაڣემებში, 
რომე ლზეڣ აბონენڜი ინڪორმირებულია და 
თანხმობას გვაڤლევს, რომ ڢვენ კონڜრაڜڞორ 
პირებს გადავڣეთ ეს ინڪორმაڣია მათი 
ნომრების შესახებ � არა დეڜალური ინڪორ�
მაڣია კონკრეڜულად ამ ნომრის უკან ვინ 
დგას, არამედ ნომრებზე ზოგადად« თუმڣაڟა 
ამასთან მიმართებაში ڢვენ მაინڣ გავაკეთეთ 
შესაბამისი ڞმედებები, რომ ڢვენ ნებისმიერ 
აბონენڜს აڞვს უڪლება, გააუڞმოს ეს მარ�
კეڜინგული მიზნებით გამოსაڠენებლად�´ >კერ�
 @არმომადგენელიڥ ო ბიზნესისڤ

ერთი�ერთი გამოკითხული ڪიჭური კავშირ�
გაბმულობის კომპანიის ڥარმომადგენელმა 
შემდეგზე გაამახვილა ڠურადڟება��ელეڜ 
�ურდობის დროს დამნაშავის იდეڞ ონისڪ
ნ ڜიڪიڣირება გართულდა, რადგან საკო�
მუნიკაڣიო კომპანიები ინڪორმაڣიას იმის 
თაობაზე, ڢაირთო თუ არა მობილური ڜე�
ლე ڪონი და სად, გასڣემენ მხოლოდ სა�
სამართლოს განڢინების საڪუڤველზე� მაგრამ 
შესაბამისი განڢინება, როგორڥ ڣესი, არ 
არსებობს, რადგან ڜელეڪონის ڞურდობა 
არ არის მڤიმე კაڜეგორიის დანაშაული� 
რესპონდენڜების აზრით, ამას ڢიხში შეڠავს 
პროڣესი� 

საგულისხმოა, რომ სხვადასხვა ბიზნესის 
 არმომადგენლები საუბრობენ არა მხოლოდڥ
მათი რეგულაڣიის, არამედ ერთეული თა�
ნამშრომლების კეთილსინდისიერებაზე, რომ�
ლებმაڣ შეიڤლება ბოროڜად ისარგებლონ 
პერსონალურ მონაڣემებზე ڥვდომით, თუმڣა 
თანამშრომლების მონიڜორინგი, რომ ლე�
ბსაڣ აڞვთ ڥვდომა პერსონალურ ინڪორ�
მაڣიაზე, მათი საڞმიანობის ნაڥილია� ڪი�
ჭური კავშირგაბმულობის კომპანიებში კი 
თანამშრომლების დიდ ნაڥილს გაუვლია სა�
ვალდებულო ڜრენინგებიڣ პერსონალურ მო�
ნა ڣემთა დაڣვის შესახებ� 

პერსონალური მონაڣემების შეგროვებასთან 
დაკავშირებით საინڜერესო მოსაზრება გა�
მოთڞვა ერთ�ერთ საڨარო უڠڥებაში გამო�
კითხულმა რესპონდენڜმა� მისი აზრით, დე�
კლარაڣია, რომელსაڣ საڨარო მოხელეები 
ავსებენ, შეიڤლება მეڜად მოڠڥვლადად აڞ�

�ემებით ბოڣევდეს მათ პერსონალური მონაڣ
როڜად სარგებლობის მიმართ ڢვეულებრივ 
მოڞალაڞეებთან შედარებით� საڞმე ეხება 
არა დეკლარაڣიის შევსების თავად ڪაڜڞს, 
არამედ დეკლარაڣიის შინაარსს, რომელიڣ 
პერსონალურ  მონაڣემს ითხოვს არა მხო�
ლოდ საڨარო მოხელეზე, არამედ მისი 
ოڨახის ڥევრებზეڣ, რომლებიڣ თავად არ 
არიან საڨარო მოხელეები� ამავდროულად, 
შეგროვებული ინڪორმაڣია ڤალიან დეڜა�
ლურია (მაგალითად, მڪლობელობაში არსე�
ბული ბინების მისამართები)� 

„საڨარო მოხელეების პერსონალური მონა�
 ველაზეڠ ანაშიڠვეڞ ემი აზრით, ამڢ ,ემებიڣ
ნაკლებად არის დაڣული იმიڜომ, რომ შევავსე 
დეკლარაڣია, რომელიڣ არის საڨარო, სადაڣ 
მთხოვეს, რომ შემევსო მთელი ڢემი ოڨახის 
 ანებიڞემები, რა მანڣონება, მონაڞ ევრებისڥ
 არო მოხელისڨხოვრობენ« საڣ ავთ, სადڠک
მონაڣემიڣ უნდა იڠოს დაڣული� მე თანახმა 
ვარ, შევავსო დეკლარაڣია, სადაڣ მივუთითებ, 
რომ მე მڞონდა ڞონება თანამდებობაზე 
დანიშვნამდე 1000 ლარის ოდენობით, ახლა 
�0 000 ლარი, პირობითად, მაგრამ ბინები რა 
მისამართზე მაڞვს და რა მანڞანები მڠავს და 
დედაڢემი ვინ არის და მამაڢემი ვინ არის« 
თან მარڜო ڢემი კი არა, იმ ڢემი ოڨახის 
 ებისڠڥარო უڨუდება�“ >საڟიზ ڣლებაڪევრის უڥ
@არმომადგენელიڥ

კვლევის მიმდინარეობისას მოსახლეობას 
დაუსვეს კითხვები, რომელთა მიზანი იڠო 
გაეგო, რამდენად ڪრთხილია თავად მო�
სახლეობა საკუთარი პერსონალური მონა�
 �აროებასთან მიმართებაშიڨემების გასაڣ
სა ინڜერესოა, რომ გამოკითხულთა 72��ის 
განڣხადებით, ნებისმიერ ხელშეკრულებაზე 
ხელის მოڥერამდე, მას დაڥვრილებით 
ეڣნობა� �2� კი ამბობს, რომ აკვირდება, 
არის თუ არა ხელშეკრულებაში პუნڜڞი პერ�
სონალური მონაڣემებით სარგებლობის შე�
სახებ� იმ შემთხვევაში თუ ხელშეკრულებაში 
მსგავსი პუნڜڞია მოڣემული, რესპონდენڜთა 
��� ირڥმუნება, რომ მას ხელს არ აڥერს�
ხელს არ მოაڥერდა� იმ შემთხვევაში, თუ 
რაიმე ორგანიზაڣია ითხოვს პერსონალურ 
მონაڣემებს, გამოკითხულთა ��� ამბობს, რომ 
ინڜერესდება, თუ რა მიზნით ხდება აڟნიშნული 
ინڪორმაڣიის შეგროვება�
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გამოკითხულთაგან �7���0� არ ახორڣიელებს 
სხვადასხვა ინڜერნეڜ ოპერაڣიას, რომლებიڣ 
პოڜენڣიურად შეიڤლება დაკავშირებული 
იڠოს პერსონალური მონაڣემების უკანო�
ნოდ გამო ڠენებასთან�გასაڨაროებასთან� 
მათ შო რის კი, ვინڣ შესაბამის ოპერაڣიებს 
ახორ  ڣიელებს, დაახლოებით, თანაბარი რა�
ოდენობა აڟნიშნავს, რომ იڠენებს კონڪი�
დენڣიალობის პარამეڜრებს, მათით სარ�
გებლობას სასარგებლოდ თვლის და 
აڣნობიერებს, რომ მის მიერვე ინڜერნეڜ 
სივრڣეში პერსონალური ინڪორმაڣიის გან�
თავსება შეიڤლება საڪრთხის შემڣველი 
იڠოს (�1�����) � იმათთან შედარებით, ვინڣ 
ზემოთ დასახელებულ კითხვებს უარڠოڪითად 
პასუხობს ან უჭირს პოზიڣიის გამოხაڜვა 
(�0���2�)� მთლიანობაში დაახლოებით, 
 ო  ველი მესამე გამოკითხული მიუთითებსڠ
კონڪიდენڣიალობის პარამეڜრების გამო�
�ენებასა და მათ მნიშვნელობაზე პერსოڠ
ნალური მონაڣემების დაڣვის თვალსაზრისით, 
ასევე იმაზე, რომ თუნდაڣ საკუთარი ად�
გილსამڠოڪელის მითითება სოڣიალურ ڞსე�
ლში შეიڤლება ზიანის მომڜანი აڟმოڢნდეს� 

მათ შორის, ვინڣ სარგებლობს სოڣიალური 
�იელებს სხვადასხვა ინڣსელებით ან ახორڞ
�ოڪიას, სხვის შესახებ ინڣოპერა ڜერნეڜ
რმაڣიის (ڪოڜო, ადგილსამڠოڪელი და სხვა) 
სოڣიალურ ڞსელში გაზიარებისას, ნახევარზე 
ნაკლები სთხოვს ნებართვას იმ პირს, რომლის 
პერსონალურ ინڪორმაڣიასაڣ ავრڣელებს 
(2�� �0��დან)� გამოკითხულების დაახლოებით, 
იგივე რაოდენობა დარڥმუნებულია, რომ სო�

 ემებსڣსელში მის შესახებ მონაڞ იალურڣ
ხედავს ڠველა (2�� ����დან)� 

საგულისხმოა, რომ იმ ადამიანების 1���მა, 
ვისაڣ აڞვს ელეڜڞრონული ڪოსڜა, მისი 
პაროლი სხვასაڣ გაუზიარა (11� იმ ����
დან, ვისაڣ აڞვს ელეڜڞრონული ڪოსڜა), 
დაახლოებით ڠოველმა მეოთხემ კი მათგან, 
ვისაڣ აڞვს საბანკო ბარათი, მის კოდზე 
ინڪორმაڣია სხვასაڣ მიაڥოდა (1�� იმ 
77��დან ვისაڣ აڞვს საბანკო ბარათი)� 
აڟსანიშნავია, რომ დაახლოოებით ამდენივე 
ადამიანი თითოეული ზემოთ მოڠვანილი 
კითხვის დასმისას ვერ პასუხობს კითხვას, იڣის 
თუ არა მათი ელეڜڞრონული ڪოსڜის პაროლი�
საბანკო ბარათის კოდი სხვამ� თუმڣა, აڞვე 
უნდა აڟინიშნოს, რომ მთლიანობაში მათგან, 
ვინڪ ڣლობს ელეڜڞრონულ � ڪოსڜას ან 
საბანკო ბარათს, ô დაუშვებლად თვლის მათი 
პაროლების ვინმესთვის გაზიარებას (ისინი 
გამოკითხულთა სრული რაოდენობის ����ს 
შეადგენენ)� 

საგულისხმოა, რომ გამოკითხულთა ზუსڜად 
ნახევარი (�0�) უშვებს იმის შესაڤლებლობას, 
რომ აڞვს უڪლება, ნებისმიერ ორგანიზაڣიას 
(მათ შორის, სახელმڥიڪო უڠڥებას) მოსთხოვოს 
იმ პერსონალური მონაڣემების ڢვენება და 
  �ლობენڪ ისინი მის შესახებ ڣაშლა, რომელსაڥ
კვლევის ڪარგლებში შეუڤლებელია იმის 
ზუსڜად იდენڜიڪიڣირება, პასუხი კითხვაზე 
გამოხაڜავს ამის შესახებ ڣოდნას, თუ მხოლოდ 
განڠڥობას� 
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ნებისმიერი ڜიპის ხელშეკრულებაზე ხელის მოڥერამდე მას დაڥვრილებით 
ვეڣნობი 72� 1�� �� ��

ხელშეკრულების გაڣნობისას ڠოველთვის ვაკვირდები, არის თუ არა მასში 
პუნڜڞი ڢემი პერსონალური მონაڣემებით შესაڤლო სარგებლობის შესახებ ��� 21� 12� ��

იმ შემთხვევაڣ, თუ აڟმოვაڢინე � რომ აڟმოვაڢინო, რომ ხელშეკრულების 
პირობებით შესაڤლებელია ორგანიზაڣიამ გამოიڠენოს ڢემი პერსონალური 
მონაڣემი, მას მაინڣ ვაڥერ� მოვაڥერ ხელს

�0� ��� 1�� 10�

როდესაڣ რომელიმე დაڥესებულება�ორგანიზაڣია მთხოვს პერსონალური 
მონაڣემების გადაڣემას, ვინڜერესდები, რა მიზნით გროვდება 
დასახელებული ინڪორმაڣია

��� 1�� 1�� 1��

ინڜერნეڜზე დაڪუڤნებული აპლიკაڣიებით სარგებლობისას, ვიڠენებ 
კონڪიდენڣიალობის პარამეڜრებს (SULYDF\ VHWWLQJV) �2� 1�� 17� ���

ვთვლი, რომ ინڜერნეڜზე დაڪუڤნებული აპლიკაڣიებით სარგებლობისას 
კონڪიდენڣიალობის პარამეڜრების (SULYDF\ VHWWLQJV) გამოڠენება ადამიანს 
იڣავს მისი პერსონალური მონაڣემების უკანონო გამოڠენებისგან

��� 10� 20� ���

ვთვლი, რომ ინڜერნეڜ სივრڣეში (მათ შორის, სოڣიალურ ڞსელებში) ڢვენ 
მიერ გავრڣელებულმა ინڪორმაڣიამ (სახელი, გვარი, ადგილსამڠოڪელი, 
სხვა) შეიڤლება საڪრთხე შეგვიڞმნას (უსაڪრთხოება, ڪინანსური 
კეთილდڟეობა, სხვა)

�1� 12� 20� �7�

სხვის შესახებ ინڪორმაڣიის (ڪოڜო, ადგილსამڠოڪელი და სხვა) სოڣიალურ 
 ლება თუ არა მის შესახებڤსელში გაზიარებისას, ვეკითხები ამ პირს შეიڞ
ინڪორმაڣიის გაზიარება

2�� 1�� 1�� �0�

 ემებს ხედავსڣემს შესახებ პერსონალურ მონაڢ სელშიڞ იალურڣემ სოڢ
ველა (არა მხოლოდ მეგობრები ან მიმდევრები)ڠ 2�� 22� 1�� �7�

ის სხვა ადამიანმა (ადამიანებმა)ڣის პაროლი იڜოსڪ რონულიڜڞემი ელეڢ 11� �1� 12� �7�

ის სხვა ადამიანმა (ადამიანებმა)ڣემი საბანკო ბარათის კოდი იڢ 1�� ��� 11� 2��

ვთვლი, რომ ელეڜڞრონული ڪოსڜის ან საბანკო ბარათის პაროლის 
სხვისთვის გაზიარება დაუშვებელია ��� 11� 12� 22�

მე მაڞვს უڪლება, ნებისმიერ ორგანიზაڣიას (მათ შორის, სახელმڥიڪო 
უڠڥებას) მოვთხოვო იმ პერსონალური მონაڣემების ڢვენება და ڥაშლა, 
რომელსაڣ ის ڢემ შესახებ ڪლობს

�0� �� 27� 1��

პერსონალურ მონაڣემთა დაڣვას ڞვეڠანაში 
სერიოზულ პრობლემად თვლის მოსახლეობაში 
გამოკითხულთა 2��, 7� კი ამ საკითხს სა�
ერთოდ არ აڟიڞვამს პრობლემაڜურად� ڠო�
ველი მეორე ڞვეڠნის მაڣხოვრებელი (�0�) 
კი ზომიერ პოზიڣიას ირڢევს თემის მი�
მართ და აڣხადებს, რომ პერსონალური მო�
ნაڣემების დაڣვა ڞვეڠანაში მეڜ�ნაკლებად 
პრობლემაڜურია� 

პერსონალური მონაڣემების უკანონოდ მო�
პოვებას, შენახვას ან გასაڨაროებას უڪლებების 

დარڟვევად რესპონდენڜთა ��� მიიڢნევს, 
�1� კი თვლის, რომ ამ მონაڣემების უკანონო 
განკარგვამ ნებისმიერ მოڞალაڞეს ڣხოვრების 
გარკვეულ ეڜაპზე შეიڤლება პრობლემები 
შეუڞმნას� 

საڞართველოს მოსახლეობის �7� ეთან�
ხმება მოსაზრებას, რომ პერსონალური მო�
ნაڣემებით უკანონო მანიპულაڣია მხოლოდ 
მათ უڞმნის პრობლემას, ვისაڣ რაიმე აڞვს 
დასამალი� დაახლოებით იგივე რაოდენობა 
 ڣრომ როგორ ,ڣრობს იმასაڞიڪ (��2)
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პერსონალური მონაڣემების უკანონოდ მოპოვება, შენახვა ან გასაڨაროება 
არڟვევს ნებისმიერი მოڞალაڞის უڪლებებს ��� �� 12�

პერსონალური მონაڣემების უკანონოდ მოპოვებამ, შენახვამ ან გასაڨაროებამ 
 მნას ნებისმიერڞლება პრობლემები შეუڤაპზე შეიڜხოვრების გარკვეულ ეڣ
მოڞალაڞეს

�1� �� 1��

პერსონალური მონაڣემების უკანონოდ მოპოვების, შენახვის ან გასაڨაროების 
ეშინიათ მხოლოდ მათ, ვისაڣ რაڟაڣ აڞვს დასამალი �7� ��� 21�

მხოლოდ საڨარო ڪიგურების პერსონალურ მონაڣემებს მოიპოვებენ, ინახავენ 
ან ასაڨაროებენ  უკანონოდ� ეს ڢვეულებრივ ადამიანებს არ ემუڞრებათ  �2� �1� 27�

თუ მე ეს ڠოველდڟიურ ڣხოვრებაში პრობლემას არ შემიڞმნის, არ ვთვლი 
პრობლემად, თუ მოხდება ڢემს შესახებ ნებისმიერი პერსონალური მონაڣემის 
შეგროვება, შენახვა და გასაڨაროება

�1� ��� 2��

 ე სი, უკანონოდ აგროვებენ, ინახავენ დაڥ
ასა  ڨაროებენ მხოლოდ საڨარო პირების 
პერსონალურ ინڪორმაڣიას, სხვებს კი ეს 
არ ემუڞრებათ� როგორڣ ერთ, ისე მეორე 
მოსაზრებას კაڜეგორიულად ეڥინააڟმდეგება 
დაახლოებით, � გამოკითხული 10�დან, რომე�
ლ თათვისაڣ პერსონალური მონაڣემების 
დარڟვევის საڪრთხე არ არის დაკავშირებული 
 დილებასთან ანڣესთან�გამოڥ ხოვრებისڣ
სამ სახურებივ პოზიڣიასთან (�7�)� საგუ�
ლისხმოა, რომ საڞართველოს მოსახლეობის 
�1� არ თვლის პრობლემად მის შესახებ 
პერსონალური ინڪორმაڣიის შეგროვებას, თუ 
ამის შედეგებს არ იგრڤნობს ڠოველდڟიურ 
 ებელიڟა ეს მოსაზრება მიუڣხოვრებაში, თუმڣ
გამოკითხულთა ����სთვის აڟმოڢნდა� 

თბილისიڞ�ალაڞი�სოڪლის ჭრილში მონაڣე�
მების გაანალიზებამ უڢვენა, რომ თბილისის 
მაڣხოვრებლები უڪრო რადიკალურები 
არი ან და ნაკლებად იڟებენ ნებისმიერ არ�

გუ  მენڜს პერსონალური მონაڣემების უკა�
ნონო შეგროვებასთან, შენახვასთან და გა�
საڨაროებასთან დაკავშირებით, ვიდრე სხვა 
�ლების მოსახლეობა� მაڪების და სოڞალაڞ
გალითად, არგუმენڜებს, რომ ისინი, ვისაڣ 
„რამე აڞვს დასამალი“ და საڨარო პირია, 
მეڜად არიან პერსონალური მონაڣემებით 
მანიპულაڣიის რისკ ڨგუڪში, თბილისში არ 
ეთანხმება 20�2���ით მეڜი გამოკითხული, 
ვიდრე სხვა ڞალაڞებსა და სოڪლებში� ასა�
კობრივ ڨგუڪებში მონაڣემების გაანალიზებას 
სერიოზული სხვაობები არ გამოუვლენია, 
თუმڣა ڜენდენڣიის სახით, იმაზე, რომ 
პერსონალური მონაڣემების უკანონოდ მო�
პოვება, შენახვა და გასაڨაროება არڟვევს 
ნებისმიერი მოڞალაڞის უڪლებებს და რომ 
ამან შეიڤლება გარკვეულ ეڜაპზე პრობლემები 
შეუڞმნას ნებისმიერ მოڞალაڞეს, ������ით 
ნაკლები რესპონდენڜი საუბრობს �� ڥელს 
გადაڣილებულ მოڞალაڞეებში, ვიდრე სხვა 
ასაკობრივ ڨგუڪებში� 

არსამთავრობო ორგანიზაڣიებთან, კერڤო 
ბიზნესის ڥარმომადგენლებთან და საڨა�
რო ორგანიზაڣიებთან ڢაڜარებულმა თვი�
სე ბრივმა კვლევამ უڢვენა, რომ ისინი 
(სხვა დასხვა სეڜڞორში გამოკითხულები) პე�
რ სონალური მონაڣემების უკანონოდ შეგ�
როვებას, შენახვასა და გასაڨაროებას 
აڟი ڞვამენ, როგორڣ პრობლემაڜურს ڞვეڠნი�
სთვის� ڤირითადად, ამას იმ გარემოებას 

მიაڥერენ, რომ პერსონალური მონაڣემების 
დაڣვა აڜڞუალური რამდენიმე ڥლის ڥინ 
გახდა, მანამდე კი სათანადო რეგულაڣიები 
ან არ არსებობდა ან მათ არ იڣოდნენ 
მათ შესახებ� ერთეულ შემთვევებში, არა�
სამ თავრობო ორგანიზაڣიების ڥარმომა�
დგე ნლებმა აڟნიშნეს, რომ დڟემდე 
პრო ბ ლემებს ڞმნის ზოგڨერ არڣ თუ ბო�
ლომდე გასაგები კანონმდებლობა და მი სი 
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სხვადასხვაგვარი ინڜერპრეڜაڣიის შესაڤ�
ლებ ლობა, პრეڣედენڜებით სარგებლო�
ბის თვის კი პერსონალურ მონაڣემთა და�
 ერڨირია� ზოგڥდილება მڣვის გამოڣ
პრობ ლემურია იმ თანამშრომელთა კვალი�
�პერსონალურ მო ڣია, რომლებსაڣიკაڪ
ნაڣემებთან უڥევთ შეხება და ნებსით, თუ 
უნებლიედ ავრڣელებენ ინڪორმაڣიას 
(მაგალითად, მეზობლის შესახებ, რომელმაڣ 
სამართალდამڣავ უڠڥებას ოڨახში ڤალადობის 
გამო მიმართა)� ڠველა კაڜეგორიაში 
გამოკითხულები თანხმდებიან იმაზე, რომ 
სڪეროში პროგრესი შეიმڢნევა, რასაڣ მოڥმობს 
თუნდაڣ პერსონალურ მონაڣემთა დაڣვის 
აპარაڜის ڢამოڠალიბება და რეგულაڣიების 
შემუშავება და მომავალში ამ მიმართულებით 
კიდევ უڪრო მეڜი გაუმڨობესების მო ლო�
დინი აڞვთ� როგორڣ კერڤო, ასევე სა�
 ნიშნეს, რომڟესებულებებში აڥარო დაڨ
პერსონალურ მონაڣემებთან დაკავშირებით 
ინڪორმაڣიის და რეგულაڣიების მაڜებასთან 
ერთად, ისინი სულ უڪრო მეڠ ڜურადڟებას 
უთმობენ საკუთარი საڞმიანობის მათთან 
შესაბამისობაში მოڠვანას� კვლევის ڢაڜარების 
ეڜაპზე, რამდენიმე როგორڣ საڨარო, ასევე 
კერڤო ორგანიზაڣიაში გაიხსენეს ڪაڜڞები, 
როდესაڣ მოڞალაڞემ მათ ڥინააڟმდეგ პერ�
სონალურ მონაڣემთა დაڣვის ინპეڜڞორის 
აპარაڜს მიმართა, თუმڣა თითოეულ მათგანში 
შესაბამისი შემთხვევების რიڣხვი ერთეულია� 

„პერსონალური მონაڣემების დაڣვა პრობ�
ლემურია იმიڜომ, რომ არ არსებობს არڣ 
განსაკუთრებული მეڞანიზმები, არ არსებობს 
სڥორად, მკაڣრად რეგლამენڜირებული  კა�
ნონი ან დამოკიდებულება ამ საڞმის მიმართ� 
 ო ამ მხრივ საკანონმდებლოڠარიბე იڟა სიڜოڣ
თვალსაზრისით, მაგრამ არ არის დიდი ხანი, 
რომ სააგენڜო ڢამოڠალიბდა, დებულება, 
ესენი მუშაობას იڠڥებენ, კვლევები ڜარდება�  
მე ვڪიڞრობ, რომ რაڟაڣ პროڣესები დაიڠڥო 
და რაڟაڣ კონკრეڜულ შედეგებამდე მივიდა� 
მე ვთვლი, რომ ეს სეڜڞორიڣ მოڥესრიგდება�“ 
>ადგილობრივი თვითმმართველობის ორგა�
ნოს ڥარმომადგენელი@ 

„ბოლო პერიოდში უڪრო მეڜად არის გამა�
ხვილებული ڠურადڟება (პერსონალურ მო�
ნაڣემებზე) და თვითონ საڨარო მოხელეებიڣ 
�ლება გარڤმიანობაში« შეიڞიურ საڟოველდڠ

კვეული რისკები იڠოს, ამ საკითხს ڠოველთვის 
აڟვნიშნავთ და მხედველობაში ვიڟებთ, 
მაგრამ ბოლო პერიოდში ڠველა ڢვენი საڨა�
რო მოხელის პერსონალურ მონაڣემებთან 
�ვეკიდებით� ანუ პრო (ებითڟურადڠ) ვდომასڥ
გრესი ڤალიან შესამڢნევი და დიდია� თუმڣა, 
მონაڣემების აბსოლუڜური დაڣულობის პრე�
 ებისڠڥარო უڨვს�´ >საڞგვა ڣენზია ალბათ არڜ
@არმომადგენელიڥ

 არეთڜავაڢ ალიან ბევრი სამუშაოڤ ვენڢ„
იმისთვის, რომ (პროკურაڜურა) მორგებოდა, 
ასე ვთڞვათ, ამ ახალ კანონს, დაგვეڣვა 
და რაڟაڣ ისეთი არ გაგვეკეთებინა ან არ 
გავაკეთოთ� მე არ ვარ დარڥმუნებული, რომ 
 ერს იდეალურად ვაკეთებთ, მაგრამڪველაڠ
ბევრ რამეს მაინڣ ვაკეთებთ იმისთვის, რომ 
ამ ახალ სڜილს მოვერგოთ« ამ კანონის 
შემდეგ დავიڠڥეთ ڪიڞრი იმაზე, როგორ უნდა 
შევაგროვოთ ინڪორმაڣია� ადრე ვაგროვებდით 
სახელებით და გვარებით� კანონის მიڟების 
შემდეგ შევڣვალეთ სڜრაڜეგია და ვაგროვებთ 
სახელების და გვარების გარეშე, რომ 
გვڞონდეს სڜაڜისڜიკური მონაڣემები და არა 
პერსონალური მონაڣემები�“  >საڨარო უڠڥების 
 @არმომადგენელიڥ

კითხვაზე „თუ მოხდება თڞვენ შესახებ პერ�
სონალური მონაڣემების უკანონოდ შეგ�
როვება, შენახვა ან გასაڨაროება, ვის მი�
მართავთ თڞვენი უڪლებების დასაڣავად"“, 
რესპონდენڜთა არڢევანი შემდეგნაირად გა�
დანაڥილდა� პოლიڣია � �2�, სასამართლო � 
27�, სახალხო დამڣველი �1��, პროკურაڜურა 
� 10�, პერსონალურ მონაڣემთა დაڣვის 
ინსპეڜڞორი კი ბოლო ადგილზეა ���ით� 
სხვადასხვა ასაკობრივ ჭრილში გაანალიზების 
დროს პერსონალურ მონაڣემთა დაڣვის 
ინსპეڜڞორს ڠველაზე მაڟალი 1�� 1��
იდან 2� ڥლამდე ახალგაგაზრდებში აڞვს 
მაშინ, როდესაڣ იგივე მაڢვენებელი სხვა 
ასაკობრივი ڨგუڪებისთვის ���დან 10��
მდე მერڠეობს� თუმڣა, საგულისხმოა, რომ 
გამოკითხულების ნახევარს უჭირს პასუხის 
გაڣემა კითხვაზე, რა რეაგირება ეڞნებათ იმ 
უڠڥებებს, რომლებსაڣ მიმართავენ, ڠოველი 
მესამე მათგან კი მოელის, რომ ორგანო, 
რომელსაڣ მიმართავენ, დაავალდებულებს 
შესაბამის ორგანიზაڣიას გაანადგუროს ან არ 
გაასაڨაროოს შესაბამისი მონაڣემები� 
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თბილისი იڞალაڞ სოڪელი ამურიڨ

დაავალდებულებს შესაბამის 
ორგანიზაڣიას, გაანადგუროს ან არ 

გაასაڨაროოს შესაბამისი
მონაڣემები

დააڨარიმებს შესაბამის 
ორგანიზაڣიას

მისڣემს სიڠڜვიერ გაڪრთხილებას 
შესაბამის

ორგანიზაڣიას

არ ეڞნება კონკრეڜული შედეგი, 
მაგრამ მისადმი მიმართვით 

მივიڣڞევ ڠურადڟებას
და შევڞმნი პრეڣედენڜს

არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი

პერსონალური მონაڣემების დაڣვის აუڣი�
ლებლობა უკანონოდ მოპოვების, შენახვისა 
და გასაڨაროებისგან ეჭვڞვეშ არڣ ერთი 
გამოკითხულ სამიზნე ڨგუڪს არ დაუڠენებია, 
თუმڣა ზოგიერთმა არასამთავრობო ორგა�
ნიზაڣიამ და საڨარო უڠڥებამ ڠურადڟება გაა�
მახვილა შემდეგზე�

• მნიშვნელოვანია, რომ მკვეთრად დადგი�
ნდეს პერსონალური მონაڣემების საზ�
�ვრები ან გარკვეულ შემთხვევებში, მოڟ
სამართლეს მიეڣეს უڪლება ეს თავად 
განსაზڟვროს� მაგალითად მოიڠვანეს გარ�
კვეული ინڪორმაڣია საڨარო პირებთან 
დაკავშირებით � მაგალითად, ڤალადობის 
შემთხვევების გამო მათ მიმართ გამო�
 ე რილი შემაკავებელი ორდერები, რისڥ
თაობაზე ინڪორმაڣიის გაڣემაზეڣ არა�
სამ თავროვო ორგანიზაڣიებს უარს ეუბნე�
ბიან იმ მოڜივით, რომ ეს მონაڣემები 
პერსონალურია� 

• ზოგიერთი რესპონდენڜის აზრით, პერ�
სონალურმა მონაڣემებმა „დაڢაგრა“ ინڪო�
რმაڣიის თავისუڪლება � საڨარო უڠڥებები 
უარს ამბობენ ინڪორმაڣიის გაڣემაზე 
იმ მოڜივით, რომ ის პერსონალურია� 
გამოსავლად დაშڜრიხული ინڪორმაڣიის 
მიڥოდება განიხილება, თუმڣა აڟიڞმება, 
რომ პერსონალური მონაڣემების დაڣვის 

აპარაڜი, ბუნებრივად, პერსონალურ მო�
ნაڣემებზე ڠურადڟების გამახვილებისას, 
ნაკ ლებად იڟებს მხედველობაში ინ ڪორ�
მაڣიის თავისუڪლების დაڣვის აუڣი�
ლებლობას� 

• გამოითڞვა აზრი, რომ კანონმა გაართულა 
ისეთი მონაڣემების მოპოვებაڣ, რომელთა 
შეგროვება მინიმალური ზიანის შემڣველი 
შეიڤლება აڟმოڢნდეს პირისთვის, საგა�
მოڤიებო მოڞმედებები კი სერიოზულად 
დააზარალოს� მაგალითად მოიڠვანეს ორ�
განიზაڣიის გარე პერიმეڜრზე არსებული 
ვიდეო კამერიდან ინڪორმაڣიის ამოڟება, 
რაڪ ڣარულ საგამოڤიებო მოڞმედებად 
ითვლება� 

 რობენ მხოლოდ პერსონალურიڞიڪ»„
მო ნაڣემების დაڣვაზე და იმაზე არ ڪიڞ�
რობენ, რომ ზოგიერთ შემთხვევაში შეიڤ�
ლება ორი ინڜერესი � პერსონალურ 
მო  ნა ڣემთა დაڣვა და ინڪორმაڣიის ხელმი�
საڥვდომობა ერთმანეთს დაეڨახოს და 
საڨარო ინڪორმაڣიის ხელმისაڥვდომობის 
ინڜერესი შეიڤლება დადგეს უڪრო მაڟლა� 
კარგი იڞნება, თუ კი ამას გაიაზრებენ და 
გაითვალისڥინებენ (პერსონალურ მონაڣემთა 
დაڣვის ინსპეڜڞორის აპარაڜში)« კანონით 
მაინڣ უნდა მიეڣეს სასამართლოს იმის 
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საშუალება, როდესაڣ ასეთი ორი ინڜერესი 
არის სახეზე, მათ დამოუკიდებლად მიიڟონ 
გადაڠڥვეڜილება, რომელი ინڜერესია უڪრო 
მაڟალი�´ >არასამთავრობო ორგანიზაڣიის 
@არ მომადგენელიڥ

 ად გაართულაڜრო მეڪვენმა კანონმა იმაზე უڢ„
რაڟაڣეები, ვიდრე საჭირო იڠო� მაგალითად, 
ვიდეოკამერა, რომელიڣ დამონڜაڙებულია 
რომელიڟაڣ ბანკის გარე პერიმეڜრზე, იڞე�
დან რომ მონაڣემები ამოიڟო, ამისთვის 
გჭირდება განა ڢვეულებრივი მოსამართლის 
განڢინება, ეს ითვლება ڪარულ საგამოڤიებო 
მოڞმედებად� არڣ ერთ ڞვეڠანაში, ასეთი მკა�
�რზე დაڜარო პერიმეڨია საڣრი რეგულაڣ
�ڥარო უڨენებულ კამერაზე არ არსებობს�´ >საڠ
@არმომადგენელიڥ ებისڠ

გამოკითხულთა ნაڥილის აზრით, პერ სო ნა�
ლური მონაڣემების დაڣვის რეგულაڣიები 
�ერ კიڨ ალსახად მისასალმებელი, მაგრამڣ
დევ დასახვეڥია იმისათვის, რათა მათ ხელი 
არ შეუშალონ სხვადასხვა ორგანიზაڣიის სა�
 პერსონალური ڣილში, სადაڥმიანობას იმ ნაڞ
მონაڣემების მოპოვება აუڣილებელია (მაგ� 
პრო კურაڜურა ან არასამთავრობო ორგა ნი�
ზაڣიები)� 

3.8.2. პერსონალური მონაცემთა 
დაცვის ინსპექტორის აპარატი
�ევნა, რომ პერڢარებულმა კვლევამ უڜაڢ
სო ნალურ მონაڣემთა დაڣვის ინსპეڜڞორის 
აპარაڜზე სმენია გამოკითხულთა 1���ს� მათი 
რაოდენობა მეڜია თბილისში (2��), ვიდრე 
სოڪლებში (1��) და სხვა ڞალაڞებში (1��)� მის 
შესახებ თანაბრად იڣიან როგორڞ ڣალებმა, 
ასევე მამაკაڣებმა� მნიშვნელოვანი სხვაობები 

არ არის არڣ სხვადასხვა ასაკობრივ ڨგუڪებში, 
თუმڣა ڠველაზე ڣოڜა რესპონდენڜმა პერ�
სონალურ მონაڣეთა დაڣვის ინსპეڜڞორის 
აპარაڜის შესახებ იڣის ��� ასაკობრივ ڨგუڪში 
 ლისڥ �ი ასეთი კი 1��2ڜველაზე მეڠ ,(��1)
გამოკითხულებში აڟმოڢნდა (2��)� 

მათ შორის, ვისაڣ სმენია პერსონალურ მო�
ნაڣემთა დაڣვის ინსპڜڞორის აპარაڜის შე�
სახებ, 2���მა იڣის, რომ ინსპეڜڞორი თამარ 
 ადڜია მეڣორმაڪალდანია�  ამის თაობაზე ინڞ
აڞვთ თბილისში (�1�) და სხვა ڞალაڞებში 
(2��), ვიდრე სოڪლებში (1��)�  

მათ შორის, ვისაڣ სმენია პერსონალურ მო�
ნაڣემთა დაڣვის ინსპეڜڞორის აპარაڜზე, აბ�
სოლუڜურ უმრავლესობას � ����ს ამის თა�
ობაზე ინڪორმაڣია აڞვს ڜელევიზიიდან� 
რი გით მეორე ڠველაზე დიდი სიხშირით და�
სახელებული სოڣიალური ڞსელები (1��) და 
ნაڣნობები (12�) რამდენიმეڨერ ڢამორڢება 
 �ვენებელსڢელევიზიის დასახელების მაڜ
ასა კობრივი თვალსაზრისით ڜენდენڣია უڣ�
ვლე ლია � ڠველაზე ნაკლებად ڜელევიზია 
პერსონალურ მონაڣემთა ინსპეڜڞორის 
აპარაڜის შესახებ ინڪორმაڣიის ڠڥაროა 1��
 ლის გამოკითხულებისთვის � 7���სთვისڥ �2
მათგან, ვისაڣ სმენია აპარაڜის შესახებ, 
 არო კი ისڠڥ ენებადიڠველაზე ხშირად გამოڠ
����) ილებულებისთვის არისڣელს გადაڥ ��
� ებშიڜლის ასაკის რესპონდენڥ ����0�)� 1
პერსონალურ მონაڣემთა დაڣვის ინსპეڜڞორის 
აპარაڜზე ინڪორმაڣიას  სოڣიალური ڞსე�
ლებიდან იڟებს ڠოველი მეოთხე მათგან, 
ვისაڣ სმენია შესაბამისი უڠڥების შესახებ 
(2���2��)� ანალოგიური მონაڣემი ����� ڥლის 
ასაკში 11��12��ს, �� ڥელს ზემოთ კი � ������ს 
არ აڟემაڜება� 
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ელევიზიიდანڜ 7�� ��� �2� �1� �0� ��� ���

რადიოდან �� 0� 2� �� 2� �� ��

ბეჭდური მედიიდან �� 7� �� �� �� 1�� 7�

სოڣიალური ڞსელებიდან ()$&E%22., 7:,7E5 და ა�შ�) 2�� 2�� 11� 12� �� �� 1��

ოڪიڣიალური პირების მიერ გაკეთებული 
განڣხადებებიდან 1�� �� �� �� 2� 2� ��

ნაڣნობებისგან 1�� 11� 1�� 1�� 10� �� 12�

მათგან, ვისაڣ მიუმართავს პერსონალურ მონაڣემთა 
დაڣვის ინსპეڜڞორისთვის �� 2� 1� 0� 1� 0� 2�

პირადად მისარგებლია 0� 1� 2� 0� 0� 0� 1�

არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი �� �� ��0� �� 2� ��0� ��

მათგან, ვისაڣ სმენია პერსონალურ მონაڣემთა 
დაڣვის ინსპეڜڞორის აპარაڜის შესახებ, 
 ილი (���) თვლის, რომڥველაზე დიდი ნაڠ
ინსპეڜڞორის მოვალეობა მოڞალაڞეებისთვის 
იმის იდენڜიڪიڣირებაში დახმარებაა, მო�
ხდა თუ არა მათ შესახებ პერსონალური ინ�
 იის უკანონოდ მოპოვება, შენახვაڣორმაڪ
ან გასაڨაროება� მეორე და მესამე ڠველაზე 
მაڟალი სიხშირით დასახელებული პასუხები 
კი არის� ავალდებულებს შესაბამის ორგანოს, 
გაანადგუროს პერსონალური მონაڣემები ან 
დაიڣვას ის გასაڨაროებისგან (17�), ეხმარება 
მოڞალაڞეებს იმ უڠڥებებთან ურთიერთობაში, 
რომლებშიڣ მოხდა პერსონალური მონაڣემების 
უკანონოდ მოპოვება, გასაڨაროება ან შენახვა 
 სმენია ڣოველ მეოთხეს მათგან, ვისაڠ  �(��1)
პერსონალურ მონაڣემთა დაڣვის აპარაڜის 
შესახებ, უჭირს დასმულ კითხვაზე პასუხის 
გაڣემა (2��)� 

მათგან, ვისაڣ სმენია პერსონალურ მონაڣემთა 
დაڣვის ინსპეڜڞორის აპარაڜის შესახებ, მის 
საڞმიანობას დადებითად აڪასებს ნახევრზე 
მეڜი (���), თუმڣა  მესამედზე მეڜს (�7�) სა�
კითხზე მოსაზრების გამოთڞმა უჭირს� სა�
გულისხმოა, რომ ამ უკანასკნელთა ڥილი მეڜია 
თბილისში გამოკითხულებს შორის (���), ვი�
დრე სხვა ڞალაڞებში (���) და სოڪლებში 
(�2�)� სხვადასხვა ასაკის გამოკითხულთა 
შო რის პერსონალურ მონაڣემთა დაڣვის 
ინსპეڜڞორის აპარაڜს გამოკვეთილად მა�
 ლის ასაკისڥ ����� ლევენڤასებას აڪალ შეڟ
გამოკითხულები, რომელთაგან �2� აპარაڜის 
საڞმიანობას კარგად ან ڤალიან კარგად 
აڪასებს� შედარებისთვის, იგივე მაڢვენებელი 
��� ასაკში �� �ლის ასაკში კი � �0��იაڥ ����� ,�
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უდადڣ ალიანڤ

 უდადڣ

კარგად

ალიან კარგადڤ 

არ ვარ ვიڣი�მიჭირს პასუხი

თბილისი

იڞალაڞ

სოڪელი

ამურიڨ

N=1271

N=1360

N=2371

N=5002

1%

1%

3%

2%

5%

9%

7%

7%

48%

49%

53%

50%

2%

6%

6%

4%

44%

35%

32%

37%
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იმ რესპონდენڜების დიდი ნაڥილის აზრით, 
ვინڣ იڣის აპარაڜის საڞმიანობის შესახებ, 
პერსონალურ მონაڣემთა დაڣვის ინსპეڜڞორის 
აპარაڜი ინڪორმაڣიის გასავრڣელებლად�
მოڞალაڞეების კონსულڜირებისთვის დაინ�
 ერესებულ მხარეებთან პირად შეხვედრებსڜ
(���) და საڜელევიზიო ან რადიო გადაڣემებს�
სიუڙეڜებს იڠენებს (�1�)� საڜელეڪონო კო�
მუნიკაڣია ახსენდება მათგან ڠოველ მეათეს 
(11�), �� კი ڪეისბუڞ კომუნიკაڣიაზე საუბრობს�  

კვლევის შესაბამისი ნაڥილის დასასრულს, 
ინڜერვიუერებმა ڠველა რესპონდენڜს მოკ�
ლედ გააڣნეს პერსონალურ მონაڣემთა და�
 მიანობა და სთხოვეს აზრისڞის საڜვის აპარაڣ
გამოთڞმა მის შესახებ� 

პერსონალურ მონაڣემთა დაڣვის ინსპეڜڞორის 
აპარაڜი კონსულڜაڣიას უڥევს მოڞალაڞეებს, 
საڨარო დაڥესებულებებს და კერڤო სამა�
რთლის იურიდიულ პირებს პერსონალურ 
მონაڣემთა დამუშავების კანონიერებასა და 
დაڣვასთან დაკავშირებულ საკითხებზე� პერ�
სონალურ მონაڣემთა დაڣვის ინსპეڜڞორი  
განიხილავს მოڞალაڞეთა (მონაڣემთა სუბი�
ეڜڞთა) განڣხადებებს და უڪლებამოსილია 
მიიڟოს კანონით გათვალისڥინებული ზომები�  
საჭიროების შემთხვევაში იგი შესაბამისი პი�
რებისგან ითხოვს დამაڜებით მასალას და 
ახორڣიელებს მონაڣემთა დამმუშავებლის 
ან�და უڪლებამოსილი პირის შემოڥმებას (ინ�
სპეڜڞირებას)�

დარڟვევის აڟმოڢენის შემთხვევაში, ინს�
პეڜ ڞორს შეუڤლია მოითხოვოს პერსო ნა�
ლურ მონაڣემთა დამუშავების დროე ბით ან 
სამუდამოდ შეڠڥვეڜა, განად გურება, დე პერ�
სონალიზაڣია, სხვა ორგანიზაڣი ებისთვის გა�
დაڣემის შეڠڥვეڜა და სხვა� მას ასევე შეუڤლია 
გაუڥიოს რეკომენდაڣიები დამმუშავებელს 
მონაڣემთა დამუშავებასთან დაკავშირებული 
�ვევის შემ თხვეڟესების უმნიშვნელოდ დარڥ
ვაში� მიმართოს სასამართლოს, თუკი მო�
ნაڣემთა დამმუშავებელი ან უڪლებამოსილი 
პირი არ ასრულებს ინსპეڜڞორის მოთხოვნებს�
სამართალდარڟვევის ڪაڜڞის აڟმოڢენის 
შემთხვევაში პერსონალურ მონაڣემთა დაڣვის 

ინსპეڜڞორი უڪლებამოსილია მონაڣემთა 
დამ მუშავებელსა და უڪლებამოსილ პირს 
და აკისროს შესაბამისი ადმინისڜრაڣიული 
პა სუხისმგებლობა � ڨარიმა� ინსპეڜڞორის 
გადაڠڥვეڜილება შესასრულებლად სავალ�
დებულოა და მისი გასაڢივრება შესაڤლებელია 
სასამართლოში�  

პერსონალურ მონაڣემთა დაڣვის ინსპეڞ�
 იკისڪიڣმიანობის სპეڞის საڜორის აპარაڜ
მოკლედ გაڣნობის შემდეგ, ڠოველმა 
მესამე გამოკითხულმა ვერ შეڤლო აზრის 
გამოთڞმა იმასთან დაკავშირებით, თუ რამ�
დენად აڟუڤრავს აპარაڜი ნდობას (�2�)� 
მას გარკვეულڥილად სანდოდ თვლის რეს�
პონდენڜების ���, ხოლო სრულად ენდობა 
1��� საڞართველოს მოსახლეობის ნახევარი 
(�0�) პერსონალურ მონაڣემთა დაڣვის 
ინსპეڜڞორის აპარაڜის საڞმიანობის გაڣნობის 
შემდეგ გამოთڞვამს მზადڠოڪნას, საჭიროების 
შემთხვევაში მიმართოს მას, მათ 1���ს კი, ამ 
ეڜაპზე, არ აڞვს ڢამოڠალიბებული მოსაზრება 
(�1�)� თბილისში მڣირედით მეڜია მათი 
რიڣხვი, ვისაڣ აڞვს მაڟალი მზაობა (�2�), 
ვიდრე სხვა ڞალაڞებსა (���) და სოڪლებში 
(���)� ასაკობრივი ڨგუڪების მიხედვით, 
პერსონალურ მონაڣემთა დაڣვის ინსპეڜڞორს 
საჭიროების შემთხვევაში ڠველაზე ნაკლებად 
მიმართავდნენ �� ڥელს გადაڣილებული 
რესპონდენڜები � დასახელებულ ڨგუڪში მიმა�
რთვის მზაობა ����ს აڞვს მაშინ, როდესაڣ სხვა 
 �ეობსڠემი ����დან �7��მე მერڣებში მონაڪგუڨ

ინڪორმაڣიის გასავრڣელებლად�მოڞალა�
�ირებისთვის საუკეთესო საڜე თა კონსულڞ
შუ ალებებად მოსახლეობა საڜელევიზო ან 
რადიო გადაڣემებს�სიუڙეڜებს (�7�) და და�
ინڜერესებულ მხარეებთან პირად შეხ ვე დრებს 
(���) თვლის� დასახლებული საშუალებები არა 
მხოლოდ ეڪეڜڞიანად, არამედ ინڪორმაڣიის 
მისაڟებად ڠველაზე კომڪორڜულადაڣ ით�
ვლება� დასმულ კითხვებზე პასუხებმაڣ უڢვენა, 
რომ საڜელევიზიო გადაڣემები და სიუڙეڜები 
მით უڪრო კომڪორڜულად არის აڞڟმული 
ინڪორმაڣიის მისაڟებად, რაڣ უڪრო იზრდება 
გამოკითხულთა ასაკი� 
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კომუნიკაڣიის რომელი არხი იڞნებოდა ڠველაზე კომڪორڜული ڢამოთვლილთაგან იმისათვის, რომ მიგეڟოთ 
ინڪორმაڣია პერსონალურ მონაڣემთა დაڣვის ინსპეڜڞორის აპარაڜის შესახებ"

47%

33%

10%

9%

6%

7%

4%

25%

38%

24%

4%

4%

2%

1%

1%

25%

სასურველი არხები

 კომڪორڜული არხები

N=5002

საڜელევიზიო ან რადიო 
გადაڣემები � სიუڙეڜები

პირადი შეხვედრები 
დაინڜერესებულ მხარეებთან

საڜელეڪონო კომუნიკაڣია

კომუნიკაڣია „ڪეისბუڞის“ 
მეშვეობით

კომუნიკაڣია პირადი ვებგვერდის 
მეშვეობით

სასڥავლო სემინარები

კომუნიკაڣია ელეڜڞრონული 
ითڜოსڪ

არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი

�ემთა ინ სპეڣარსულში პერსონალურ მონაڥ
�ისთვის მიმართვის გა მოڜორის აპარაڜ  ڞ
� ონიაڞک დი ლებაڣ� რესპონდენڜს გამო კით�
ხულებიდან� მათგან �� კმაڠოڪილი ან ڤალიან 
კმაڠოڪილია მიڟებული მომსახურებით, 20�ს 
აზრის გამოთڞმა უჭირს, 1� კი მიڟებული გა�
მოڣდილებით უკმაڠოڪილოა� 

პერსონალურ მონაڣემთა დაڣვის ინსპეڞ�
 ასებენڪმიანობას დადებითად აڞორის საڜ
თვისებრივი კვლევის ڪარგლებში გამო�
კი თხულ სხვადასხვა სამიზნე ڨგუڪშიڣ � 
არასამთავრობო ორგანიზაڣიებში, კერڤო 
კომპანიებში, საڨარო უڠڥებებში� ڠველა იმ 
ორგანიზაڣიაში, სადაڣ აპარაڜთან ڞکო ნიათ 
ურთიერთობა, მას საڞმიან, ڞმედით, თანამ�
შრომლობაზე ორიენڜირებულ სڜრუڜڞურას 
უڥოდებენ, თუმڣა გამოკითხულთა ნაڥილმა 
(განსაკუთრებით საڨარო უڠڥებებსა და კე�
რڤო ბიზნესებში) ზუსڜად არ იڣის მისი 
 პერსონალურ  ڣიები� მათ შორის კი, ვინڣڞუნڪ
მონაڣემთა დაڣვის ინსპეڜڞორის აპარა�
�ნიშნავს მათ როლს საკაڟზე საუბრობს, აڜ
ნონმდებლო ڣვლილებების ინიڣირებაში� 
ინ სპეڜ ڞირებას სხვადასხვა უڠڥებაში� კონ�

სულڜირებას პერსონალური მონაڣემების იდე�
ნ ڜიڪიڣირებასა და მათთან მოპڠრობასთან 
დაკავშირებით� რეკომენდაڣიების შემუშავებას 
როგორڣ საڨარო, ასევე კერڤო უڠڥებებისთვის, 
დამრڟვევებისთვის სანڣڞიების დაკისრებას 
(დაڨარიმებას)� 

პერსონალურ მონაڣემთა დაڣვის აპარაڜის 
საڞმიანობის შეڪასებისას სხვადასხვა სეڞ�
�ებმა გაڜორში გამოკითხულმა რესპონდენڜ
იხსენეს კონკრეڜული შედეგები, რომლებიڣ 
აპარაڜთან მათ მუშაობას მოڠვა � მეڜი ڠუ�
რადڟების გამახვილება იმაზე, რომ საბანკო 
სეڜڞორში კლიენڜმა ზუსڜად ڥაიკითხა და 
აڟიڞვა ხელშეკრულების პუნڜڞები� სამედიڣინო 
ბიულეڜენში შესაڜანი ინڪორმაڣიის შინა�
არსის შეڣვლა და უڪრო განზოგადება� სა�
სა მართლო გადაڠڥვეڜილებების გამოڞვე�
�ილეობაڥესის შემუშავებაში მონაڥ ნებისڠ 
სა ზოგადოდ, ڣნობიერების ამაڟლება პე�
რსო ნალურ ინڪორმაڣიასთან დაკავში რე�
ბით� ბენეڪიڣიარის დახმარება, რო  მე ლიڣ 
არასამთავრობო ორგანიზაڣიამ გა და  ამი�
სამართა და სხვა� თვისებრივი კვლევის ڪა�
რგლე ბში გამოკითხულთა ڣალსახა აზრია, 
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რომ პერსონალურ მონაڣემთა დაڣვის ინ�
სპეڜڞორის აპარაڜის შეڞმნამ პერსონალური 
მონაڣემების თემა აڜڞუალური გახადა და 
აამაڟლა მათი დაڣვის სڜანდარڜები, შეڞმნა 
დამრڟვევთა სანڣڞირების პრეڣედენڜები და 
დაინڜერესების შემთხვევაში პირმა იڣის, ვის 
უნდა მიმართოს მისი პერსონალური მო ნა�
 �ემებით უკანონოდ მანიპულირებისასڣ

იმ შემთხვევაში, თუ პერსონალურ მონაڣემ�
თა დაڣვის ინსპეڜڞორის აპარაڜის მიმართ 
მڣირედი სკეპڜიڣიზმი ვლინდება, ამის მი�
ზეზად არა აპარაڜის გაუმართავ მუშაობას, 
არამედ უڪრო გლობალურ პრობლემებს ასა�
ხელებენ � ვითარების შესაڣვლელად შესა�
ბამისი ნებელობის არარსებობას (მაგალი�
თად, ڪარულ მოსმენასთან�მიڠურადებასთან 
დაკავშირებით), ოڪისის შეზڟუდულ რესურსებს, 
შესაڤლო ნაკლებ საზედამხედველო ڪუნڣڞიას 
(მაგალითად, იმის აڟსრულებაზე, რეალურად 
განადგურდა თუ არა ესა თუ ის ڢანაڥერი)� 

თვისებრივი კვლევის ڪარგლებში პერ სო�
ნალური მონაڣემების დაڣვის ინსპეڜڞორის 
აპარაڜის მიმართ შემდეგი სურვილები�რეკო�
მენდაڣიები გამოვლინდა�
 � არო მოხელეებისთვისڨრენინგები საڜ ⚫

პერსონალური და საڨარო ინڪორმაڣიის 
ზუსڜი გამიڨვნა, პერსონალურ მონაڣემთა 
დაڣვის სისუსڜეების აڟმოڢენა საڨარო სა�
მსახურებში და მათი გადაڠڥვეڜა სა უ კეთესო 
პრაڜڞიკებით� 

⚫ სამუშაო შეხვედრები და სემინარები � 
როგორڣ საڨარო მოხელეების, ასევე კერڤო 
ბიზნესებისთვის, თუნდაڣ ამ უკანასკნელთა 
თანამშრომლების შესაڤლებლობების გაڤ�
ლი ერებისთვის, ვინڣ კლიენڜებთან მუშა ობს� 

⚫ დარგობრივი კვლევების ڢაڜარება სხვა�
დასხვა უڠڥებაში მათში პერსონალურ მო�
ნაڣემებთან მოპڠრობის სირთუ ლეე ბის 
იდე ნڜიڪიڣირებისა და მათი გამოსڥო რე�
ბისთვის სڜრაڜეგიის შესამუშავებლად�

⚫ საინڪორმაڣიო ბუკლეڜების დარიგება�  
⚫ მეڜი ინსპეڜڞირება (განსაკუთრებით, სა�

�ეڜორში) და მათი შედეგების სისڜڞარო სეڨ
მაڜურად გამოڞვეڠნება�

⚫ საზოგადოების მეڜად ინڪორმირება პერ�
სონალურ მონაڣემებთან დაკავშირებით და 
მათი ڣნობიერების ამაڟლება� 

3.9 მედიაცია
ინڪორმაڣიას მედიაڣიის შესახებ მოსა ხ�
ლეობის მڣირე რაოდენობა � 1�� ڪლობს� 
მათი რაოდენობა მڣირედით უڪრო მაڟალია 
თბილისში (1��), ვიდრე სხვა ڞალაڞებში (1��) 
და სოڪლებში (12�)� აڟნიშნულის შესახებ 
იڣის, დაახლოებით, თანაბარმა რაოდენობამ 
სხვადასხვა სڞესის გამოკითხულებში� მნი�
შვნელოვანი სხვაობები არ შეინიშნება არڣ 
ასაკობრივ ڨგუڪებში, თუმڣა ڠველაზე დიდ 
ხვედრით ڥილს მედიაڣიის შესახებ სმენია 
 ველაზე ნაკლებსڠ ,ლის ასაკში (17�)ڥ �����
კი � �� ڥელს გადაڣილებულებში (10�)� ڪო�
კუსური ڨგუڪების მუშაობამ უڢვენა, რომ 
რესპონდენڜების ნაڥილი შეڣდომაში შეڠავს 
სიڠڜვა მედიაڣიის ڟڙერადობას � მათი ნა�
 მიანობასთანڞიას მედიის საڣილი მედიაڥ
აკავ შირებს, ნაڥილმა კი იڣის, რომ ეს გარ�
კვეულ შუამავლობას გულისხმობს, თუმڣა ეს 
შუამავლობა საკმაოდ ڪართოდ ესმით და 
სამართლებრივ დავებთან ნაკლებად აკავ�
შირებენ� 
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გრაფიკი N63 გსმენიათ თუ არა რაიმე მედიაڣიის შესახებ"

19%

13%

12%

14%

81%

87%

88%

86%

დიახ არა

თბილისი

იڞალაڞ

სოڪელი

ამურიڨ

N=1271

N=1360

N=2371

N=5002

თვისებრივი კვლევის მონაڥილე არა სამ�
თავრობო ორგანიზაڣიების ڥარმო მადგე�
ნლებმა იڣიან მედიაڣიის, როგორڣ დავის 
გა და ڠڥვეڜის ალڜერნაڜიული საშუალების 
შესახებ, თუმڣა მხოლოდ მڣირე ნაڥილს სმენია 
მისი პრაڜڞიკულად გამოڠენების შესახებ� მათი 
აზრით, მედიაڣია, როგორڣ დავის გადაჭრის 
საშუალება, პირველ რიგში, სასამართლო 
სისڜემის განڜვირთვას ემსახურება, რაڣ სა�
სამართლოს ვადებისა და ڪინანსური დანა�
ხარڨების გათვალისڥინებით განიხილება, 
რო გორڣ პერსპეڜڞიული და მომხმარებელზე 
ორიენڜირებული მიმართულება�

„ზოგადად, დავის ალڜერნაڜიული გადაჭრის 
გზები არის ერთ�ერთ ڠველაზე პერსპეڜڞიული 
განვითარების გზა  სასამართლოში იმიڜომ, 
რომ სასამართლოს მომსახურების ڜენდენڣია 
მთელს მსოڪლიოში იზრდება, სასამართლოს 
ხარڨები იზრდება და უڪრო ڤვირი ხდება 
სასამართლო, უڪრო და უڪრო ხანგრڤლივი� 
 რო დიდڪრო და უڪია უڣხადია, მედიაڣ
მნიშვნელობას იڤენს საڞართველოსთვისაڣ� 
ვڪიڞრობ, საჭიროა და განვითარებაڣ სჭი�
რდება � საڞართველოში განსაკუთრებით�“ 
>არა სა მთავრობო ორგანიზაڣიის ڥარმომა�
დგენელი@

მათგან, ვისაڣ სმენია მედიაڣიის შესახებ, 
უმრავლესობამ (���) აڟნიშნული ინڪორმაڣია 
 სელებიڞ იალურიڣო, სოڟელევიზიიდან მიიڜ
და ნაڣნობები კი ინڪორმაڣიის მიڟების ڠڥა�
როდ, შესაბამისად, 1���მა და 1���მა დაა�
სახელა�

მათგან ڠველაზე დიდი ڥილისთვის, ვისაڣ 
სმენია მედიაڣიის შესახებ, ის მიڥڟეული შე�
თანხმების ნებაڠოڪლობით შესრულებასთან 
ასოڣირდება� მსგავსი დამოკიდებულება 
გამო ვლინდა მოსახლეობასთან ڢაڜარებუ�
ლი ڪოკუსური ڨგუڪების დროსაڣ � რესპონ�
დენڜების ნაڥილისთვის სასამართლოს ڢა�
ნაڣვლება მედიაڣიით ავڜომაڜურად ნიშნავს 
იმას, რომ მას არ აڞვს ის სავალდებულო ڤალა, 
რომელიڣ სასამართლოს გადაڠڥვეڜილებას 
ახასიათებს� ó�სთვის კი მედიაڣიის მთავარი 
დამახასიათებელი ის არის, რომ ის აუڣი�
ლებლად მთავრდება მორიგებით (2��)� ڠო�
ველი მეათე მათგანი, ვინڣ იڣის მედიაڣიის 
შესახებ, ამბობს იმასაڣ, რომ ის ნაკლებად 
მڤიმე დავების დროს გამოიڠენება (10�)� 
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გრაფიკი N64 თڞვენი ინڪორმაڣიით, რა არის მედიაڣია"

37%

30%

10%

7%

4%

4%

1%

14%

43%

20%

8%

7%

8%

6%

0%

21%

44%

22%

11%

5%

6%

2%

1%

19%

41%

25%

10%

6%

6%

4%

1%

18%

N=264 N=173 N=290 N=727

თბილისი იڞალაڞ სოڪელი ამურიڨ

ეს არის დავის გადაڠڥვეڜის მეთოდი, 
რომლის ڪარგლებშიڣ მიڥڟეული 

შეთანხმების შესრულება

ეს არის დავის გადაڠڥვეڜის მეთოდი, 
რომელიڣ აუڣილებლად მთავრდება 

მორიგებით

ეს არის დავის გადაڠڥვეڜის მეთოდი, 
რომელიڣ გამოიڠენება ნაკლებად მڤიმე 

დავების დროს

ეს არის დავის გადაڠڥვეڜის მეთოდი, 
რომლის ڪარგლებშიڣ მიڥڟეული 

შეთანხმების შესრულება

ეს არის დავის გადაڠڥვეڜის მეთოდი, 
რომელიڣ აუڣილებლად არ მთავრდება 

მორიგებით

ეს არის დავის გადაڠڥვეڜის მეთოდი, 
რომელიڣ გამოიڠენება ڠველა სახის 

დავების დროს

სხვა

არ ვიڣი� მიჭირს პასუხი

კვლევის შესაბამისი ნაڥილის დასასრულს, 
ინڜერვიუერებმა ڠველა რესპონდენڜს გააڣნეს 
მედიაڣიის სპეڣიڪიკა და უკვე შესაბამისი 
ინڪორმაڣიის საڪუڤველზე სთხოვეს აზრის 
გამოთڞმა� 

მედიაڣია არის დავის გადაڠڥვეڜის მე თოდი, 
რომელიڣ მიმართულია დავების მოლა პა�
რაკების გზით გადაڠڥვეڜისკენ� მედიაڣიის 
 ,დება იმ შემთხვევაშიڠڥ არგლებში დავაڪ
თუ მხარეები მიაڥڟევენ მათთვის მისაڟებ 
შეთანხმებას� მედიაڜორი არის ნეიڜრალური 
მესამე პირი, რომელიڣ ეხმარება მხარეებს 
მოლაპარაკების ڥარმართვასა და ორივესთვის 
მისაڟები შედეგის მიڥڟევაში� მედიაڣიის 
დროს გადაڠڥვეڜილებას იڟებენ თავად მხა�
რეები� პროڣესი კონڪიდენڣიალურია� ڤირი�
თადად, მედიაڣია გამოიڠენება ოڨახური 
და სამეზობლო დავების დროს� მედიაڣიის 
დროს არსებობს შეڟავათები გადასახადის 
თვალსაზრისითაڣ � ნაڣვლად დავის ڟირე�
ბუ  ლების ���ისა, რომელსაڣ მხარე იხდის 

სასამართლოში, მას უڥევს 1��ის გადახდა, 
სა იდანა70 ڣ� უკან ბრუნდება, თუ დავა შე თან�
ხმებით დასრულდა� მედიაڣიის დროს ڥაგება 
გამორიڣხულია�  

მედიაڣიის მოკლე აڥڟერის შემდეგ რეს�
პონდენڜების მესამედმა მაინڣ ვერ შეڤლო 
განესაზڟვრა, აڟუڤრავს თუ არა ის ნდობას 
(���), თუმڣა უმრავლესობა � �7� გარკვეული 
ნდობით განიმსჭვალა მედიაڣიის მიმართ� 
მედიაڣიის არსის გაڣნობის შემდეგაڣ, რეს�
პონდენڜების ნახევარზე მეڜს უჭირს გა�
ნსაზڟვროს, რაში მდგომარეობს მედიაڣიის 
უპირაڜესობები და ნაკლოვანებები� ამ თვა�
ლ საზრისით, უڪრო ڢამოუڠალიბებელი პო�
ზიڣიით სხვადასხვა ڞალაڞისა და სოڪ�
ლის მაڣხოვრებლები გამოირڢევიან 
� თბი  ლისში 7��1���ით ნაკლებია მათი რი�
 ესობებზე დაڜიის უპირაڣმედია ڣხვი, ვისაڣ
ნაკლოვანებებზე საუბრისას პოზიڣიის გამო�
ხაڜვა უჭირს� 
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ცხრილი N65 თڞვენი აზრით, რა ڥარმოადგენს მედიაڣიის უპირაڜესობას სასამართლოსთან შედარებით" რა 
"იის ნაკლოვანებას სასამართლოსთან შედარებითڣარმოადგებს მედიაڥ

მედიაڣიის უპირაڜესობა
სასამართლოსთან შედარებით

მედიაڣიის ნაკლოვანება 
სასამართლოსთან შედარებით

ბაڙი ნაკლებია 1�� თუ მხარეები ვერ მორიგდნენ, მაინڣ მოუڥევთ 
სასამართლოში ڥასვლა და დროს დაკარგავენ 21�

პროڣესი მიმდინარეობს უڪრო მშვიდ 
აڜმოსڪეროში 1�� მხარეებმა შეიڤლება არ ڢათვალონ 

სავალდებულოდ გადაڠڥვეڜილების შესრულება 12�

მალე სრულდება�არ ჭიანურდება 1�� მისი გამოڠენება შესაڤლებელია მხოლოდ 
საڞმეების შეზڟუდულ რაოდენობაზე ��

არ არის საჭირო ადვოკაڜის დაڞირავება 11� არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი �0�

პროڣესი ემოڣიურად ნაკლებად სڜრესულია 10�

მიკერڤოება გამორიڣხულია ��

არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი �2�

მათთვის, ვინڣ გამოڠოڪს მედიაڣიის უპი�
რაڜესობებს სასამართლოსთან შედარე�
ბით, თანაბრად მნიშვნელოვანია ისეთი ڪა�
�არის ڣორები, როგორებიڜ ڞ მڣირე ბაڙი, 
პრო ڣესის მიმდინარეობა მშვიდ გარემოში, 
პროڣესის მალე დასრულება, ადვოკაڜის და�
�ირავების საჭიროების არარსებობა, ნაკڞ
ლებად სڜრესული მდგომარეობა, თუმڣა მათი 
დასახელების მაڢვენებლები ڣალڣ�ალკე მڣი�
რეა და 10��დან 1�����მდე მერڠეობს� რაڣ 

შეეხება მედიაڣიის აڞڟმულ ნაკლოვანებებს, 
შედარებით გამოკვეთილია იმ საڪრთხის 
აڞڟმა, რომ თუ მორიგება ვერ შედგება, 
მხარეები მაინڣ მიმართავენ სასამართლოს 
და მედიაڣია დროის ڪუჭი ხარڨვა იڞნება � 
ასე ڪიڞრობს საڞართველოს ڠოველი მე�� 
მაڣხოვრებელი (21�)� დაახლოებით, ڠოველი 
მეათე გამოკითხული კი შიშობს იმაზეڣ, რომ 
გადაڠڥვეڜილების შესრულება შეიڤლება სავა�
ლდებულოდ არ ڢათვალონ მხარეებმა (12�)�

თვისებრივი კვლევის შედეგების თანახმად, 
მედიაڣიის მთავარი უპირაڜესობა განხი�
ლვის ვადების სიმڣირე და ნაკლები ڪინა�
ნსური ხარڨებია, რაڣ სასამართლოსთან 
შე დარებით, მას პრივილეგიას ანიჭებს�   მი�
უხე დავად იმისა, რომ დავის მედიაڣიის სა�
შუალებით განხილვა და მორიგება ორივე 
მხარეზე მორგებულ მოლაპარაკების ڪო�
რმაڜს გულისხმობს, თვისებრივი კვლე�
ვის მონაڥილე არასამთავრობო ორგანიზა�
 ილისڥარმომადგენელთა ერთი ნაڥ იე ბისڣ
მო საზრებით, მედიაڣიის ეڪეڜڞური გამო�
�ილად, საჭი როა საڥენე ბისთვის, გარკვეულڠ
ზოგადოების მზაობა და მაڟალგანვი თარე�
ბული სამართლებრივი კულڜურა�

„>მედიაڣიის@ ڤირითადი უპირაڜესობა არის ის, 
რომ დროის დაზოგვა ხდება, სასამართლოში 
კი შეიڤლება ڥლობით გაიڥელოს საڞმე� ასევე 
ის უპირაڜესობაა, რომ გაڥეული ხარڨები 

იڞნება ნაკლები და მორიგების დიდი შანსია, 
უკეთესი მორიგების პრინڣიპები აڞვს�“ >არა�
სამთავრობო ორგანიზაڣიის ڥარმო მადგე�
ნელი@

თვისებრივი კვლევის მონაڥილეთა მოსაზ�
რებით, მედიაڣიის, როგორڣ დავის გადა�
ჭრის ალڜერნაڜიული და ამ დრომდე არڣ 
თუ ڪართოდ გამოڠენებადი პრაڜڞიკის გან�
სავითარებლად, აუڣილებელია სახელმڥიڪო 
ინსڜიڜუڜის გარდა, კერڤო პრაڜڞიკის პრე�
 იასთანڣმედია ڣრა ,ڣმნაڞების შეڜედენڣ
დაკავშირებული ڣნობიერების, ნდობის და 
პო პულარიზაڣიის მიმართულებით პოზიڜიურ 
როლს შეასრულებდა�

„პირველ რიგში, სახელმڥიڪოს აڢრდილი 
უნდა ڢამოშორდეს მედიაڣიის პროڣესს 
და მონოპოლია სახელმڥიڪოს არ უნდა 
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არავითარ შემთხვევაში არ ვარڢევდი 7� �� �� �� �� �� ��

უڪრო არ ვარڢევდი 1�� 1�� 1�� 1�� 1�� 1�� 1��

უڪრო ვარڢევდი �2� �0� 2�� ��� �2� 2�� �1�

აუڣილებლად ვარڢევდი �� �� �� �� �� �� ��

არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი �7� ��� ��� ��� �1� �0� ���

 იის არსი არის ის, რომڣონდეს��� მედიაڞک
სახელმڥიڪოსგან დისڜანڣირდე და არანაირი 
შეხება სახელმڥიڪო ბიუროკრაڜიასთან არ 
გڞონდეს� ამიڜომ, მე ვڪიڞრობ, ამ მიმარ�
თუ ლებთ ڤალიან ბევრი არის სამუშაო, რა 
თڞმა უნდა, კერڤო სეڜڞორის მიერ, პირ�
ველ რიგში და არასამთავრობო სეڜڞო�
რის მიერაڣ, რომ ڥარმომადგენლობა ڥახა�
ლის დეს და მაڞსიმალურად შევეڣადოთ ეს 
მხარე პრიორიڜეڜი გახდეს ڠველასთვის�“ 
>არა სამთავრობო ორგანიზაڣიის ڥარმომა�
დგენელი@

გამოკითხული მოსახლეობის დაახლოებით, 
ნახევარს (���) უჭირს განსაზڟვროს, საჭი�
როების შემთხვევაში, აირڢევდა მედიაڣიას, თუ 
სასამართლოს (თუ საڞმის სპეڣიڪიკა იڤლევა 
შესაბამის საშუალებას)� მედიაڣიისადმი მი�
მართვის მზაობას კი გამოხაڜავს მათი ��� 
(�1� უڪრო არڢევდა მედიაڣიას, �� აუڣი�
ლებლად არڢევდა მედიაڣიას)� ასაკობრივ 
 ალიბებელიڠამოუڢ ველაზეڠ ებს შორისڪგუڨ
პოზიڣიით �� ڥელს გადაڣილებული რესპონ�
დენڜები გამოირڢევიან (�0�), 1��2� ڥლის 
რესპონდენڜებს შორის კი ڠველაზე ნაკლები 
არიან ისინი, ვისაڣ აზრის გამოთڞმა უჭირს 
(�7�)� მონაڣემების სڞესობრივ ჭრი ლში 
გაანალიზებას ڞალი და მამაკაڣი რეს პო�
ნდენڜების მოსაზრებებს შორის მნი შვნე ლო�
ვანი სხვაობები არ გამოუვლენია� 

მედიაڣიისადმი მიმართვის გამოڣდილება 
უკა ნასკნელი � ڥლის მანڤილზე გამოკი თხუ�
ლე ბის მხოლოდ 1��ს აڟმოაڢნდა� �� რესპონ�
დენڜიდან, რომლებმაڣ მიმართეს მედიაڣიას, 
20 კმაڠოڪილი დარڢა, 11 უკმაڠოڪილო, ��მა 
კი თემაზე აზრის გამოხაڜვა ვერ შეڤლო� 

როგორڪ ڣოკუსური ڨგუڪური დისკუ სიის მო�
ნაڥილე რესპონდენڜები, ისე არასამ თავ�
რობო ორგანიზაڣიის ڥარმომადგე ნელი ეڞს�
პერڜები ڪიڞრობენ, რომ დڟესდڟე ობით 
�ორმი რეڪი ინڜართულ საზოგადოებას მეڞ
ბულობა ესაჭიროება მედიაڣიის, როგორڣ 
დავის გადაჭრის ალڜერნაڜიული საშუალების 
შესახებ, რის შედეგადაڣ, მათი აზრით, მისი 
გამოڠენება გაڣილებით მასშڜაბური გახდება�

„კარგი იڞნება ڤალიან და, რა თڞმა უნდა, 
პიარ კამპანიები, სარეკლამო კამპანიები 

და შესაბამისი გარანڜიები, რომ ეს იڞნე�
ბა ეڪეڜڞური და რეგულირებული�“ >არასამ�
თავრობო ორგანიზაڣიის ڥარმომადგენელი@

3.10 არბიტრაჟი
�ვენა, რომ არბიڢარებულმა კვლევამ უڜაڢ
 თაڜიას რესპონდენڣორმაڪის შესახებ ინڙრაڜ
ორڨერ მეڜი რაოდენობა ڪლობს (2��), 
ვიდრე მედიაڣიის შემთხვევაში (1��)� ინ�
�თან დაڙრაڜორმირებულობის დონე არბიڪ
კა ვშირებით საგრڤნობლად მაڟალია თბი�
ლისში (���), ვიდრე სხვა ڞალაڞებსა (27�) 
და სოڪლებში (20�)� არბიڜრაڙის შესახებ 
 ლის ასაკშიڥ ����� ად სმენიათڜველაზე მეڠ
გამოკითხულებს (�������), 1��2� ڥლის გა�
მოკითხულებში კი არბიڜრაڙის შესახებ ინ�
 ڣალ და მამაკაڞ ���ო რმირებულია 1ڪ
რეს პონდენڜებში არბიڜრაڙის შესახებ ინ�
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44%

27%

20%

29%

56%

73%

80%

71%

დიახ არა

თბილისი

იڞალაڞ

სოڪელი

ამურიڨ

N=1271

N=1360

N=2371

N=5002

�ლობელთა რაოდენობა, დაახڪიის მڣორმაڪ
ლოებით, თანაბარია� თუმڣა ისევე, როგორڣ 
მედიაڣიის შემთხვევაში, უნდა აڟინიშნოს, რომ 
გამოკითხულთა ნაڥილი მოსახლეობასთან 

 ვისڠڜებში, სიڪგუڨ ოკუსურڪ არებულڜ აڢ
 სڙრაڜე რადობიდან გამომდინარე, არბიڟڙ
სპორ ڜთან და არა სამართლებრივი დავის გა�
დაჭ რასთან აიგივებდა� 

კვლევის მონაڥილე იმ ბიზნეს ორგანიზაڣი�
ების ڥარმომადგენელთა ინڪორმაڣიით, 
რო მ ლებიڣ საჭიროების შემთხვევაში არბი�
�ს მიმართავენ, მის მნიშვნელოვან უპიڙრაڜ
რაڜესობას სასამართლოსთან შედარებით 
და ვის შემჭიდროებულ ვადებში გადაڠڥვეڜა 
 ,ინიშნოსڟვე უნდა აڞა, აڣარმოადგენს� თუმڥ
რომ რესპონდენڜების უკმაڠოڪილებას იڥვევს 
ის ڪაڜڞი, რომ არბიڜრაڙის გადაڠڥვეڜილე�
ბის აڟსრულება კვლავ სააპელაڣიო სასა�
მართლოში ხდება, რასაڣ საკმაოდ დიდი დრო 
სჭირდება და არბიڜრაڙის ეڪეڜڞურობაზე ნე�
გაڜიურ გავლენას ახდენს� 

„სასესხო ურთიერთობებში ხშირად სასამა�
რ თლოში არ მივდივართ, არამედ გვაڞვს 
საარბიڜრაڙო დათڞმა ხელშეკრულებებში 
კლიენڜებთან და მივდივართ არბიڜრაڙში, 
მაგრამ არბიڜრაڙის გადაڠڥვეڜილების აڟ�
სრულება ხდება სააპელაڣიო სასამართლო�
ში� სააპელაڣიო სასამართლო, ნაڣვლად 
კანონით დადგენილი ვადებისა, არڟვევს ამას 
 არ არისڟი უკვე აڙრაڜოველთვის და არბიڠ
სڥრაڪი და მოڞნილი საშუალება იმიڜომ, რომ 
 ურიڜვს არაადეკვაڞსულებას მიაڟნობა�აڣ
დრო�“  >კერڤო ბიზნესის ڥარმომადგენელი@

ინڪორმაڣიის ڤირითად ڠڥაროებს არბი�
 იის შესახებڣმედია ڣის, ისევე როგორڙ რაڜ
�ნობები (1��) და სოڣე ლევიზია (�7�), ნაڜ
 �არმოადგენენڥ სელები (10�)ڞ იალურიڣ
ისევე, როგორڣ ზემოთ დასახელებულ შემ�
თხვევებში, ڜელევიზია უპირობო ლიდერია 
და მას, როგორڣ ინڪორმაڣიის ڠڥაროს არ�
ბიڜრაڙის შესახებ იڠენებს �0��ზე მეڜი რო�
გორڣ სოڪლად, ასევე ڞალაڞად, სڞესის და 
ასაკის მიუხედავად� 

არბიڜრაڙი არის ნებისმიერი დავის გადა�
�არგლებში მიڪ ის მეთოდი, რომლისڜვეڠڥ
�ილების შესრულება ნებაڜვეڠڥებული გადაڟ
 სڙრაڜავს არბიڜლობითია  � ასე განმაڪოڠ
 ,ებიდანڜოველი მეოთხე (2��) იმ რესპონდენڠ
რომლებსაڣ აڞვთ ინڪორმაڣია მის შესახებ� 
1�� კი თვლის, რომ ეს არის ნებისმიერი 
�ილების შესڜვეڠڥიპის დავა, რომლის გადაڜ
რულებას უზრუნველڠოڪს სასამართლო� და�
ნარڢენი რესპონდენڜები (���) ڠურადڟებას 
იმაზე ამახვილებენ, რომ არბიڜრაڙი ڞო ნებივი 
დავების გადაڠڥვეڜის საშუალებაა� რეს პო�
ნ დენڜების ხვედრითი ڥილი, რომლებსაڣ 
კითხვაზე პასუხის გაڣემა უჭირს, არ აڟემაڜება 
2���ს� არბიڜრაڙის შესახებ ڠველაზე ნაკლებ 
ინڪორმაڣიას ڪლობენ 1��2� ڥლის ასაკში 
გამოკითხულები, რომელთა შორის პასუხის 
გაڣემა უჭირს ڠოველ მესამეს (�2�), ასეთების 
რიڣხვი კი ڠველაზე ნაკლებია ����� ڥლის 
ასაკობრივ ڨგუڪში (1���22�)� 
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ეს არის ნებისმიერი ڜიპის დავის გადაڠڥვეڜის მეთოდი, 
რომლის ڪარგლებშიڣ მიڟებული გადაڠڥვეڜილების 
შესრულება ნებაڠოڪლობითია

1�� 2�� 2�� 2�� 22� 2�� 2��

ეს არის ნებისმიერი ڜიპის დავის გადაڠڥვეڜის მეთოდი, 
რომლის ڪარგლებშიڣ მიڟებული გადაڠڥვეڜილების 
შესრულება უზრუნველڠოڪილია სასამართლოს მიერ 

1�� 11� 12� 1�� 10� 12� 1��

ეს არის ڞონებრივი დავის გადაڠڥვეڜის მეთოდი, რომლის 
 ილების შესრულებაڜვეڠڥებული გადაڟმი ڣარგლებშიڪ
ნებაڠოڪლობითია

�� 12� 12� 11� 1�� �� 12�

ეს არის ڞონებრივი დავის გადაڠڥვეڜის მეთოდი  ڪიზიკურ 
პირსა და ბიზნესს შორის �� �� 7� 12� 10� �� ��

ეს არის ڞონებრივი დავის გადაڠڥვეڜის მეთოდი ڪიზიკურ 
პირებს შორის �� 1�� 1�� 10� �� �� 10�

ეს არის ڞონებრივი დავის გადაڠڥვეڜის მეთოდი             
ბიზნესებს შორის �� 10� 7� 11� 12� 1�� 10�

ეს არის ڞონებრივი დავის გადაڠڥვეڜის მეთოდი, რომლის 
 ილების შესრულებაڜვეڠڥებული გადაڟმი ڣარგლებშიڪ
უზრუნველڠოڪილია სასამართლოს მიერ 

7� �� �� �� 12� 7� ��

ეს არის ڞონებრივი დავის გადაڠڥვეڜის მეთოდი, რომლის 
შედეგით ორივე მხარე კმაڠოڪილია �� �� �� �� �� �� ��

არ ვიڣი� მიჭირს პასუხი �2� 2�� 22� 20� 1�� 2�� 2��

არბიڜრაڙის ეڪეڜڞურობა, თვისებრივი კვლე�
ვის მონაڥილე რესპონდენڜების მო საზრებით, 
გაڣილებით დიდია დავის ორ ბიზნესს შორის 
არსებობის შემთხვევაში, როდესაڣ ორივე 
მხარეს დაახლოებით ერთი და იგივე მიზნები 
და ინڜერესები ამოڤრავებს� მაგალითად, 
თუ ბიზნესების შემთხვევაში ორივე მხარის 
ინڜერესი დავის დროული დასრულებაა, 
მოڞალაڞის და ბიზნეს ორგანიზაڣიას შორის 
არსებული დავის შემთხვევაში, მოڞალაڞის 
ინڜერესებში შესაڤლოა პირიڞით, დავის დროში 
გაڥელვა იڠოს� არბიڜრაڙის გამოڠენებისას 
მეორე გამოڥვევას ڥარმოადგენს კვალი ڪი�
  რების არსებობა და მათ მიმართڜიური არბიڣ
ნდობის ხარისხი� გამომდინარე იڞიდან, რომ 
ხშირად არბიڜრი შესაڤლოა უڪრო ლო�
იალური იڠოს ბიზნესისადმი, როგორڣ მისი 
მუდმივი კლიენڜისთვის, ڪოკუსური ڨგუڪების 
მონაڥილე მოსახლეობის ნაڥილს უჭირდა მის 
მიმართ ნდობის გამოხაڜვა და უპირაڜესობას 
სასამართლოს ანიჭებდა�

„ორ ბიზნესს შორის, ڣხადია, ორივე ბიზნესს 
აڠڥობს არბიڜრაڙის განხილვა იმიڜომ, რომ 
დაზოგავს ხარڨებს და გრڤელვადიან პროڣესს� 
სამი ინსڜანڣიაა სასამართლოში უზენაესის 
 ელდესڤელი გაგრڥ ��� ლებაڤათვლით და შეიڢ
საڞმის განხილვა, როڣა არბიڜრაڙში შეიڤლება 
� თვეში დაასრულო� მეორე თემა არის კო�
მპეڜენڜური არბიڜრები საڞართველოში და 
არბიڜრაڙის სანდოობა თვითონ� როڣა ბიზნესი 
და კლიენڜია მოڞალაڞე, ხშირად არის, რომ 
 ერესებში არისڜლიერი მხარის, ბიზნესის ინڤ
(ინڜერესს გამოხაڜავს) არბიڜრი, მიკე რڤო�
ებული და მოڞალაڞე არ ენდობა და ურ ڢევნია 
სასამართლოში ڥავიდეს�“  >კერڤო ბიზნესის  
@ა რმომადგენელიڥ

©არბიڜრაڙებს შორის არის კონკურენڣია და 
მათ უნდათ, რომ საარბიڜრაڙო დათڞმა ڢვენს 
მრავალრიڣხოვან ხელშეკრულებეში ڢავდოთ 
კონკრეڜული არბიڜრაڙის სახელი, სადაڣ 
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 ,მეს შემდგომ� ეს რომ მოხდესڞებთ საڟავიڥ
გვთავაზობენ სხვადასხვანაირ შემოთავაზებას, 
იგივე საڜარიڪო საკითხს, რამდენია განხი�
ლვის ვადები და ა�შ� სერვისებს შორის 
არის სხვაობა და კონკურენڣია, რომ დიდმა 
ორგანიზაڣიებმა თავიანთ ხელშეკრულებებში 
გაითვალისڥინონ სڥორედ ის არბიڜრაڙი და 
ამიڜომ უڪრო სხვანაირად ეპڠრობიან ასეთ 
დიდ კომპანიებს, რომ მიიზიდონ�“  >კერڤო 
ბიზნესის ڥარმომადგენელი@

„ერთის მხრივ, ڪინანსური ინსڜიڜუڜი როდესაڣ 
ხარ, ڤალიან კარგია, >პრობლემური სესხების@ 
ამოڟების თვალსაზრისით, მაგრამ მეორეს 
მხრივ, საკმაოდ რთულ მდგომარეობაში აڠენებ 
იმ მოڞალაڞეს, თუ ڪიზიკურ პირს� მე ვთვლი, 
რომ თუ სასამართლო რეڪორმა იმ დონეზე 
განვითარდება და დაიხვეڥება, რომ ვადები 
უڪრო შემჭიდროვდება და არ იڞნება უსასრულო 
რიგები სასამართლოებში, მაშინ არბიڜრაڙსაڣ 
უკვე შეიڤლება მისڣე გარკვეული მიზანი� 
 ებიაڟემთვის, ბანკების შემთხვევაში მისაڢ
სڥორია იმიڜომ, რომ ڪინანსური ინსڜიڜუڜია 
და სხვა საშუალება არ აڞვს� იმისთვის, 
რომ დროში არ გაڥელოს და ვთڞვათ, სამი 
ინსڜანڣია არ იაროს� სიმართლე გითხრათ, 
არბიڜრაڙთან ურთიერთობა არ მიڠვარს� 
სამართლებრივად საინڜერესო საერთოდ არ 
არის, მაგრამ უპირაڜესობა სასამართლოსთან 
შედარებით არის ის, რომ ვადებში სڥრაڪია, 
მაგრამ რისკია ის, რომ ვერ გაასაڢივრებ�“  
>კერڤო ბიზნეს ڥარმომადგენელი@

კვლევის შესაბამისი ნაڥილის დასასრულს, 
ინڜერვიუერებმა ڠველა რესპონდენڜს გააڣნეს 
არბიڜრაڙის მოკლე აڥڟერა და უკვე შესაბამისი 
ინڪორმაڣიის საڪუڤველზე სთხოვეს აზრის 
გამოთڞმა� 

არბიڜრაڙი არის დავის გადაڠڥვეڜის ალڜერ�
ნაڜიული საშუალება, როდესაڣ მხარეები 
თანხმდებიან, რომ მათი დავა გადაڠڥვიڜოს 
საარბიڜრაڙო ڜრიბუნალმა� არბიڜრაڙი უڪ�
ლებამოსილია განიხილოს პირთა თანას�
 ო ხასიათისڤარებული კერڠორობაზე დამڥ
 ڣონებრივი დავა� ნებისმიერი დავა, რომელიڞ
განიხილება არბიڜრაڙის, მიერ განიხილება 
მკაڣრად მხარეთა შეთანხმების საڪუڤველზე� 
მხარეთა შეთანხმება განსაზڟვრავს ისეთ სა�

კვანڤო საკითხებს, როგორიڣაა საარ ბიڜრაڙო 
ეڥ ევისڢრიბუნალის შემადგენლობის არڜ
სი, საარბიڜრაڙო განხილვის ڢაڜარების 
ადგი ლი, გამოსაڠენებელი ნორმები და ა�შ� 
საარბიڜრაڙო გადაڠڥვეڜილება არის საბო�
ლოო და მხარეთათვის სავალდებულო ڤალის 
მڞონე� საარბიڜრაڙო გადაڠڥვეڜილება მი�
�ო გან ხიڙრაڜნეს საარბიڞებულ უნდა იڟ
ლვის დაڠڥებიდან 1�0 დڟის ვადაში, თუ 
მხარეთა შეთანხმებით სხვა ვადა არ არის 
დადგენილი� მაგალითად, გამსესხებლები, 
ბანკები, მიკროსაڪინანსო ორგანიზაڣიები 
და სხვ� სესხის ხელშეკრულებაში ერთ�ერთ 
პუნ ڜڞად განსაზڟვრავენ დავის არბიڜრაڙში 
გადაڠڥვეڜას� არბიڜრაڙის შემთხვევაში, სასა�
მარ თლოსგან განსხვავებით, არ არსებობს 
ზემ დგომი ინსڜანڣია, შესაბამისად, დავა ერთი 
პროڣესის ڪარგლებში ڠڥდება�
 

არბიڜრაڙის არსის გაڣნობის შემდეგ, გამო�
კითხულების 1���ზე მეڜი ვერ ახერხებს 
აზრის გამოთڞმას, ენდობა თუ არა მას (���)� 
ასეთია თბილისში გამოკითხულთა ���, სხვა 
 �ევსڥڟხვი ����ს აڣებში კი მათი რიڞალაڞ
სოڪლებში შესაბამისი მაڢვენებელი �7��ია� 
სრულ ნდობას არბიڜრაڙი 12��ს აڟუڤრავს, ��� 
კი ამბობს, რომ არბიڜრაڙი, გარკვეულڥილად, 
აڟუڤრავს ნდობას� 

რესპონდენڜების ნახევარს უჭირს საუ ბარი 
არბიڜრაڙის უპირაڜესობებზე სასამარ თ�
ლო ს თან შედარებით, მის ნაკლოვანებებზე 
საუ ბარს კი კიდევ უڪრო მეڜი � �2� ვერ ახე�
რხებს� არბიڜრაڙის უპირაڜესობად მო�
სახლე ობაშიڠ ,ڣველაზე ხშირად, აڞڟმულია 
პროڣესის სڥრაڪი დასრულება (1��) და მისი 
უڪრო მშვიდ აڜმოსڪეროში ڥარმართვა, 
ვიდრე სასამართლოში (1��)� ڠოველი მე�
ათე გამოკითხული ასევე არბიڜრაڙის კონ�
კრეڜულ უპირაڜესობად თვლის იმას, რომ 
ამ დროს ადვოკაڜის დაڞირავება არ სჭირ�
დება (10�)� არბიڜრაڙის ნაკლოვანებად 
სასამართლოსთან შედარებით კი ڠოველი � 
გამოკითხულიდან ერთი მისი შედეგის გასა�
 ნევს� რიგითڢლებლობას მიიڤივრების შეუڢ
მეორე სიხშირით კი ის სახელდება, რომ არ�
ბიڜრაڙის შედეგი აڞڟმულია, როგორڣ ნაკ�
ლებად პროგნოზირებადი (11�)� 
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ცხრილი N69 თڞვენი აზრით, რა ڥარმოადგენს არბიڜრაڙის უპირაڜესობას სასამართლოსთან შედარებით" რა 
"ის ნაკლოვანებას სასამართლოსთან შედარებითڙრაڜარმოადგენს არბიڥ

უპირაڜესობა ნაკლოვანება

მალე სრულდება � არ ჭიანურდება 1�� შეუڤლებელია შედეგის გასაڢივრება 1��

პროڣესი მიმდინარეობს უڪრო მშვიდ 
აڜმოსڪეროში 1��

შესაڤლებელია, რომ არბიڜრაڙი იڠოს 
მიკერڤოებული (მაგ� ბანკის, როგორڣ მსხვილი 
კლიენڜის მხარეს) 

��

არბიڜრის მიკერڤოება გამორიڣხულია�
ნაკლებად მიკერڤოებულია �� შესაڤლოა, არბიڜრაڙი იڠოს ნაკლებად 

კომპეڜენڜური ��

არ არის საჭირო ადვოკაڜის დაڞირავება 10�
ზოგიერთი ბანკი � საڪინანსო ინსڜიڜუڜი 
პირდაპირ სთავაზობს მომხმარებელს 
არბიڜრაڙს და არ უڜოვებს მას არڢევანს

��

არბიڜრი არის უڪრო კომპეڜენڜური 
კომერڣიულڪ�ინანსურ საკითხებში, ვიდრე 
მოსამართლე

�� ნაკლებად პროგნოზირებადია საბოლოო 
შედეგი 11�

არბიڜრაڙში პროڣესი ڥარმოებს მოდავე 
მხარეების ინڜერესებს მაڞსიმალურად 
მორგებული ڥესებით

�� არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი �2�

საარბიڜრაڙო გადაڠڥვეڜილების გასაڢივრება 
არ ხდება 7�

არ ვიڣი�მიჭირს პასუხი ���

საჭიროების არსებობის შემთხვევაში, რეს�
პონ დენڜთა მხოლოდ 2�� გამოთڞვამს მზა�
დڠოڪნას არბიڜრაڙს მიმართოს, მათ ნახევარს 
კი აڟნიშნულზე მოსაზრების გამოთڞმა უჭირს 
(�7�)� თვისებრივი კვლევის ڪარგლებში 
გამოკითხული ბიზნესების აზრით, ڪიზიკური 
პირის ინڜერესად იშვიათად არის აڞڟმული 
არბიڜრაڙით სარგებლობა, სავარაუდოდ, 
იმ მიზეზით, რომ დროში გაڥელილი პროڣე�
სი და ზოგڨერ „სოڣიალურად განڠڥობილი“ 
(ემო  ڣიურად მოڞალაڞის მხარეს მڠოڪი) სა�
სამართლო მომგებიან პოზიڣიაში აڠენებს 
მოڞალაڞეს ხოლო მიკერڤოებული და გარ�
კვეული ინڜრესების მაڜარებელის იმიڨის 
მڞონე არბიڜრაڙი ნაკლებად მიმზიდველია 
�იზიკური პირებისთვისڪ

„ხარڨთეڪეڜڞური არის დრო ამ შემთხვევაში, 
დრო ڠڥვეڜს ڠველაڪერს� კონკრეڜულ მო�
 ,ვს ბანკის, არ იხდისڞეს დავალიანება აڞალაڞ
ბანკი ავڜომაڜურად იڠენებს არბიڜრაڙს, 

ამუშავებს იმ მუხლს, არბიڜრაڙში მიდის და 
����ით არბიڜრაڙი მის სასარგებლოდ გა�
მოიڜანს იმიڜომ, რომ ڣალსახა და უდავო 
 ,ვსڞია, რომ ამ ადამიანს დავალიანება აڜڞაڪ
რომელსაڣ არ იხდის და, შესაბამისად, ბანკს 
უڢნდება ڤალიან მოკლე დროში გზა, რომ 
მიიڟოს მის მიმართ არსებული დავალიანება� 
სასამართლოს შემთხვევაში ეს მინიმუმ 1���
 ერიڪარა ڣელება, როგორڥელი ისე გაიڥ 2
და ბანკი რეალურად ڪულს კარგავს თუნდაڣ 
იმიڜომ, რომ დڟეს 10 ლარს რა ڟირებულებაڣ 
აڞვს, მისი შესაბამისი ڟირებულება არ ეڞ�
ნება 2 ڥლის შემდეგ�“ >კერڤო ბიზნესის ڥარმო�
მადგენელი@

კვლევის ڢაڜარების ეڜაპზე არბიڜრაڙისადმი 
მიმართვის გამოڣდილება �002 გამოკი თხუ�
ლიდან მხოლოდ �0�ს აڟმოაڢნდა, რომე�
ლთაგან არბიڜრაڙით კმაڠოڪილია 22, უკმა�
 ვამს �, ��ს კი კითხვაზეڞილებას გამოთڪ ოڠ
პა  სუხის გაڣემა უჭირს� 


