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e e UNION EUROPEENNE
;5 ﬂ;ﬁr DELEGATION EN REPUBLIQUE DU BENIN
* *

W K

CONTRAT DE SERVICES

N° EEAS-0003-DELBENC-SER-DIR-2017

1. L'Union européenne (ci-apres «I'Union»), repréée par la Délégation de ['Union
européenne au Bénin (ci-apres «le pouvoir adjuelica) (ci-aprés collectivement «le pouvoir
adjudicateur»), représenté(e)(s) en vue de la signau présent contrat par Oliver Nette,
Ambassadeur, Chef de la Délégation,

d'une part, et

2. [Dénominatiorofficielle complete V<
V 2

[Forme juridique officiell¢ ‘ \

[Numéro d’enregistrement légal rv
[Adresse officielle complgte £
[N° du registre de la TA \\ y

[désigné(e) comme chef de file du groupement mamlembres du groupement qui a présenté
I'offre conjointe] ) 4

L 4
. Y - ‘ 7 = z
([ci-apres collectivemept] «Ie‘ntractant»), té(e)(s) en vue de la signature du présent
contrat par[prénom, nom et fonction du représentant légal eh e I'entreprise en cas

> 4

d’offre conjointh “V
,' N , . . — , .
[Les parties susnommées et ci-apres désignéesctoatiment «le contractant» sont

conjointement et solidairement responsables dédlgion du présent contrat a I'égard du
pouvoir adjudicateur.] 7

d'autre part,

=
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SONT CONVENU(E)S

desconditions particulieres, desconditions générales des contrats de servicesdes
annexes suivantes:

Annexe | — Cabhier des charges (référenceatnmplétel du [datg)
Annexe Il — Offre du contractant (référence oBinpléte} du [datg)

[Annexe Il — Lettre de procurationoption qui s'appligue aux offres conjointes et aux
consortiums qui ne sont pas légalement conslitués

[Insérer les autres anneXes
qui font partie intégrante du présent contrat (s «lésco
PV

Le présent contrat prévoit les obligations de%endar{et apres la de celui-ci.

Aucun document produit par le contractant (accelfgsli inale, conditions générales,
etc.), a I'exception de son offre, n'est applicalda ntion contraire explicite dans les
conditions particulieres du présen ' tances, en cas de contradiction
entre le présent contrat et les docu nt, le présent contrat fait foi,
indépendamment des dispositions contra i ents du contractant.
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|. CONDITIONS PARTICULIERES
|.1. ORDRE DE PRIORITE DES DISPOSITIONS

En cas de conflit entre les différentes disposgtidao présent contrat, il convient d’appliquer
les regles énoncées ci-apres.

a) Les dispositions des conditions particulieres petasur celles des autres parties du
contrat.

b) Les dispositions des conditions générales prévalantelles des autres annexes.

c) Les dispositions du cahier des charges (annex@vpfent sur celles de I'offre
(annexe I).

[.2. OBJET

Le présent contrat a pour objet L'entretien et &inte oupes électrogénes des

logements et bureaux de la Délégation de I'unimw

|.3. ENTREE EN VIGUEUR ET DUREE‘ A

I.3.1 Le contrat entre en vigueur a la date de sa r la’derniére partie.

pmencer avant ntrée en vigueur.

[.3.3 La durée dxécution du contraie do dépassgr douze mai'exécution du

1.3.2 L'exécution du contrate peut ¢

‘etre proﬂ)nge gue moyennant l'accord expre
lai

piration d

1.3.4 Le _contrat est trois fois rpawne période respective de
douze m notfication formellecontraire au moins trois

mois t la fin en cours. La reootidn ne modifie ni n’ajourne les
obli S existantes.

montant maximal

du présent contrat,xcliesion des reconductions, du remboursement
sion des prix, s’élevenattant en chiffres et en letttds CFA.

Le prix a verser au
des frais et de la ré

1.4.2. Indice de révision des prix
La révision des prix n’est pas applicable au présentrat.
[.4.3. Remboursement de frais

Le remboursement des frais ne s’applique pas aepté&ontrat.
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|.5. MODALITES DE PAIEMENT

[.5.1. Préfinancement
Le préfinancement n’est pas applicable au présmaritat.
[.5.2. Paiement intermédiaire
Le paiement intermédiaire n’est pas applicablerésent contrat.
[.5.3. Paiement
1. Le contractant peut demander le paiement diesmnform(%él’article 11.21.6.

Le contractant doit envoyer une facture F CFAssysport papiék, pour demander le paiement

dd au titre du contrat, conformément aux dispasitidu cabier harges, accompagnée des
documents suivants: -
F N
a) joindre le rapport final pertinent, I’eler%ﬁ\lzﬂe oules bordere e services faits
N

2. Le pouvoir adjudicateur doit approuver les ta 8léments livrables présentés et
effectuer le paiement dans un délaB@gours a com la réception de la facture.

@
3. Si le pouvoir adjudicateur doit for desmatiows envoyer au contractant
et suspendre le délai de paiement co atticle 11.2
Le contractant dispose de cing joursmrmations supplémentaires, des
corrections ou une Wion des meiat@lé' nde du pouvoir adjudicateur.

nner son [ t effectuer le paiement durant le reste
a_moins qu'ilPne tgepartiellement ou entiérement les

*k*k

ns d! [Accords dgeapplicables aux Délégations de I'Union
ntion de Vienne du 18 E86il sur les relations diplomatiques]

loncemplétel le SEAE est exonéré de tous droits, impbts et
e ladaxe sur la valeur ajostéeles paiements dus en vertu du présent

européen
[d'autre acc
taxes, notamm
contrat.

1.6. GARANTIES

Les garanties ne sont pas applicables au présetnato
[.6.1. Garantie de bonne fin

La garantie de bonne fin n’est pas applicable @agnt contrat.
[.6.2. Retenue de garantie

La retenue de garantie n’est pas applicable aeptrésntrat.

7
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|.7. COMPTE BANCAIRE

Les paiements doivent étre effectués sur le colvgabeaire du contractant, libellé en F CFA,
identifié comme suit:

Nom de la banque:
Adresse compléte de l'agence bancaire:
Identification précise du titulaire du compte:

Numéro de compte complet, y compris les codes liasca

[Code IBAN:]

[.8. M ODALITES DE COMMUNICATION

Aux fins du présent contrat, les communicationsveloi étre en es aux adresses

suivantes:

Pouvoir adjudicateur:

Tél. (229)21.31.26.17 — Fax: (229

E-mail: delegaWeeas.eu C

[.9. RESPONSABL S DONNEES

Aux fi de I'arti onsable du temitent des données est le Chef de la
Délé n de I'Union peen 2Ni

Chaque partie peut résilier le contrat en envoyarnotification formelled I'autre partie
avec préavis écrit de un mois.

En cas de résiliation du contrat:

a) aucune partie n’a droit & une quelconque indsation;
b) le contractant n’a droit gu’au paiement desises/fournis avant la prise d’effet de la
résiliation.
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Les deuxieme, troisieme et quatrieme alinéas dtcla ll.18.4 sont applicables.

[.12. L OI APPLICABLE ET REGLEMENT DES LITIGES

[.12.1 Le contrat est régi par le droit de I'Union, complé&, nécessaire, par le droit
béninois.

1.12.2 Tout litige concernant l'interprétation, I'appligan ou la validité du contrat reléve de
la compétence exclusive des tribunaux de Cotonou.

SIGNATURES
Pour le contractant, Pour le pouvoir :
[dénomination sociale/prenom/nom/fonctionOliver Net ssadeur, Chef de la
Délégatio
£L
Signature: rv
Signat

Fait a Cotonou, ledatg

en deux exemplaires en ais.

a Cotonoujtledated
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[I. CONDITIONS GENERALES DU CONTRAT DE SERVICES
[1.1. DEFINITIONS

Aux fins du présent contrat, les définitions suteasn(des termes indiqués ialique dans le
texte) sont applicables:

«auteur»; toute personne physique qui contribue a la procliclurésultat

«back office» le(s) systeme(s) interne(s) utilisé(s) par legigs pour traiter les factures
électroniques;

«conflit d’'intéréts»: situation dans laquelleekécutionimpartial
le contractant est compromise pour des motifs famil a
nationale, d’intérét économique ou pour tout auretif
pouvoir adjudicateur ou un tiers en rapport aveljét (1u

jectivelu contratpar
tifs, d’affinité politique ou
unauté d’intérét avec le

énonce les
, les regles
machine. Ce

«document de contrble des interfaces»d
spécifications techniques, les normes de
syntaxiques et sémantiques, etc., pour
document est mis a jour régulierement;

qui

ssageﬂqnormes de
ane de machin

riété industri t intelleelle sur unmatériel
riété, d'un le Jicence et/ou d'un droit
u pouvo”djudicateur ainsi qu'a tout

«droit préexistant»: tout droit de |
préexistant il peut s’agir d’'un droit
d’utilisation appartenant au contracta
tiers;

«e-PRIORx: platefomnmunicati axée sur le servipg, fournit une série de
services web et p t 'échange de messagesdetcdenents électroniques normalisés entre

les parties. Cet se falt’au moyen rweb, avec une connexion de machine a
machine entre les sys ) icedes gartiesnmiessages EDIou au moyen d’'une

issetrs Lagplateforme peut étre utilisée pour 'échaagee
roniques tels guddmandes électroniques de services, les

[ I'acceptaéilmctronique des services ou les factures
..... : acificati echniques (&@edire le document de contrle des

d’'acces et les manuelatiiésateur sont disponibles a

«erreur substantielle
d’'une omission qui é

oute violation d’'une disposition contractuelésultant d’'un acte ou
ou aurait pour effet de popt&judice au budget de I'Union;

«exécution du contrat» exécution de taches et prestation par le comtnaades services
achetés pour le pouvoir adjudicateur;

«force majeure» toute situation ou tout événement imprévisible etceptionnel,
indépendant de la volonté des parties, qui emp&ahe d’entre elles d’exécuter une ou
plusieurs de ses obligations découlant du coriteatituation ou I'événement ne doit pas étre
imputable & la faute ou a la négligence de I'une plerties ou d’'un sous-traitant, et doit se
révéler inévitable en dépit de toute la diligenaapyée. Une défaillance dans une
prestation, le défaut des équipements, du matduieles matériaux ou leur mise a disposition
tardive, les conflits de travail, les greves etdé8cultés financiéres ne peuvent étre invoqués

10
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comme cas déorce majeure sauf si cette situation est la conséquence dirdein cas de
force majeuredtabli;

«fraude»: tout acte ou omission intentionnel portant atteiatex intéréts financiers de
'Union relatif a I'utilisation ou a la présentatiode déclarations ou de documents faux,
inexacts ou incomplets ou a la non-communicatiomne’ information en violation d’'une
obligation spécifique;

«information ou document confidentiebs toute information ou tout document regu par
chaque partie de la part de l'autre partie, ou alghaque partie a accés dans le cadre de
I'exécution du contratque I'une d’entre elles a désigné par écrit condétaamt confidentiel.
Les informations et documents confidentiels ne aempent pas d'informations accessibles
au public;

«intéréts a caractere professionnel contradictoires sit ans laquelle les activités

d’'une omission d’'un opérateur économiq ' préjudice au
budget de I'Union;

«matériel préexistants tout matériefpdocument, tech ie ou savanefgui existe avant
son utilisation par le contractant po doretd’'unré dans le cadre deskécution

du contrat

électronique, d’ordin i ciales et administratives au moyen
d’'une norme conv: ;

«notification» (ou «no >)hcomﬂ1icaﬂon entre jhesties établie par écrit, y
compns PeRigR C O,

«notif'i‘lon formel i rmellement»): forme de communioatientre les

des décisions e

«personnel» persoghes employées directement ou indirectepaarie contractant, ou ayant
conclu un contrat avec celui-ci, pour exécutemletiat;

«portail fournisseurs» portail e-PRIOR qui permet au contractant d’échanger des
documents commerciaux sur support électroniqus, ek les factures, au moyen d’'une
interface utilisateur graphique; ses principalesac&ristiques sont indiquées dans le
document présentant un apercu du portail fournisseulisponible a [I'adresse:

http://ec.europa.eu/dgs/informatics/supplier péitad/um_supplier_portal overview.pdf

«résultat»: tout produit escompté deeXécution du contratquelle que soit sa forme ou sa
nature, livré et approuvé en tout ou en partielpgsouvoir adjudicateur. Unésultat peut
également étre défini dans le présent contrat coomm&ément livrable. Urésultatpeut, en

11



N° de contratEEAS-0003-DELBENC-SER-DIR-2017 Modele de mars 2016

plus du matériel produit par le contractant ou alemande, inclure également ohatériel
préexistant

[1.2. ROLES ET RESPONSABILITES DANS LE CAS D' UNE OFFRE CONJOINTE
En cas doffre conjointe présentée par un groupérd@pérateurs économiques, et si le

groupement n'est pas doté de la personnalité guédbu de la capacité juridique, un de ses
membres est désigné comme chef de file.

[1.3. DIVISIBILITE

autres. Si une disposition
mesure, elle doit étre
légalité, a la validité ou a

Chaque disposition du présent contrat est disskecetldistincte d
est ou devient illégale, invalide ou inapplicablensl une c
dissociée du reste du contrat. Cela ne porte pgamtat
'applicabilité des autres dispositions du contratyi re
disposition illégale, invalide ou inapplicable ddtre
substitution légale, valide et applicable, qui espo
des parties qui sous-tend la disposition illég $
cette disposition doit se faire conforméme itée 11.14. Le contrat

comme s'’il contenait la disposition de substitu is sofikentrée en vigu
omrmes de qualité élevées,

ible a I'intention réelle
remplacement de
Etpe interprété

[1.4. EXECUTION DU CONTRAT

I1.4.1 Le contractant doit fournir de
conformément a I'état de la tecl
présent contrat, et plus particuliérg
offre.

environnementa |égislationtrdwail établies par le droit de

I UnigfilligReioi nventions ccliges ou par les dispositions
legrslatives i dans le domaine enwiemnental et social et dans le
maine du tra ’numya 'annexe X de kctire 2014/24/UE

1.4.3 Le btenir tout permis ou licemequis dans I'Etat ou les services

I1.4.4 Sauf indic ntraire, tous les délais stipudéns le contrat sont calculés en jours
civils.

11.4.5 Le contractant ne doit pas se présenter commeprasentant du pouvoir adjudicateur
et doit informer les tiers qu’il ne fait pas parnie la fonction publique européenne.

11.4.6 Le contractant est responsable mrsonnelqui exécute les services et exerce son
autorité sur sormpersonnelsans interférence du pouvoir adjudicateur. Le rectént
doit informer sorpersonnel

a) qu’il ne peut accepter d’'instructions directesal@drt du pouvoir adjudicateur; et

1 JO L 94 du 28.3.2014, p. 65.
12
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b) que sa participation a la fourniture des servi@débouche pas sur un emploi aupres
du pouvoir adjudicateur ou sur une relation contrglte avec ce dernier.

I1.4.7 Le contractant doit veiller a ce que personnelexécutant le contrat ainsi que le
personnel de remplacement futur possédent les qualificati@ts I'expérience
professionnelles requises pour fournir les seryiergonction des criteres de sélection
énonceés dans le cahier des charges.

1.4.8 A la demande motivée du pouvoir adjudicateur, datactant doit remplacer tout
membre dypersonnelui:

a) ne possede pas I'expertise requise pour fournsdegdces; ou
b) a causé des perturbations dans les locaux du poanjoidi

Le contractant supporte les colts de remplace sonnekt est responsable

de tout retard dans la fourniture des servicedt

[1.4.9 Le contractant doit enregistrer et sign ( ' r tout probleme
altérant sa capacité a fournir les servicés. it décri léme, indiquer

la date & laquelle il est apparu et le

ts J! titre du contrat doit:

[1.5. COMMUNICATION ENTRE LES PARTIES

L

[1.5.1 Forme et moyens de commun\
iS 0

Toute communication d’informations, d

Tu soand électronique dans la langue du

a) étre établie p support p
contrat;
b) porter le n N t
) etre établie selo de coMunlcandrquees a l'article 1.8; et

urrler éleaquom ou, pour les documents visés
Ileres e RIOR

Si dnetparti ; conytion écrite d'wurder €lectronique dans un délai
i doit fournir le pluspidement possible une version originale

Les parties convie
ses effets juridiqué
judiciaires.

et est recevable comme élrdenpreuve dans des procédures

11.5.2 Date des communications par courrier postakt par courrier électronique

Toute communication est réputée effectuée au morndentsa réception par la partie
destinataire, sauf si le présent contrat renvola date a laquelle la communication a été
envoyée.

Tout courrier électronique est réputé recu paraldig destinataire le jour de son envoi, pour
autant qu'il soit adressé a lI'adresse électronigaationnée a l'article 1.8. L’expéditeur doit

étre en mesure de prouver la date d’envoi. Si Beleur recoit une notification d'échec de
remise, il doit tout mettre en ceuvre pour faireserie que I'autre partie regoive effectivement
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la communication par courrier électronique ou paurder postal. Dans ce cas, I'expéditeur
n'est pas considéré comme ayant manqué ou contreseson obligation d’envoyer la
communication dans un délai spécifique.

Le courrier envoyé au pouvoir adjudicateur est t&mecu par celui-ci a la date de son
enregistrement par le service responsable visgticle 1.8.

Les notifications formellessont réputées regues par le destinataire a la diateéception
indiqguée dans la preuve recue par I'expéditeurnstdquelle le message a été transmis au
destinataire spécifique.

[1.5.3 Présentation de documents électroniques viPRIOR

Si les conditions particulieres le prévoient, 'énge de docu
factures, entre les parties est automatisé au magdiutili
Cette plateforme prévoit deux possibilités d’écla
(connexion de machine a machine), soit au méyemedapp
fournisseury

nts électroniques, comme les
e la plateforme-PRIOR

yen de services web
ion web (leportail

Le pouvoir adjudicateur prend les mesur @oUEK, mettre en et assurer la
maintenance des systémes électroniques qui ilisati icace dportail
fournisseurs

nécessaires pour mettre en ceuvre et@ssure s systemes électroniques qui
ine & machine. Les systemes
@le des interfacks contractant (ou
offre conjolpte)tdmendre les mesures d’ordre technique
nexion de machimechine, a ses propres frais.

électroniques sont s
chef de file dans
nécessaires pou

Si la com igadtl [ ursou via les services web (connexion de
[ chée par des factedépendants de la volonté d’'une des

ir la communicatiomslain délai de deux jours ouvrables, I'une
lautre que les autres moyens de communicatim@syva
es jusqu’'a ce que pertail fournisseursou la connexion de
rétabli.

I'article 11.5.1 se
machine a machin

Lorsqu’'une modification dwlocument de controle des interfac@dgge des adaptations, le
contractant (ou chef de file dans le cas d’'uneeofmnjointe) dispose d'un maximum de Six
mois & compter de la réception dentatification pour mettre en ceuvre cette modification. Ce
délai peut étre raccourci d'un commun accord eegearties. Ce délai ne s’applique pas aux
mesures urgentes requises par la politique de ig8adm pouvoir adjudicateur visant a
garantir l'intégrité, la confidentialité et la noépudiation des informations ainsi que la
disponibilité de-PRIOR qui doivent étre appliquées immédiatement.
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I1.5.4 Validité et date des documents électroniques

Les parties conviennent que tout document éleajumniy compris les piéces jointes, échangé
via e-PRIOR

a) estconsidéré comme équivalant a un document pposiupapier;

b) est réputé étre I'original du document;

c) est juridiquement contraignant pour les partiesgléane personne autorisée dans
PRIORa exécuté I'action «signer» dans le systéeme dé fous ses effets juridiques;
et

d) constitue une preuve des informations qu'il coritietnest recevable comme élément
de preuve dans des procédures judiciaires.

lidité d'un tel document sur
tuées viaPRIORou que
st établie entreblask
uments, les parties
lelocument de

Les parties renoncent expressément a tout draibdtester |
le seul motif que les communications entre lesigmaKint é
le document a été signé v@aPRIOR Si une connexi
offices des parties pour permettre le transfert éle
conviennent qu’'un document électronique, e e menindiqué
contr6le des interfacegst considéré comme sage EQI

Si le document électronique est envoyeé vig 0 ursil est uté avoir éte
légalement émis ou envoyé lorsque le contract f de file dans le cas d'une offre
conjointe) est en mesure de soumgitre le docunie ique avec succeés sans message
d’erreur. Les documents PDF et X perés powoleu électronique sont considérés
adjtelic.

hexion directe établie entre les

back officesdes parti Sle répudié été lIégalement émis ou
envoyé lorsque | <recu», tefjgqu’indiglais ledocument de contrdle des
interfaces

essage PDF ou XMurpghaque document électronique
ission. Apres cetteodeériles copies des documents

Le contractant pré une demande pour chaqaenmer qui doit se voir accorder le role
d’'«utilisateur» dange-PRIOR Ces personnes sont identifiées au moyen du servic
d’authentification de la Commission européenne (B4t autorisées a accédar-BRIORet

a y effectuer des actions dans les limites autesiggar le role d’utilisateur que le pouvoir
adjudicateur leur a attribué.

Les rbles d'utilisateur permettant aux personne®rages dan®-PRIORde signer des
documents juridiqguement contraignants, tels que aofé®s spécifiques ou des contrats
spécifiques, sont accordés sur présentation desintEds justificatifs attestant que la
personne autorisée est habilitée a agir en qudgireprésentant Iégal du contractant.
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[1.6. RESPONSABILITE

I1.6.1 Le pouvoir adjudicateur ne peut étre tenu pospoesable des dommages ou pertes
causés par le contractant, y compris les dommagepeaes causés a des tiers a
I'occasion ou par le fait deelkécution du contrat

I1.6.2 Si la législation applicable le requiert, le cactant doit souscrire une police
d’assurance couvrant les risques et dommages despeglatifs & é&xécution du
contrat Il doit également souscrire les assurances camgi@ires qui sont d’'usage
dans son secteur d'activité. A la demande du pewdjudicateur, le contractant doit
lui fournir la preuve de la couverture d’assurance.

u pouvoir adjudicateur
ris dans le cadre de la sous-

11.6.3 Le contractant est responsable des pertes ou d
a l'occasion ou par le fait deeXécution du contray c
traitance, cette responsabilité étant toutefoistéi

ontant ne dépassant pas
trois fois la valeur totale du contrat. Cepe age ou la perte est
imputable 3

a une faute grave ou une fauf®, i i ontractant, de son
personnelou de ses sous-traitants, le cogfractaht est meap. montant total du
dommage ou de la perte. \

[1.6.4 Siun tiers intente une action contreM en relationaveexécution
du contraf y compris toute action pour Vi n supposéeddeits de propriété
intellectuelle, le contractant deit préter assi ouvoir adjudicateur lors de la
procédure judiciaire, notamnM/enana upouvoir adjudicateur a la

demande de ce dernier.

Si la responsabilité du pouvoir &djudi nerdiers est établie et que cette
responsablllte est seée parle c tant ou par le fait deekécution du

contrat, I'articl appllcable
11.6.5 Sile contr ose d'au m
une offre conjo ont c

11.6.6 [ as responsablep#ggtes ou dommages subis par le

eux tgénméconomiques (ayant présenté
ointementsetidairement responsables de
oir adjudicateur.

I1.7.1 Le contractant doit prendre toutes les mesuresssaires pour prévenir toute situation
deconflit d’intérétsou dintéréts a caractére professionnel contradictoires

II.7.2 Le contractant doinotifier par écrit au pouvoir adjudicateur le plus rapideme
possible toute situation qui pourrait constituer aomflit d’intérétsou unintérét a
caractére professionnel contradictoigurant kxécution du contratLe contractant
doit prendre immédiatement les mesures nécessaitegemédier a cette situation.

Le pouvoir adjudicateur peut effectuer les actisugantes:

a) vérifier que les mesures du contractant sont apigres)
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b) exiger que le contractant prenne des mesures supptéires dans un délai imparti.
11.7.3 Le contractant doit répercuter par écrit toutslaligations pertinentes aupres:
a) des membres de spersonnel
b) de toute personne physique ayant le pouvoir degeésenter ou de prendre des
décisions en son nom;
c) des tiers participant &kécution du contray compris les sous-traitants.

Le contractant doit également veiller & ce queplesonnes visées ci-dessus ne se
trouvent pas dans une situation pouvant donnelien conflit d’intéréts.

[1.8. CONFIDENTIALITE

[1.8.1 Le pouvoir adjudicateur et le contractant doiviea
information ou tout document, sous quelque f
oralement, qui est lié aekécution du contfaet

confidentiel. F
£

11.8.2 Chaque partie a I'obligation:

nieére confidentielle toute
it, divulgué par écrit ou
écrit comme étant

onfidentizldes fins autres que le
at sans 'accord préalable écrit

a) de ne pas utiliser idformations ou de docume
respect des obligations qui lui iigembent en vdrtt
de l'autre partie;

b) d’'assurer la protection de cesormations o Jconfidentiehs garantissant le
méme niveau de pr jon que pou ] ons confidentielle®t dans tous
les cas avec tout ce nécessaire;

c) de ne pas div r, directement ou rectémedas informations ou documents
confidentielsa des S rd préafable écrit deréapértie.

ntialité prévues au @nésrticle sont contraignantes pour
ntractant pendaxétution du contragt tant que les

b) lesinformation les documents confidentigésviennent publics par d’autres moyens
gu’une violatior"de I'obligation de confidentialjté

c) lalégislation applicable exige la divulgatiomsithformations ou documents confidentiels

11.8.4 Le contractant doit obtenir de toute personnesigiue ayant le pouvoir de le
représenter ou de prendre des décisions en sonainsi,que des tiers participant a
I'exécution du contrat’engagement qu'ils se conformeront au présetitlar A la
demande du pouvoir adjudicateur, le contractarttfdarnir un document attestant de
cet engagement.
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11.9.1

11.9.2

11.9.3

11.9.4

11.9.5

11.9.6

b)

[1.9. TRAITEMENT DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Les données a caractere personnel mentionnéeslal@ositrat doivent étre traitées
conformément au reglement (CE) n° 45/2001 du Paréruropéen et du Conseil du
18 décembre 2000 relatif & la protection des p@s®nphysiques a I'égard du
traitement des données a caractére personnel pmariniitutions et organes
communautaires et a la libre circulation de cesndes. Ces données ne doivent étre
traitées par le responsable du traitement des @sngpé&aux fins de I'exécution, de la
gestion et du suivi du contrat, sans préjudice ele Eventuelle transmission aux
organes chargés d’'une mission de contr6le ou cictggn en application du droit de
I'Union.

Le contractant dispose d'un droit d'acces aux
concernant, de méme que d’'un droit de rectificad
guestion concernant le traitement de ces derni
données.

aractere personnel le
s données. Il adresse toute
nsable du traitement des

Le contractant a le droit de saisir & européen de la
protection des données.

notamment en ce qui conce itemlest catégories de données
pouvant étre traitées, les de : S, moyens par lesquels la
personne concernée peut exercer Ses @re '

Le contractant doi onner a SqIerse S aux données dans la mesure
strictement né i@ suivi du contrat.

Le contr d0|t opter des gsures de sécutibrdre technique et
organlsatlonnel é AUX risqll@élmts au traitement et & la nature

des aca oncernees afin:

rsonnes non séggriaux systémes informatiques de
actére personnel, metianad'empécher:

copie, modification ou tout dé@ment non autorisés des

ie non autorisée de données, ainsi mute divulgation, toute

modification#ou tout effacement non autorisés dendes a caractére personnel
stockées,
iif) I'utilisation par des personnes non autorisées systémes de traitement de

données au moyen d'installations de transmissialodeées;

de garantir que les utilisateurs autorisés dysteme de traitement des données ne
puissent accéder qu'aux données a caractére petsgpme leur droit d'accés leur
permet de consulter;

de garder une trace des données a caractemnpelsjui ont été communiquées, du
moment ou elles ont été communiquées et de letind&sre;
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d) de garantir que les données a caractére pelsguinsont traitées pour le compte de
tiers ne puissent I'étre que de la fagon prévudepgaouvoir adjudicateur;

e) de garantir que, lors de la communication dendes a caractere personnel et du
transport de supports de stockage, les donnéesuissept étre lues, copiées ou
effacées sans autorisation;

f) de concevoir sa structure organisationnelle denigre & ce qu'elle réponde aux
exigences de la protection des données.

[1.10. SOUS-TRAITANCE

ar des tiers autres que

11.10.1 Le contractant ne peut sous-traiter ni faire etécle co
isatrite préalable du pouvoir

ceux déja mentionnés dans son offre sans aut
adjudicateur.

tractant reste lié par
tion du présent

11.10.2 Méme si le pouvoir adjudicateur autorise |aé8gagence, |
ses obligations contractuelles et est legSeul e de
contrat \

[1.10.3 Le contractant doit veiller a ce que le so pOrte pas attetnte aux droits du
pouvoir adjudicateur en vertu du présen trath@amment ceux Visés aux
i~

articles 11.8, 11.13 et 11.24.

11.10.4 Le pouvoir adjudicateur peut demande: remplacer un sous-traitant
se trouvant dans une des situatig et e) de I'article 11.18.1.

11.11. AVENA“ 4

11.L11.1 Tout avenwtrioit étre éta r eéorént 'exécution de toute obligation
contractuelle.

e 4

11.11.2 doit rter aucune modificaiarcontrat qui pourrait altérer les

dure de passatiemdhrchés ou donner lieu a une
oumissionnaires.

[1.L12.1Le contrac peut céder les droits et oligat y compris les créances et
I'affacturage, Jdecoulant du contrat sans l'autdidsa préalable écrite du pouvoir
adjudicateur. En pareils cas, le contractant dmtrmuniquer au pouvoir adjudicateur
I'identité de I'ayant droit.

[1.12.2 Aucun droit ou obligation cédé par le contractans autorisation n’est opposable au
pouvoir adjudicateur.

[1.13. DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE
[1.13.1. Propriété des droits des résultats
L’Union acquiert irrévocablement et partout dansriende la propriété degsultatset de
tous les droits de propriété intellectuelle découldu contrat. Les droits de propriété
19
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intellectuelle ainsi acquis comprennent tous lesitslr par exemple le droit d’auteur ou
d’autres droits de propriété intellectuelle ou isttielle, sur lesésultatset sur toutes les
solutions technologiques et informations crééepraduites par le contractant ou son sous-
traitant dans le cadre detécution du contratLe pouvoir adjudicateur peut exploiter et
utiliser les droits acquis comme indiqué dans ksent contrat. L'Union acquiert tous les
droits dés l'approbation par le pouvoir adjudicatdesrésultatslivrés par le contractant.
Cette livraison et cette approbation sont réputéestituer une cession effective des droits du
contractant a I'Union.

Le paiement du prix inclut toutes les rémunératiahges au contractant relatives a
lacquisition de la propriété des droits par I'Unjonotamment toutes les formes
d’exploitation et d’utilisation desésultats

[1.13.2. Droits de licence sur le matériel préexistant

Sauf disposition contraire dans les conditionsigarére cquiert pas la propriété

desdroits préexistantslans le cadre du présent contial.

Le contractant accorde une licence libre de vocable sur les
droits préexistants I'Union, qui peut utilis les modes
d’exploitation prévus dans le présent contrat. objet de

licences accordées a I'Union dés la livraison rdssi t leur approbation par le pouvoir

adjudicateur. ko

L'octroi a I'Union de licences sur | j [ présent contrat est valable

Le paiement du pri pinclure également toutes les
rémunérations du derdbet I'Union de licences sur lafoits
préexistantsnota itation etilidation desésultats

rawnsation par le contractant d’'umatériel
oir adjudicateur, ce derniat gemander au contractant de

ugt. Cette utdisgbar le contractant n’entraine aucun

exclusifs suivants:

a) reproductiony”le droit d’autoriser ou d’interdira teproduction directe ou indirecte,
provisoire ou permanente, de&sultatspar quelgue moyen (mécanique, numeérique ou
autre) et sous quelque forme que ce soit, en oengartie;

b) communication au public: le droit exclusif daus®i ou d’interdire toute
présentation, représentation ou communication &liguyar fil ou sans fil, y compris
la mise a la disposition du public dessultatsde maniére que chacun puisse y avoir
acces de I'endroit et au moment qu'il choisit induellement; ce droit comprend
également la communication et la diffusion par e&hl par satellite;

c) distribution: le droit exclusif d’autoriser ou dterdire toute forme de distribution au
public, par la vente ou autrement, désultatsou des copies de ceux-ci;

d) location: le droit exclusif d’autoriser ou d'intérel la location ou le prét deésultats
ou des copies de ceux-ci;
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e) adaptation: le droit exclusif d’autoriser ou d’irdge toute modification de®sultats

f) traduction: le droit exclusif d’autoriser ou d’indére la traduction, I'adaptation,
'arrangement et la création d'ceuvres dérivéedasbase desésultats et toute autre
altération desésultats sous réserve du respect des droits moraux desrapte cas
échéant;

g) lorsque legésultatsconstituent ou contiennent une base de donnéesoikeexclusif
d’autoriser ou d’interdire I'extraction de tout partie substantielle du contenu de la
base de données vers un autre support, par quelogyen et sous quelque forme que
ce soit; et le droit exclusif d’autoriser ou d’irdee la réutilisation de tout ou partie
substantielle du contenu de la base de donnéek mhstribution de copies, par la
location, par des formes de transmission en lignauires;

h) lorsque lesrésultats constituent ou contiennent un objet brevetable: dleit
d’enregistrer cet objet comme brevet et d’explaiebrev. maximum;

i) lorsque legrésultatsconstituent ou contiennent des J@gos ou un ohjepqurraient
étre enregistrés comme marque: le droit d’enr 0go ou cet objet comme
marque, de I'exploiter et de l'utiliser;

J) lorsque lesrésultatsconstituent ou contienngat
savoir-faire autant que nécessaire pour atsprévus par le
présent contrat, et le droit de le me tants ou sous-
traitants agissant au nom du pouvai judi 5 ignature d’un
engagement de confidentialité adéquat |

k) lorsque lesésultatssont des documents:

@

i) le droit d’autoriser la rém.L formément a la décision de
la Commission du 12 déc ' ion des documents de
la Commission (2011/833/ & citctision est applicable et

ou les documents relévent pplicaiacne sont pas exclus par

i) le droit de

ultatsconformément aux regles de gestion
ouvoir adjudicateegmpris la numérisation
format a des fins de cons@maiu de nouvelle utilisation;
D‘Jue lesésul Y)u comprennent un logiciel, y comfgisode source,
' as éehéant, de la documentaiu matériel préparatoire et des
autres droits mentionnésleamésent article:

m) dans la mesure ou le contractant peut invoqueddsts moraux, le droit du pouvoir
adjudicateur, sauf disposition contraire prévuesdanprésent contrat, de publier les
résultatsavec ou sans mention du nom @eiteur (des auteurs), et le droit de décider
de la divulgation et de la publication désultats et du moment de cette divulgation
et publication.

Le contractant garantit que les droits exclusifslest modes d’exploitation peuvent étre

exercés par I'Union sur toutes les parties désultats qu'elles soient créées par le
contractant ou gu’elles consistent enndatériel préexistant
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Lorsque dumatériel préexistanest inséré dans legsultats le pouvoir adjudicateur peut
accepter des restrictions raisonnables ayant wrideince sur la liste ci-dessus, a condition
que ledit matériel soit facilement identifiabledisociable du reste, qu’il ne corresponde pas
aux eéléments substantiels dedsultats et que, en cas de besoin, des solutions de
remplacement satisfaisantes existent, sans engetelfeais supplémentaire pour le pouvoir
adjudicateur. Dans ce cas, avant de faire ce cleogntractant devra en informer clairement
le pouvoir adjudicateur, ce dernier ayant le dieis'y opposer.

[1.13.4. Identification des droits préexistants

Lorsqu’il livre les résultats le contractant doit garantir que ceux-ci ainse de matériel
préexistanincorporé dans lesultatssont libres de droits et de revendications deata ges
auteurset des tiers pour toutes les exploitations enéisagar voir adjudicateur dans
les limites fixées dans le présent contrat, ettque lesdroits xistantsécessairesnt été
obtenus ou octroyés sous licence.

A cet effet, le contractant doit établir une liste tousdesirej A ntsur lesrésultats
du présent contrat ou sur des parties de ceu ' des titulaires de
droits. S’il n’existe aucurroit préexistantsur oit fournir une
n au pouvoir

A la demande du pouvoir adjudicateu
ou les droits d’exploitation de tous ld

les droits détenus par I'Union ou pour le
adjudicateur peut dw preuves

Ces preuves p

of@it dém
®nu

r qu'il détient la propriété
rés, sauf en ce qui concerne
octroie des licences. Le pouvoir
tion du présent contrat.

s diéfisaux éléments suivants: parties
d’autres documents, ,ﬁcetﬂeatax, données, logiciels, inventions
techniques ir-faire, emefrimatique, routines, sous-routines ou
autres gies preexistante®ycepts, maquettes, installations ou

de version du logiciel;

b) lidentificatio pléte de I'ceuvre et daliteur du développeur, du créateur, du

traducteur, de'la personne saisissant les dontiéegaphiste, de I'éditeur, du

réviseur, du photographe, du producteur;

c) une copie de la licence d'exploitation du produite I'accord octroyant les droits en
guestion au contractant ou une référence a cetrde;

d) une copie de I'accord ou un extrait du contratrdedil octroyant les droits en
question au contractant lorsque des partie®dultatont été créées par son
personnel

e) le texte de l'avis d'exclusion de responsabiléé&ds échéant.

La fourniture des preuves ne libére pas le coraraale ses responsabilités s'il apparait qu'il
ne possede pas les droits nécessaires, quelsigaélsanoment ou ces faits ont été révélés et
la (les) personne(s) qui les a (ont) révélés.
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Le contractant garantit également qu’il dispose di®its ou des pouvoirs nécessaires pour
procéder a la cession et qu’il a effectué toupements ou vérifié gu'’ils ont été effectués, y
compris des redevances dues aux sociétés de gesliective, relatifs auxésultatsfinals.

[1.13.6. Citation d’ceuvres dans les résultats

Dans lesrésultats le contractant signale clairement toute citatiboeuvres existantes. La
référence compléete doit comprendre, selon le @asom de l'auteur, le titre de I'ceuvre, la
date et le lieu de publication, la date de créati@uresse de publication sur l'internet, le
numéro, le volume et toute autre information petamgt que l'origine soit déterminée
aisément.

[1.13.7. Droits moraux des auteurs

Par la livraison degésultats le contractant garantit que
actions suivantes en vertu de leurs droits morautk@ d

N

ne s’opposeront pas aux

a) la mention ou non de leur nom lors de la ? ategésulta ic;
b) la divulgation ou non derésultatsaprésﬁr?s‘q\ dans leur ion finale au
pouvoir adjudicateur;
c) l'adaptation desésultats a condition que ¢ a i LATEATE NON
préjudiciable a I'honneur ou a la réputation
@
S'il existe des droits moraux sur dmnats 8ges, par un droit d’'auteur, le
contractant doit obtenir le consente sen ce ncerne l'octroi des droits
moraux pertinents, ou la renonciation'@a ceu éem aux dispositions juridiques
applicables et étre prét a fournir les piecasfjagtives mande.
&
[1.13.8. Droits &l nregistrer&s‘sonores

Si des personnes ph issent c%uh]atou que leur voix ou autre élément
privé est enregiste neactant doit obtenir une déclaration dans
lles investies ddolié# parentale s'il s’agit de mineurs)
image leler voix ou élément privé et présenter une

Si le contractant serve ddsoits préexistantssur des parties deesultat il convient
d’'insérer une référence a cet effet en cas d'atii; du résultat telle que la prévoit
l'article 1.10.1, a I'aide de la mention d’excluside responsabilité suivante: «© — année —
Union européenne. Tous droits réservés. Certaiaeiep font I'objet d'une licence sous
conditions a I'UE», ou autre clause équivalente dpiepouvoir adjudicateur considére
appropriée, ou dont les parties ont convenu agpaasas. Cette disposition ne s’applique pas
lorsque l'insertion d'une telle référence seraitpossible, notamment pour des raisons

pratiques.
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[1.13.10. Visibilité du financement de I'Union et exclusion @ responsabilité

Lors de I'exploitation degésultats le contractant doit déclarer qu’ils ont été piitglau titre
d’un contrat avec I'Union et que les points de guéy sont exposés reflétent exclusivement
'opinion du contractant et ne constituent pas pnise de position formelle du pouvoir
adjudicateur. Le pouvoir adjudicateur peut renoriceette obligation par écrit ou fournir le
texte de la clause d’exclusion de responsabilité.

[1.14. FORCE MAJEURE

[1.14.1 Si une partie est confrontée a un casfatee majeure elle doit immédiatement le
notifier & l'autre partie, en précisant la nature, la dupéebable et les effets
prévisibles de ces circonstances.

de ses obligations au titre
ou non-respect est le
€, par un caemte
aiement de la

11.14.2 Une partie n’est pas responsable des retardsl'd
du contrat ou du non-respect de ces obligati
résultatd’un cas ddorce majeureSi le contra@tantest em
majeure de remplir ses obligations cogtractuelles, soait
rémunération se limite aux services e tivemetqiis.

[1.14.3 Les parties doivent prendre toutes me gaour limit
dommages qui résulteraient d'un cafalee m e
11.15. DOMMAGES—INTERET\ \

[1.15.1. Livraison tardive

les éventuels

Si le contractant n'exé nsractuelles dans le délai fixé par le présent

ses oblig
peut lui

Des dommages-intéréts peuvent étre imposés averdduoetion des prix conformément aux
conditions énonceées a l'article 11.16.

[1.15.2. Procédure

Le pouvoir adjudicateur doitotifier formellementau contractant son intention d’appliquer
des dommages-intéréts et le montant calculé canesmt.
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Le contractant fait part de ses observations dasstrente jours qui suivent la date de
réception. A défaut, la décision devient exécutdgrgour suivant I'expiration du délai de
présentation des observations.

Si le contractant présente des observations, lggioadjudicateur doit luhotifier, en tenant
compte desdites observations:

a) le retrait de son intention d’appliquer des dages-intéréts; ou
b) sa décision finale d’appliquer des dommagegétséet le montant correspondant.

[1.15.3. Nature des dommages-intéréts

somme payable au titre du
timation raisonnable de la
ervices dans les délais

Les parties reconnaissent et conviennent expresgéjue to
présent article ne constitue pas une sanctionpeésente
juste compensation des dommages causés par leon
applicables fixés dans le présent contrat.

[1.15.4. Réclamations et responsabilité ‘ \
r la respowsabilité réelle ou

Les réclamations de dommages-intéréts n’ont ida
potentielle du contractant ou sur les droits duvpoa cateur en vertu de l'article 11.18.

y

[1.16. REDUCTION DES PRIX
[1.16.1. Normes de qualité

Si le contractant Was les ices ent au contrat («obligations
inexécutées»), ou ne it pas le servicesformément aux normes de gualité
attendues prévu ier des chargesa(stimr de faible qualité»), le pouvoir
adjudicateur peut ré datmaniére proportionnelle a la gravité

aildd qualité. Il s'agit en particulier des cas
erésultat rapport ou élément livrable tel que
défini ¢ ation par lenttactant des informations supplémentaires
de s ouvelle version

étre imposée avec desythges-intéréts dans les conditions de

Le pouvoir adjudicateur doitotifier formellementu contractant son intention de réduire le
paiement et le montant calculé correspondant.

Le contractant fait part de ses observations dasstrente jours qui suivent la date de
réception. A défaut, la décision devient exécutdgrgour suivant I'expiration du délai de
présentation des observations.

Si le contractant présente des observations, legioadjudicateur doit lunotifier, en tenant
compte desdites observations:

a) le retrait de son intention de réduire le paiemeu
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b) la décision finale de réduire le paiement ehéatant correspondant.
11.16.3. Réclamations et responsabilité

Les réductions de prix n'ont pas d'incidence surelgponsabilité réelle ou potentielle du
contractant ou sur les droits du pouvoir adjudicaen vertu de l'article 11.18.

[1.17. SUSPENSION DE L'EXECUTION DU CONTRAT
[1.17.1. Suspension par le contractant

Si le contractant est confronté & un casfatee majeureil peut suspendreelkécution du
contrat Le contractant doit immédiatementtifier la suspension ouvoir adjudicateur. La
notification doit comprendre une description du cadatee indiquer le moment
auquel le contractant devrait reprendesd’cution du contra

Le contractant doitnotifier au pouvoir adjudicateur
I'exécution du contraé moins que celui-ci n'ait déj

mesure deremgre

[1.17.2. Suspension par le pouvoir adj

Le pouvoir adjudicateur peut suspendeaédcutionde
a) si la procédure d'attribution ntrat mxé'(Montraise révele entachée
d'erreurs substantielles, d'irrégularité ud

b) pour vérifier si legrreurs subst%arités ou leguidesprésumées
ont effectivement euIFA 3

Le pouvoir adj ur doiotifier formé&llementla suspension au contractant. La
suspension prend e dedéficatiopformelle ou a une date ultérieure indiquée

Le po judi ' au contractant le plus rapidement:

nsion; ou

Le contractant
du contrat.

ger d’'indemnisation es a& suspension d'une partie quelconque

[1.18. RESILIATION DU CONTRAT
[1.18.1. Motifs de résiliation par le pouvoir adjudicateur

Le pouvoir adjudicateur peut résilier le contratglées cas suivants:

a) si la fourniture des services prévue dans le conteapas effectivement débuté dans
les quinze jours suivant la date prévue a cet,affedi la nouvelle date proposée, le cas
échéant, est considérée comme inacceptable pauleip adjudicateur, compte tenu
de l'article 11.11.2;

b) si le contractant ne peut, par sa propre fauteenibtin permis ou une autorisation
nécessaire aelkécution du contrat

26



N° de contratEEAS-0003-DELBENC-SER-DIR-2017 Modele de mars 2016

c) sile contractant n'exécute pas le contrat conforemd au cahier des charges ou s'il ne
remplit pas une autre obligation contractuelle tarigelle;

d) si le contractant ou toute personne qui répondfiimdéent des dettes du contractant
se trouve dans l'une des situations visées adlarliO6, paragraphe 1, points a) et b),
du réglement financiér

e) si le contractant ou toutpersonne liéefait I'objet d'une des situations visées a
l'article 106, paragraphe 1, pointsc) af), ou ’article 106, paragraphe 2, du
reglement financier;

f) si la procédure dattribution du contrat oexEcution du contrase révéle entachée
d'erreurs substantielles, d'irrégularités ou de fraud

g) si le contractant ne respecte pas les obligatippticables en vertu de la Iégislation
environnementale et sociale et de la |égislationtrduail établies par le droit de
'Union, le droit national et les conventions calie par les dispositions
|égislatives internationales dans le domaine enwietiental et social et dans le
domaine du travail énumérées a I'annexe X de 14/24/UE

h) si le contractant se trouve dans une situati constltuer urconflit
d'intérétsou unintérét a caractere professionael é a l'article 11.7;

i) lorsqu’un changement juridique, financi e ion ou de contrdle
dans la situation du contractant est s

ubstantielle sur
I'exécution du contrabu de modifi i€ i @1t dans
lesquelles le contrat a initialement été at ;
j) en cas ddorce majeuresi la reprise de la
changement nécessaire au ntrat S|gn|f|er
respecté ou donnerait lieu &
contractants.

en ceuvre est impossiblsi un
eahier des charges n’est plus

dicataurtommis desrreurs substantielles
procédure d’attribution du contrat ou dans

Une partie doitnoti ormellement l'autre partie son intention de résilier le cahten
précisant les motif

L’autre partie dispose d’'un délai de 30 jours a ptande la date de réception pour faire part
de ses observations, y compris les mesures queefpeises pour assurer la continuité du
respect de ses obligations contractuelles. A dg¢futdécision de résiliation devient
exécutoire le jour suivant I'expiration du délaigtésentation des observations.

2 Réglement (UE, Euratom) n°966/2012 du Parlememiopéen et du Conseil du

25 octobre 2012 relatif aux régles financieresiapples au budget général de I'Union, tel
que modifiéhttp://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?aetex:32012R0966
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Si l'autre partie présente des observations, ldigp@ouhaitant résilier le contrat doit lui
notifier formellemente retrait de son intention de résilier ou sa siéaifinale de résiliation.

Dans les cas visés a l'article 11.18.1, points al),aet g) a i), et & l'article 11.18.2, la date a
laquelle la résiliation prend effet doit étre psée dans laotification formelle

Dans les cas visés a l'article 11.18.1, pointSfegt j), la résiliation est effective le jour saiwt
la date & laquelle le contractant a regtificationde la résiliation.

En outre, a la demande du pouvoir adjudicateund&pendamment des motifs de résiliation,

le contractant doit fournir toute I'assistance rssedgre, y compris les informations, documents
et dossiers, afin de permettre au pouvoir adjudigat’achever ou de continuer les services,
ou de les transférer a un nouveau contractant anterme, san ruption ou effet négatif

sur la qualité ou la continuité des services. Ladigs peuvent convenir d’établir un plan de

transition précisant les modalités de I'assistahceontrac oins qu’un tel plan ne soit
déja détaillé dans les autres documents contrac ahier des charges. Le
contractant doit fournir cette assistance sans &appié uf s'il peut démontrer
que cette assistance nécessite des ressource?@pplémenta ubstantiels, auquel
cas il doit fournir une estimation des frais engageles [Qrties négoci un arrangement
de bonne foi.

[1.18.4. Effets de la résiliation

Le contractant est responsable des
résiliation du contrat, y compris le co
achever les services, & moins que le

l'article 11.18.1, pointj), ou a
l'indemnisation de cﬁ
Le contractant droit @ une inderkan’os pertes résultant de la résiliation du

contrat, y compris la de/beénéfices atteﬂusoins que cette perte n’ait été causée par
la situatiowtic 8.2
Lewant doit re
po les domma: t
Le contrac

les rapports,
fournis avant la

ir adjudicateur a la suite de la
ontractant pour fournir ou
usés par la situation visée a
oir adjudicateur peut exiger

sures nécesspour réduire les colts au minimum,
nuler ou rédeiseengagements.

délai de 60 jours aptende la date de résiliation pour présenter
bles oésultatsainsi que les factures requis pour les services

En cas d'offre conjginte, le pouvoir adjudicate@uprésilier le contrat conclu avec chaque
membre du groupement séparément en vertu de kaHit8.1, points d), €) ou g), dans les
conditions fixées a l'article 11.11.2.

[1.19. FACTURES, TAXE SUR LA VALEUR AJOUTEE ET FACTURATION
ELECTRONIQUE

[1.19.1. Factures et taxe sur la valeur ajoutée

Sur les factures doivent figurer l'identité du aatant (ou chef de file dans le cas d’'une
offre conjointe), le montant, la monnaie et la datasi que la référence du contrat.
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Les factures doivent indiquer le lieu d’assujettiment a la taxe sur la valeur ajoutée (TVA)
du contractant (ou chef de file dans le cas d'uffee @onjointe) et doivent mentionner
séparément les montants hors TVA et les montans ddmprise.

Le pouvoir adjudicateur est exonéré de tous dreitdaxes, notamment de la TVA, en
application des dispositions des articles 3 et grdtocole sur les privileges et immunités de
I'Union européenne.

Le contractant (ou chef de file dans le cas d'uifie @onjointe) doit effectuer les démarches
nécessaires aupres des autorités compétenteseatassurer de I'exemption des droits et
taxes, notamment de la TVA, pour les fournituresatices nécessaires axécution du

contrat

[1.19.2. Facturation électronique

Si les conditions particulieres le prévoient, latcactan e file dans le cas d'une
offre conjointe) présente des factures sous fog ditions concernant la

signature électronique énoncées par la directi E sur la sont satisfaites, a
savoir si une signature électronique qualifig ta’an:Harqe de donn infgrmatisé sont
utilisés.
La réception des factures au format star;errier électronique n’est pas
acceptée. \ \

11.20. REVISION DES PRIX r

tI 4, résent article y est applicable.

Si un indice de reV|S|on rix est prév
&

ntdmigre année du contrat.

Les prix sont ferm t non remisables pen

ntrat,euehaqnee qui suit, chaque prix peut étre

We disnearties.

Au début de la deuxie
révisé a Ia uala

ion des prixépat au plus tard trois mois avant la date
viguﬁ du contrat.utre partie doit accuser réception de la
4 jodrs a compter dedgtion de celle-ci.

A la date ann i ouvoir adjudicateurt dommuniquer I'indice final du mois de
réception de la ou, a défaut, le dernilicarprovisoire disponible pour ce mois. Le

contractant établit ouveau prix sur cette betsée communique dés que possible au
pouvoir adjudicateuf pour vérification.

[1.21. PAIEMENTS ET GARANTIES
[1.21.1. Date du paiement

Les paiements sont réputés effectués a la datéldedli compte du pouvoir adjudicateur.
[1.21.2. Monnaie

Les paiements sont exécutés en euros ou dans lsamdndiquée a l'article 1.7.
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[1.21.3. Conversion

La conversion entre I'euro et une autre monnaielggmouvoir adjudicateur se fait au cours
journalier de I'euro publié adournal officiel de I'Union européenrmu, a défaut, au taux de

change comptable mensuel établi par la Commissioopéenne et publié sur le site internet
indiqué ci-dessous, applicable le jour de I'étadgliment de I'ordre de paiement.

La conversion entre I'euro et une autre monnaielg@ontractant se fait au taux de change
comptable mensuel établi par la Commission eurapeen publié sur le site internet indiqué
ci-dessous, applicable a la date de la facture.

http://ec.europa.eu/budget/contracts grants/infiotracts/inforeuro/inforeuro _fr.cfm

[1.21.4. Frais de virement
Les frais de virement sont répartis comme suit:

a) les frais d’émission facturés par la banqg judi nt a la charge de
ce dernier;

b) les frais de réception facturés par la
dernier,;

c) les frais liés a un virement supplémentaire | al’'une des parties sont a la
charge de celle-ci. %

[1.21.5. Garanties de préfinanc [ nne firet retenues de
garantie

Si, conformément au
d’'un préfinancem
conditions suiva

ghealinafciere est exigée pour le versement
de bofin ou de retenue de garantie, les

ne bangueroétablissement financier agréé
r ou, a la demande dtraotant et avec I'accord du
tiers;

Les garanties de financement doivent rester Eueur jusqu'a l'apurement du
préfinancement pawdéduction des paiements intaainésl ou du paiement du solde. Lorsque
ce dernier prend la forme d’'une note de débit,deagtie de préfinancement doit rester en
vigueur pendant les trois mois qui suivent I'enda la note de débit au contractant. Le
pouvoir adjudicateur doit libérer la garantie deEnmois qui suit.

Les garanties de bonne fin couvrent le respectoiiigations contractuelles substantielles
jusqu’a l'approbation définitive du service parpeuvoir adjudicateur. La garantie de bonne
fin ne doit pas dépasser 10 % du prix total durednt.e pouvoir adjudicateur doit libérer la

garantie dans son intégralité apres I'approbatiéfindive du service, comme le prévoit le

contrat.
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Les retenues de garantie couvrent la totalité diodaniture du service conformément au
contrat, notamment durant le délai de responsattijusqu’a son approbation définitive par
le pouvoir adjudicateur. La retenue de garantieloieé pas dépasser 10 % du prix total du
contrat. Le pouvoir adjudicateur doit libérer laraygtie apres I'expiration du délai de
responsabilité comme le prévoit le contrat.

Le pouvoir adjudicateur ne peut demander une reteleugarantie pour un contrat lorsqu’il a
demandé une garantie de bonne fin.

[1.21.6. Paiements intermédiaires et paiement du solde
Le contractant (ou chef de file dans le cas d’ufee @onjointe) doit présenter une facture

pour demander le paiement intermédiaire, commerdeoit I I.5 ou le cahier des
charges.

Le contractant (ou chef de file dans le cas d'ufiee @
pour demander le paiement du solde dans les£68
fourniture des services, comme le prévoit 'art

Le paiement de la facture et I'approbatio S issance ni de
leur régularité, ni du caractere authentique, ce
qui y sont contenues.

L

y

Le pouvoir adjudica délais de paiement visés a
l'article 1.5 ennotifi f de file dans le cas duffre conjointe) que
sa facture ne p ité levoir adjudicateur peut invoquer pour

justifier son incapacité i uivants:

otifier une telle suspension au contractant (ou chefleleléins
le cas d’'une offr ) dés que possibldaanotivant.

La suspension prend effet a la date d’envoi deolification par le pouvoir adjudicateur. Le
délai de paiement restant reprend a compter deata de réception des informations
demandées ou des documents révisés ou de la tiéalidas vérifications complémentaires
requises, notamment des contréles sur place.f&rlade de suspension est supérieure a deux
mois, le contractant (ou chef de file dans le casel offre conjointe) peut demander au
pouvoir adjudicateur de motiver le maintien delapension.

Lorsque les délais de paiement ont été suspenthusuite du refus d’'un document visé au
premier alinéa du présent article et que le noudssmument produit est également refusé, le
pouvoir adjudicateur se réserve le droit de résliéiecontrat conformément a l'article 11.18.1,
point c).
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[1.21.8. Intéréts de retard

A I'expiration des délais de paiement visés ait4atl.5, le contractant (ou chef de file dans
le cas d’une offre conjointe) est en droit d’obtetés intéréts de retard au taux appliqué par la
Banque centrale européenne a ses opérations @liesige refinancement en euros (taux de
référence), majoré de huit points. Le taux de e&fée est le taux en vigueur le premier jour
du mois au cours duquel le délai de paiement pfiendel que publié adournal officiel de
I'Union européenngsérie C.

La suspension du délai de paiement conformémeiarticle 11.21.7 ne peut étre considérée
comme donnant lieu & un retard de paiement.

uit la date d’exigibilité

Les intéréts de retard portent sur la période cmamntre le jou
i€a larticle 11.21.1.

du paiement et, au plus tard, la date du paieneiatque défi

Toutefois, lorsque les intéréts calculés sont adhontant
sont versés au contractant (ou chef de file danadediun

présentée dans les deux mois qui suivent IaTE&ie
N

[1.22. REMBOURSEMENTS

[1.22.1 Si les conditions particulieres ou ;nges le prévoient, le pouvoir
adjudicateur doit rembourseigles frais qui so gment liés a la fourniture des
services, soit sur présentation ieces judiVies contractant, soit sur la base

de taux forfaitaires.

[1.22.2 Le pouvoir adju eur rembou ge et de séjour sur la base de
l'itinéraire le et du nombre minimal daitées nécessaires au lieu de

destination.
11.22.3 Le pouvmmLmLse Ie%ls deag@ycomme sulit:

C) voyages
parcours et

: au prix d’'un seul billettdiin en premiere classe pour le méme
la méme journée.

En outre, le pouvoir adjudicateur rembourse leslad@ments en dehors du territoire de
I'Union s’il a donné son autorisation écrite augiable.

[1.22.4 Le pouvoir adjudicateur rembourse les frais deweépur la base d'une indemnité
journaliere, comme suit:

a) pour les déplacements aller-retour inférieurs akfi0aucune indemnité journaliére
n'est verseée;

b) l'indemnité journaliére n’est due qu’aprés réceptite pieces justificatives prouvant
la présence de la personne concernée au lieu tiealies,;
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¢) l'indemnité journaliere couvre forfaitairement ddlité des frais de séjour, y compris
les repas, les transports locaux, qui comprenesrdéplacements a destination et au
départ des aéroports ou des gares, les assurdressrenues dépenses;

d) l'indemnité journaliére est versée aux taux foefmés stipulés a l'article 1.4.3;

e) les frais d’hébergement sont remboursés a la néceges documents justificatifs des
nuitées nécessaires au lieu de destination, jusguiaurrence des plafonds
forfaitaires stipulés a l'article 1.4.3.

[1.22.5 Le pouvoir adjudicateur rembourse le colt du fprartsdes équipements ou des
bagages non accompagnés s'il a donné son autonisatiite au préalable.

[1.23. RECOUVREMENT

[1.23.1Si un montant doit faire I'objet d'un recouvre tix termes du contrat, le

contractant doit reverser ledit montant au pouadj

[1.23.2. Procédure de recouvrement

Avant de procéder au recouvrement, le po
contractant son intention de recouvrer le
motifs du recouvrement et en invitant le contr

ir adju(@adimt notifie
erne, précisant leSmontant dd et les

Si aucune observation n'a été prése ations présentées, le pouvoir
adjudicateur décide de poursuivre ent, il doit confirmer ce
recouvrement enotifiant formellement ' ontractant, précisant la dat
paiement. Le contr

acta it payer le
débit.
Si le contractant' n ujours pas effectu
adjudicateur peut, apr i éle

""" s sommes que I'Union Geotamunauté européenne de
ontractant;
financiere si latcactant a remis une telle garantie au

iet a la date d’échéance, le pouvoir
par écrit, recouvrer les montants dus:

ir adjudicate
action en jt

Si le contractant n’Ronore pas l'obligation d’adtgrile montant da a la date d’échéance fixée
par le pouvoir adjudicateur dans la note de dé&bdpmme due est majorée d’intéréts au taux
indiqué a l'article 11.21.8. Les intéréts de retaatteront sur la période comprise entre le jour
qui suit la date d’exigibilité du paiement et laela laquelle le pouvoir adjudicateur obtient le

paiement intégral de la somme due.

Tout paiement partiel s’impute d’abord sur les drat intéréts de retard et ensuite sur le
principal.
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[1.23.4. Régles en matiére de recouvrement dans le cas d’uaffre conjointe

Si le contrat est signé par un groupement (offigaiote), ce groupement est conjointement
et solidairement responsable en vertu des condigmoncées a l'article 11.6 (responsabilité).
Le pouvoir adjudicateur réclame d’abord la totatittmontant au chef de file.

Si le chef de file n’a toujours pas effectué leepagnt a la date d’échéance et si le montant ne
peut étre compensé conformément a l'article 11.29@nt a), le pouvoir adjudicateur peut
réclamer l'intégralité du montant aux autres memluhe groupement en lenootifiant la note

de débit déja envoyée au chef de file en vertuadtdle 11.23.2.

[1.24. CONTROLES ET AUDITS

[1.24.1 Le pouvoir adjudicateur et I'Office européen did ude peuvent procéder a un

contr6le ou exiger un audit dexécution du co e troles et audits peuvent
étre effectués par le personnel de 'OLAF olp twgan externe mandaté par
ce dernier a cet effet. y

Ces contrdles et audits peuvent étre 58S 3 nt durantdéxé du contrat
et jusqu’a cing ans a compter du paieme

La procédure d’audit com ce a la date

envoyée par le pouvoir adjud

cet la lettre correspondante
nt en toute confidentialité.

[1.24.2 Le contractant doit conserver |
approprié, y compris sur supp

originaux sur tout support
sgekli-ci est autorisé par la
@ng a compter de la date de

toutes lEgnmations nécessaires, y compris sous
ener a bien ces cordréteaudits. Le contractant doit

pouvoir adj eur ou son mandataire doit I'erarogu contractant, qui dispose de
30 jours a pter de la date de réception poumdter des observations. Le
contractant doit recevoir le rapport final dans d#&lai de 60 jours a compter de
I'expiration du délai de présentation des obseovesti

Sur la base des constatations finales issues dditl'de pouvoir adjudicateur peut
procéder au recouvrement total ou partiel des peigsneffectués conformément a
I'article 11.23 et prendre toute autre mesure gestime nécessaire.

11.24.5 En vertu du reglement (Euratom, CE) n° 2185/96Cduseil du 11 novembre 1996
relatif aux contréles et vérifications sur placéeefués par la Commission pour la
protection des intéréts financiers des Communauggpeennes contre lraudeset
autres irrégularités et du reglement (UE, Euratom) n° 883/2013 du Reatd
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européen et du Conseil du 11 septembre 2013 relakf enquétes effectuées par
I'Office européen de lutte antifraude (OLAF), 'OEApeut effectuer des enquétes, y
compris des contrdles et des vérifications suregylafin d’établir s'il y a edraude
corruption ou autre activité illégale dans le cadtecontrat portant atteinte aux
intéréts financiers de I'Union. Les constatationsrgssortent d'une enquéte peuvent
entrainer des poursuites judiciaires au titre dédaslation nationale.

Les enquétes peuvent étre réalisées a tout mafneantt la fourniture des services et
jusgu’a cing ans & compter du paiement du solde.

[1.24.6 La Cour des comptes dispose des mémes droitsnnwat du droit d’acces, que le
pouvoir adjudicateur en ce qui concerne les coesgrét audits.
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