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Introduccién ‘ del Comercio Justo

(A
Introduccion

Han pasado muchos afios desde 1991,
cuando el Parlamento Europeo (PE) aprobé
la “Resolucion sobre el consumo de café
como actividad de apoyo a los pequefos
productores de café en al Tercer Mundo y
la introduccion de este café en el seno de
las instituciones comunitarias”, documento
de sesién a través del cual se presentaba
la exitosa experiencia holandesa del café
Max Havelaar, primer antecedente de la
certificacién internacional Fairtrade.

Con esta resolucion, el PE decidid,
«siguiendo el modelo del Parlamento
Neerlandés, utilizar a partir del 1 de enero
de 1992 exclusivamente café de marca de
calidad controlada Max Havelaar en sus
dependencias y hace un llamamiento a las
demas instituciones de la Comunidad para
que adopten la misma decision»

(PE, 1991: 34).

Ese fue uno de los primeros pasos, entre
muchos otros que le siguieron, con los
cuales las instituciones de la Unién Europea
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(UE) tomarfan un rol cada vez mas activo

en la promocién del comercio justo, en
respuesta al profundo trabajo de incidencia y
sensibilizacién desarrollado por el movimiento
del comercio justo en su conjunto, frente a

los continuos reclamos de los ciudadanos/
consumidores por la bisqueda y creacién de
patrones de produccién, comercio y consumo
maés justos y sostenibles.

En 2015, la anterior Estrategia Comercial
de la Unién Europea (“Comercio para
todos”), incluyd, en la seccién 4.2.4,
acciones concretas para la promocién de
los esquemas de comercio justo y ético,
proponiendo:

a) aprovechar los acuerdos de libre
comercio para promover el comercio
justo y otros esquemas sostenibles,
como el orgénico;

b) incluir més sistematicamente el
comercio justo y ético en las estrategias
de cooperacién y sus proyectos;

c) promover con los pequefos
productores las practicas de comercio
justo y ético también a través de las
Delegaciones de la Unién Europea;
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d) apoyar foros internacionales, como
el "International Trade Centre”, para
recolectar datos de mercado sobre
comercio justo y ético y seguir su
evolucién;

e) desarrollar actividades de
sensibilizacion en los paises miembros,
especialmente con las autoridades
locales, promoviendo el premio europeo
para las mejores ciudades por el comercio
justo y ético (CE, 2015: 25).

La actual revision de la politica comercial,
publicada en febrero de 2021, con mira

a una "Una politica comercial abierta,
sostenible y firme”, se basa fuertemente
en el concepto de “Autonomia estratégica
abierta”, como enfoque para expresar

el liderazgo y la colaboracién que
caracteriza a la UE a través de resiliencia y
competitividad, sostenibilidad y equidad,
firmeza y cooperacion (CE, 2021: 4-5).

Partiendo del compromiso de la UE

«con un comercio abierto y equitativo

con cadenas de valor mundiales
diversificadas, sostenibles y que funcionen
correctamente», este estudio es fruto

del didlogo de los actores chilenos de
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comercio justo con la Delegacién de la
Unién Europea en Chile, en el marco de la
modernizacion del Acuerdo de Asociacion
entre Chile y la Unién Europea, cuyas
negociaciones finalizaron a nivel técnico en
el mes de noviembre de 2021, después de
13 rondas que comenzaron en el afio 2018.

Este nuevo acuerdo, incluye un
compromiso mas firme con el desarrollo
sostenible, desde aspectos de proteccion
laboral hasta la preservacion del medio
ambiente: las pequefias y medianas
empresas chilenas podrén acceder, en
igualdad de condiciones, al mercado de
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compras publicas de la UE; y, junto a eso,
se incluird un capitulo sobre género y
comercio que promueve de manera mas
explicita la igualdad de oportunidades y la
participacion de las mujeres en el comercio
bilateral. Tanto el enfoque de género como
la promocién de las pymes son aspectos
clave para el movimiento del comercio
justo y la sostenibilidad de las cadenas de
suministro globales.

En este contexto, tratando de describir
los desafios del comercio justo chileno y
sus relaciones con los paises europeos,
después de precisar la definicién y los
principios del comercio justo, asi como
los principales esquemas de certificacion
a nivel internacional, en este estudio nos
concentraremos en las tendencias del
mercado europeo de comercio justo y
cémo estas tendencias estan relacionadas
con los productos y las organizaciones de
productores chilenos.

Después, entraremos en la caracterizacion
del comercio justo en Chile; a través del
levantamiento de datos cuantitativos e
informaciones cualitativas, mostraremos
el panorama actual del movimiento en el
pais, dando amplio espacio a las voces
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de sus protagonistas, representantes

de las organizaciones y empresas que
fomentan la comercializacién de productos
artesanales y agricolas de comercio justo.
Ademas, incluiremos una breve descripcién
de otros sellos nacionales que buscan
agregarle valor a los productos chilenos.
Después de ahondar en el ambito de las
politicas publicas para la promocion del
comercio justo, con ejemplos europeos

y latinoamericanos, esta investigacion
finaliza con algunas breves conclusiones

y recomendaciones a partir del analisis
desarrollado entre marzo y julio de 2022.

Con la participacién activa de las
organizaciones y empresas de comercio
justo, esperamos que el presente estudio
se convierta en otra Util herramienta

de visibilizacion e incidencia del
movimiento en Chile; una excelente carta
de presentacion para seguir tejiendo
relaciones con las nuevas autoridades
nacionales, regionales y locales, y también
un instrumento de posicionamiento
comercial para que mas empresas
europeas fomenten el comercio justo y
sostenible con Chile, aprovechando el
enfoque y las ventajas del Acuerdo de
Asociaciéon modernizado.
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1. Definicidon y

principios del
Comercio Justo

El comercio justo es un movimiento
socioeconémico internacional que, desde

sus experiencias pioneras en la segunda
posguerra, busca responder, de forma
holistica, al fracaso del comercio convencional
en su intento por mantener patrones
productivos, comerciales y de consumo
responsables y sostenibles y que promuevan
oportunidades de desarrollo para los actores
mas desfavorecidos de las cadenas de
suministro globales: artesanos, agricultores
a pequefia escala y pescadores artesanales.

Este movimiento es una expresién muy
clara de “Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible” asi como se plasma en el
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
nimero 17. Esto porque mantiene un enfoque
de desarrollo multidimensional (abarcando
aspectos econdémicos, sociales, ambientales
y politicos), multinivel (desde el nivel local
de una finca cafetera, hasta el internacional
de las redes globales de comercio justo)
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y multistakeholder o multiactor (desde el
campesino o el consumidor, hasta actores
institucionales como la Unién Europea o las
Naciones Unidas).

El comercio justo es un modelo comercial
que pone al centro los seres humanos, la
armonia con la naturaleza, la sostenibilidad
social, econémica y ambiental de las
sociedades en las cuales vivimos y nos
desenvolvemos, y la dignificacion del trabajo,
frente a las puras ganancias econdmicas.

La sostenibilidad integral de las cadenas de
valor globales, el respeto y la promocién
de los derechos humanos y laborales, asi
como la corresponsabilidad de todos los
actores involucrados, especialmente frente
a los enormes desafios del calentamiento
global y sus efectos en el clima, son
caracteristicas fundamentales del enfoque
de desarrollo del comercio justo.

Sus principales objetivos son: a) garantizar
a artesanos, pequefios productores y
pescadores artesanales, un acceso lo mas
directo posible al mercado, en condiciones
justas y equitativas; b) garantizar a los
trabajadores condiciones de trabajo
dignas, promoviendo su empoderamiento
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y asociatividad; €) promover un consumo
responsable, no solo ambientalmente o para la
salud individual, sino también econémicamente
y socialmente, para la reduccién de las
desigualdades y la busqueda de un mayor
equilibrio en las cadenas de valor globales.

Las relaciones de comercio justo «existen
dentro de un “contrato social” en el cual los
compradores (incluidos los consumidores
finales) acuerdan hacer mas de lo que espera
el mercado convencional, como pagar
precios justos, proporcionar prefinanciacién
y ofrecer apoyo al desarrollo. A cambio

de esto, los/las productores/productoras
utilizan los ingresos del Comercio Justo para
mejorar sus condiciones sociales, econémicas
y ambientales. De esta manera, el Comercio
Justo no es caridad sino una asociacién

para el cambio y el desarrollo a través del
comercio» (WFTOy Fl, 2018: 18).

Este concepto de “contrato social”

fue retomado por la World Fair Trade
Organization y Fairtrade International (las
dos grandes redes de comercio justo a nivel
global) al momento de actualizar la “Carta de
los Principios del Comercio Justo”, publicada
por primera vez en 2009 como herramienta
fundamental para poder llevar a cabo un
trabajo de incidencia conjunto, especialmente
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con actores politicos nacionales y
supranacionales como la Unién Europea.

La actual “Carta Internacional de Comercio
Justo” reafirma este concepto y también
confirma la definicién internacional (WFTO

y Fl, 2018:11) que los principales actores
europeos de comercio justo acordaron a finales
del siglo pasado y comienzos del 2000.

«El Comercio Justo es una alianza comercial
basada en el didlogo, la transparencia y el
respeto que busca una mayor equidad en el
comercio internacional. Contribuye al desarrollo
sostenible ofreciendo mejores condiciones
comerciales y garantizando los derechos

de personas productoras y trabajadoras
marginadas -especialmente en el Sur.

Las Organizaciones de Comercio Justo,

respaldadas por los consumidores y consumidores,

estan activamente comprometidas en el apoyo
a los productores, en la sensibilizacién y en
la campana por los cambios en las normas y
practicas del comercio internacional».

Esta alianza comercial sostenible

se traduce en, por lo menos, diez
principios fundamentales, reconocidos

a nivel internacional y promovidos por las
organizaciones y redes de comercio justo:
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PRINCIPIO1

Creacién de oportunidades, para productores
en desventaja econdmica y social.

Relaciones comerciales basadas en el
didlogo, la transparencia y responsabilidad,
con foco en la solidaridad, democracia,
transparencia y los vinculos de largo plazo.

Practicas comerciales justas, al centro de
las cuales estan los seres humanos (con
sus tradiciones e identidades culturales)
y la naturaleza, no la maximizacién de las
ganancias a expensa de ellos.

El pago de un precio justo, un premio y el pre-
- financiamiento, para garantizar la sostenibilidad
- del negocio productivo y comercial.

* Rechazo rotundo a la explotacién infantil y

. el trabajo forzoso, adhiriendo a los tratados

. internacionales, pero también rescatando las

. practicas de ensefianza cotidiana que permiten

transmitir toda la sabiduria y los conocimientos

- de los oficios agricolas, artesanales y pesqueros
que, de otra manera, se perderian con el tiempo.
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PRINCIPIO 6

La no discriminacién (por cualquier motivo)
y la equidad de género, fomentando los
procesos de empoderamiento de las mujeres
y los jovenes, como motores esenciales del

cambio cultural hacia una sociedad no patriarcal -

y menos adultocéntrica, y para la sostenibilidad
de los emprendimientos y organizaciones.

Libertad de asociaciéon y condiciones de
trabajo dignas, a través del respeto de
las normas internacionales y nacionales,

*dignificando el trabajo y las personas.

Promover el desarrollo de capacidades y
habilidades, especialmente para los grupos

. mas desfavorecidos y vulnerables.

Promocién del Comercio Justo, de sus
principios y valores de parte de todos los
actores, tanto comerciales, como politicos

'-_ y de la sociedad civil.

Sostenibilidad ambiental, practicAndola en
todos los niveles de las cadenas de valor
globales, protegiendo especialmente los

suelos y el agua y con particular énfasis en las
. medidas de adaptacion al cambio climatico.
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Los que trabajamos en comercio justo
conocemos directamente los beneficios
generados por este tipo de relaciones
comerciales, empezando por la misma
posibilidad, muy concreta, de seguir
manteniéndose vinculados a la agricultura
o la actividad artesanal, de una forma mas
sostenible.

Como se evidencia en la Carta
Internacional de Comercio Justo (WFTO y
Fl, 2018: 27), varios estudios de impacto y
estudios de caso a nivel internacional han
evidenciado beneficios del comercio justo
en varios ambitos, especialmente:

e En el aumento de los ingresos, o

estabilidad y seguridad generadas por
los mejores ingresos;

4

e El empoderamiento de campesinos,
artesanos y trabajadores de
organizaciones de comercio justo, asi
como el fortalecimiento de las mismas
organizaciones y empresas productoras y
comercializadoras;

e El aumento de la participacion de la
mujer en la actividad econémica (no solo
productiva sino también comercial) y en
los procesos de toma de decisiones al
interior de las organizaciones;

e En lograr complementar el trabajo
diario de produccién con otras
iniciativas, por ejemplo, en materia

de proteccion del medio ambiente o
de lucha contra el cambio climético, a
través de acciones de adaptacion o de
una mayor corresponsabilidad de todos
los actores de las cadenas globales con
la mitigacién de los impactos negativos
de la industria.

En este sentido, el comercio justo ha sido
reconocido, en varias ocasiones y por
distintos actores internacionales (como

la Unién Europea y las Naciones Unidas),
como un enfoque Unico para la promocién
del desarrollo sostenible.
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* Tipologia de organizaciones certificadas

* Alcance geogréfico

¢ Criterios econémicos

° Trazabilidad

* Normas de uso del sello en los productos
* Compromiso de largo plazo

* Control del premio de comercio justo

e Criterios ambientales

2. Principales
esquemas de

certificacion de
Comercio Justo
a nivel internacional

En este capitulo, haremos referencia a los -
principales esquemas de certificacion de
comercio justo basandonos en la “Guia
Internacional de Sellos de Comercio Justo
— Edicién 2020" (CEF, FWP, FairNESS y
FFH, 2020). Se presentaran los siguientes
esquemas: 1) Fairtrade International; 2)
World Fair Trade Organization (WFTO);

3) Ecocert - Fair for Life; 4) Simbolo de
Pequefios Productores (SPP); 5) Fair

Trade USA; y 6) Naturland Fair. Para
resumir los principales elementos de la
guia, tomaremos en consideracién los
siguientes contenidos:

[RRRIIN ]

)) )

* Consideraciones historicas
* Gobernanza

Comercio justo en Chile y sus relaciones con Europa
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2.1 Fairtrade International

» CONSIDERACIONES HISTORICAS

En 1997, a partir de la unién entre Max Havelaar (primera iniciativa de certificacion de
comercio justo desde 1988) y TransFair (segunda iniciativa, desde 1992), se conformé la
Fairtrade Labelling Organizations International e.V. (conocida como FLO) que ahora ha
pasado a llamarse Fairtrade International. Desde el 2002, FLO adoptara el término y Sello
“Fairtrade” (una palabra), con su caracteristico logotipo con fondo negro.

En 2004, para separar las tareas de establecimiento de estandares, marketing,
incidencia y apoyo a los productores, por un lado, y certificacién y auditorias,
por el otro, se crea FLOCERT, Unico organismo de certificacién autorizado por
WILERE Fairtrade International y acreditado bajo la norma ISO 17065.

Desde el 2021 la marca Fairtrade, que estaba registrada como “trade mark” en la Unién
Europea, se ha registrado y aceptado como “certification mark”. Esto implica otras
obligaciones en cuanto a la transparencia frente al consumidor.

mercado europeo

FAIRTRADE

INTERNATIONAL

» GOBERNANZA

Con el cambio de los estatutos de Fairtrade
International en 2012, las tres Redes de Productores
(Fairtrade Africa, CLAC en América Latina y el Caribe,
y NAPP en Asiay Pacifico) se convierten en coduefias
del sistema Fairtrade International, contando juntas
con el 50% de los votos en la Asamblea General del
sistema donde, ademés, votan las National Fairtrade
Organizations (NFO), de los paises consumidores
donde se comercializan los productos certificados.
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justo en Chile

Politicas publicas

y comercio justo ‘ Bibliografia ‘ Entrevistas

@0

Conclusiones Recomendaciones ‘ Anexos

» TIPOLOGIA DE ORGANIZACIONES CERTIFICADAS

Fairtrade International considera a:

* “Organizaciones de Pequefios Productores” agricolas;

e “Agricultura por contrato”, actualmente solo para ciertos productos y paises;

e Las plantaciones o empresas privadas del agro, que emplean a mano de obra asalariada
(excluyendo los rubros del café, cacao, azicar y miel);

* "Minerfa artesanal a pequefa escala”;

* “Fabricantes de ropa” con los estandares textiles, asi como fabricantes de balones deportivos;

Existen estandares genéricos por tipologia de productor, asi como estandares por rubro
productivo. El sistema de certificacién cubre también exportadores, importadores y
procesadores, pero no existen criterios para los supermercados o distribuidores finales.

» ALCANCE GEOGRAFICO

Los productores certificados Fairtrade Numero de organizaciones productoras
se ubican en paises en desarrollo (Sur certificadas Fairtrade (2020)

Global), con condiciones de desarrollo 303; 950;

bajas o medianas. Sin embargo, ya estan 16,1% 50,5%

en marcha los primeros pilotos de uso
de la marca Fairtrade con productores
del Norte Global como, por ejemplo,

las cooperativas lecheras franceses de

la “Association Centrale des Laiteries
Coopératives des Charentes et du Poitou
(ACLCCP)"". Por otro lado, en China se
excluyen tanto las plantaciones como la
produccién por contrato.

B América Latina
y el Caribe

W Africay
Medio Oriente

627; M Asia y Pacifico

33,4%

Fuente: https://www.fairtrade.net/impact/fairtrade-producers-overview

1 Véase "Le label Fairtrade/Max Havelaar s’ouvre aux agriculteurs frangais”, en: https://maxhavelaarfrance.org/le-commerce-equitable/filieres-francaises
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» CRITERIOS ECONOMICOS

» NORMAS DE USO DEL SELLO EN LOS PRODUCTOS

Para las materias primas de muchos productos, especialmente los mas importantes en
términos de ventas, el sistema Fairtrade logra garantizar un precio minimo debajo del cual no
se pueden hacer contratos Fairtrade. Estos minimos se actualizan con cierta periodicidad tras
consultas con las partes interesadas (productores, compradores, NFOs, etc.). Sin embargo,
no para todos los productos existen precios minimos, para algunos aplica solo el precio de
mercado. Los secundarios y derivados tampoco tienen precios minimos.

Cuando el precio de mercado es mas alto del precio minimo Fairtrade, entonces los contratos
se establecen en base al precio de mercado (mas los posibles diferenciales por calidad,
origen, produccién orgénica, etc.). Siempre se afiade una prima o premio, normalmente un
10% mas, que la asamblea de los socios o de los trabajadores establecen como usar de forma
democrética: «La prima para cada producto es fijada por Fairtrade International y su cuantia
por unidad de peso del producto certificado se podra consultar en linea. En el caso de los
productos secundarios y/o derivados, ademas del precio negociado hay que pagar una prima
por defecto del 15%» (CEF, FWP, FairNESS y FFH, 2020: 40).

Los intermediarios comerciales deben ofrecer la opcién de prefinanciamiento (por lo un 60%
en la mayoria de los productos) a las organizaciones productoras. Este puede concretarse a
través del apoyo de entidades financieras solidarias externas.

» TRAZABILIDAD

Trazabilidad fisica y documental son requisitos. Sin embargo, en los rubros de la fruta para
jugos, el té, el aztcary el cacao, la trazabilidad fisica no siempre se puede garantizar. En estos
casos, el sistema aplica el requisito del “balance de masa”, mediante trazabilidad documental
de los voliimenes de producto certificado respecto al convencional producido en el mismo
proceso productivo. Esto significa que se debe asegurar que el volumen de producto vendido
como comercio justo sea el mismo del volumen comprado como comercio justo.

2 Véase "The Fairtrade Marks”, en: https://www.fairtrade.net/about/fairtrade-marks

Para los productos compuestos por varios ingredientes, rige la norma general “all that can be”,
es decir: todos los que pueden ser certificados Fairtrade, deber ser ingredientes Fairtrade. Sin
embargo, existen excepciones.
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mas de un 50% de liquido o
leche, este puede restarse del
calculo de porcentajes» (CEF, FWP, FairNESS y FFH, 2020: 39). Para productos de un solo
ingrediente, el 100% debe estar certificado.

Ademas, existe el programa “Fairtrade Sourced Ingredient (FSI)” aplicable a todos los
productos menos los bananos. Permite a los actores comerciales usar una marca distinta,
para los productos compuestos, indicando el producto que si esta certificado.

En este modelo de abastecimiento, el producto compuesto lleva estas etiquetas para
indicar cudl es el ingrediente que esté certificado: por ejemplo, los anacardos (o nueces
de caju) en un paquete de nueces mixtas; o la miel Fairtrade utilizada en un paquete de
granolas o cereales donde el resto de los ingredientes no estan certificados, incluso si
pudieran obtenerse de otros productores certificados Fairtrade?.

» COMPROMISO DE LARGO PLAZO

Se recomiendan por lo menos 2 afios para todos los productos, con excepcién del cacao para
el cual se recomiendan 3 afios. Sin embargo, no es un requisito.

Comercio justo en Chile y sus relaciones con Europa
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» CONTROL DEL PREMIO DE COMERCIO JUSTO

En las organizaciones de productores, el uso del premio (o prima) se vota en la asamblea de los
productores y queda reflejado en un “Plan de Desarrollo Fairtrade”.

En las plantaciones privadas, se conforma un Comité de Prima Fairtrade compuesto

por trabajadores elegidos y este comité gestiona las decisiones tomadas por todos los
trabajadores sobre el uso del premio: «Los puestos directivos de la empresa deben
participar activamente en la gestidon de estas primas; aunque su papel sea consultivo y
carezcan de voto, tienen derecho a bloquear todo gasto que no se atenga a las normas de
las primas de Fairtrade» (CEF, FWP, FairNESS y FFH, 2020: 45).

En la produccién por contrato, los productores eligen a un organismo comin para la
gestion de la prima y éste disefia un plan de desarrollo para su gestién. En este tipo
de esquema productivo, la empresa juega un rol méas relevante en la construccién

y seguimiento del plan, a pesar de no tener derecho a voto en el organismo de
representacién de los productores.

» CRITERIOS AMBIENTALES

Existe un apartado de criterios de medio ambiente
en cada estandar. Los productores deben contar

con procedimientos para reducir los impactos
ambientales, el desperdicio de recursos, la
degradacion de los recursos naturales, para prevenir
la deforestacidn y fomentar la restauracién ecoldgica,
asi como la adaptacién al cambio climéatico. Existen
listas de materiales prohibidos disponible online3. Se
permite un uso restringido y regulado de plaguicidas.
Se prohiben los cultivos OGM.

3 Véase: https://files.fairtrade.net/standards/Hazardous_Materials_List_EN.pdf
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2.2 World Fair Trade Organization (WFTO) §€5?-.§
s
. Canrzh
» CONSIDERACIONES HISTORICAS GUARANTEED
FAIR TRADE

Tomando la experiencia de la European Fair Trade Association (EFTA), red formada
en 1987 por las 11 mas grandes y pioneras importadoras europeas de comercio justo,
se cred en 1989 la IFAT (International Federation of Alternative Trade), hoy WFTO.

La conforman comercializadoras solidarias tanto en el Norte como en el Sur, 100%
comprometidas con los valores y 10 principios del comercio justo.

En 2004, dentro de la WFTO, empezé el proceso de autoevaluacion (1) y revision por
pares (2); desde 2013, se introdujeron las auditorias externas (3), empezando a usarse el
sello para todos los productos cuando la empresa es miembro garantizado.

» GOBERNANZA

Las organizaciones miembros se retinen en asamblea general cada 2 afos fisicamente y
minimo cada afio virtual. A veces més, segun las necesidades. Los miembros eligen el
directorio, y el o la presidente, 5 directores (uno de cada regién geografica representada)
y hasta 5 otros miembros adicionales independientes).

» TIPOLOGIA DE ORGANIZACIONES CERTIFICADAS

«Hay tres tipos de grupos que son elegibles para convertirse en miembros de la WFTO:

e Organizaciones que comercien con productos de comercio justo (OCJ);
® Redes de comercio justo (FTN, por sus siglas en inglés);
e y Organizaciones de apoyo al comercio justo (FTSO, por sus siglas en inglés).

No todos los criterios de cumplimiento son aplicables de igual manera a todos los grupos.
Los criterios de cumplimiento tienen como objetivo apoyar a los trabajadores y trabajadoras
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contratados quienes tengan una relacién laboral con alguna OCJ—, asi como a los
productores y productoras —personas que fabrican, cultivan o procesan productos y los
venden directamente a una OCJ—. Cuando los productores y productoras estan organizados
como “grupo productor”, la OCJ es la responsable de controlar y notificar el cumplimiento
de este grupo de los estandares de comercio justo. [...] Los proveedores son entidades
productoras, intermediarias o vendedoras veteranas e independientes que gestionan

su propia produccién, marketing, ventas y relaciones con el publico consumidor. Los
proveedores deben demostrar su cumplimiento de los estandares para pasar a ser miembros
de la WFTO, siendo certificados mediante un modelo cualificacién de comercio justo o bien
cumpliendo con el sistema de control interno de los miembros de la WFTO» (CEF, FWP,
FairNESS y FFH, 2020: 84-85).

El comercio justo debe constituir la principal actividad de las organizaciones que quieren
afiliarse a la WFTO.

» ALCANCE GEOGRAFICO

Pacifico; 16;
4%

Hay presencia de Namero de Medio g:/iente;13;
miembros de la Wg;gzaaones ) Africa; 68;
or 0,

WFTO en todos los P América 16%

. continente Latina: 67;
continentes y se 16%
apoyan productores
econémicamente
marginados tanto
en el Sur como en el
Norte.

Europa; 107;
25%

Fuente: WFTO-Europe Asia; 149; 3

6%

n

» CRITERIOS ECONOMICOS

El precio justo se negocia entre comprador y productor de manera transparente. Debe ser
sostenible para el productor, pero también encontrar la realidad del mercado, y remunerar de
manera justa a todos los actores de la cadena. En la practica de la WFTO se ha establecido
incrementar el precio final de venta, pero no incluir un premio. WFTO no funciona con premios,
pero con un precio mas alto, porque da mas independencia a los productores. Para los
productores no alimenticios el prefinanciamiento es de por lo menos el 50% sin intereses. Para los
alimenticios los intereses deben ser bajos (nunca superior al coste del préstamo).

» TRAZABILIDAD

Se promueve la trazabilidad documental y fisica; siempre que sea posible, la mayoria de los
productos deben provenir de fuentes de comercio justo y los productos ser efectivamente de
comercio justo.

Comercio justo en Chile y sus relaciones con Europa
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» NORMAS DE USO DEL SELLO EN LOS PRODUCTOS

» CRITERIOS AMBIENTALES

Las organizaciones que han superado la auditoria de
control y firmado el contrato de certificacién pueden
usar el sello en sus productos, adaptandolo con el
nombre de la organizacién comercializadora, o dejar
la referencia genérica “Guaranteed Fair Trade”.

«Si una entidad compradora no es miembro de la
WFTO, debe firmar un contrato de uso del sello con
la WFTO y pagar una pequena tasa (1% del valor de
venta, con un minimo de 100 euros). Este sello solo
puede usarse en productos que contengan por lo
menos un 95% de ingredientes procedentes de una

OCJ.

Esto supone que una entidad compradora directa

no esta autorizada a vender productos de varios
ingredientes. Este sello solo debe ser usado pues por
primeras entidades compradoras de una OCJ» (CEF,
FWP, FairNESS y FFH, 2020: 85).

» COMPROMISO DE LARGO PLAZO

Se fomenta este principio fundamental del movimiento; en caso negativo, las relaciones
comerciales no pueden terminarse sin una debida justificacion.

» CONTROL DEL PREMIO DE COMERCIO JUSTO

WFTO no contempla el pago de un premio.

12

No se exige un determinado certificado organico a los productores agricolas. Sin embargo,
en caso de que los tengan, los certificados serén reconocidos por WFTO.

Los estandares incluyen politicas sobre impactos y riesgos y planes de reduccién de los
mismos; disposiciones sobre gestion de energia, residuos y biodiversidad, asi como planes de
mejora progresiva.

En cuanto a biodiversidad, incluyen politicas para la gestion del agua y los acuiferos, entre otros.

Se incluye la prohibicién de las sustancias prohibidas a nivel nacional y los internacionalmente
identificados como “altamente peligrosos”. No se permiten los OGM.

Comercio justo en Chile y sus relaciones con Europa
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2.3 Ecocert - Fair for Life

fair

» CONSIDERACIONES HISTORICAS for life

En 2006, IMO (Institute for Marketecology) y la Bio-Foundation lanzaron el programa

“Fair for Life”. Cuando las empresas del grupo IMO confluyeron en el grupo Ecocert, la
propiedad del programa fue transferida de Bio-Fundation a IMOgroup AG, permitiendo en
2017 que los estandares IMO Fair for Life y Ecocert Fair Trade ESR Standard se fusionasen
en el nuevo Fair for Life Certification Standard para comercio justo y cadenas de suministro
responsables, de propiedad de Ecocert S.A. y gestionado por Ecocert Environnement.

» GOBERNANZA

El control es de Ecocert SA y del Revisiéon Steering Comittee. Los productores no estan
involucrados en la propiedad del sistema. Sin embargo, conforme a los requisitos

del cédigo de la ISEAL (Alliance de Buenas Practicas para establecer Estandares
Sociales y Ambientales), las diferentes partes interesadas (productores, compradores,
consumidores, etc.) participan del establecimiento de los estandares y, en los procesos
de control a través del Scheme Comittee, en las consultas publicas internacionales que
considera el sistema Fair for Life.

» TIPOLOGIA DE ORGANIZACIONES CERTIFICADAS

Fair for Life considera a:
* Las operaciones de (pequefios) productores organizados, buscando mantener un
enfoque de priorizacién hacia este tipo de actores productivos;
° La "produccién por contrato”, con requisitos especificos para esta realidad productiva;
* Las plantaciones o empresas privadas del agro, que emplean a mano de obra
asalariada, con un mayor nivel de requisitos adicionales, entre ellos, el apoyo a los
pequefios productores de parte de las plantaciones grandes.
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» ALCANCE GEOGRAFICO
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Fuente: CEF, FWP, FairNESS y FFH (2020)

» CRITERIOS ECONOMICOS

El precio justo es fruto de la negociacién entre productores y compradores, en base a un
calculo transparente de los costos de produccién sostenible. El precio justo debe estar
por lo menos entre un 5y un 10% por encima del precio convencional. No existen precios
minimos fijados, pero si un precio de base que debe ser minimo un 10% por encima de
los costos de produccién, teniendo en cuenta también el tiempo de trabajo del productor.
El precio justo pagado, nunca puede ser inferior a este.

El premio de comercio justo debe ser por lo menos un 5% del precio de venta y debe
acordarse por 3 afios o hasta su renegociacion.

El prefinanciamiento (de hasta un 50% del pedido contratado) puede ser solicitado por la
organizacion productora.
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» TRAZABILIDAD

» COMPROMISO DE LARGO PLAZO

Trazabilidad fisica requerida en todas las fases de la cadena y trazabilidad documental
requerida para todos los elementos de la cadena. El uso de Balance de Masa no es
permitido.

» NORMAS DE USO DEL SELLO EN LOS PRODUCTOS

Segln el Anexo 1 del “Estandar para la Certificacion Comercio Justo y Cadenas de Suministro
Responsables”, existen dos categorias de productos que llevan el sello Fair For Life:

1) "Producto de Comercio Justo”, cuando por lo menos el 80% de los ingredientes
agricolas estan certificados; si son textiles, al menos el 70% de las fibras y si son
artesanias por lo menos el 70% de sus componentes. Para los productos cosméticos,
por lo menos el 80% de los ingredientes agricolas (excepto los Ingredientes Agricolas
Quimicamente Procesados Complejos) y por lo menos el 10% del producto total.

2) "Producto elaborado con ingredientes de comercio justo”, cuando por lo menos
el 20% de los ingredientes agricolas estan certificados; por lo menos el 20% de las
fibras en textiles y el 20% de sus componentes para artesanias. Para los productos
cosméticos, por lo menos el 20% de los ingredientes agricolas (excepto los
Ingredientes Agricolas Quimicamente Procesados Complejos) y por lo menos el 5%
del producto total.

Existe una lista de ingredientes que obligatoriamente deben ser de comercio justo;
ademas, «Los productos hechos con ingredientes de comercio justo no pueden mostrar
el logotipo en la parte principal de la etiqueta, solo pueden mostrarlo cerca de la lista de
ingredientes, con la mencién “Elaborado con ingredientes de comercio justo”» (CEF, FWP,
FairNESS y FFH, 2020: 27).
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Por lo menos 3 afios, si la relacion comercial termina antes es necesario justificarlo.

» CONTROL DEL PREMIO DE COMERCIO JUSTO

En las organizaciones de productores, existe un organismo encargado de su control y se
emite un informe anual.

En la producciéon por contrato y las plantaciones privadas, también existe un organismo de
control formado por los beneficiaros directos del premio, elegidos de manera democratica. El
fondo de desarrollo del premio se administra en una cuenta independiente a nombre de este
organismo del control. De igual manera, se emite un informe anual.

Ademas, el uso del premio es verificado anualmente por medio de la auditoria de la Entidad
Certificadora, debe ser 100% documentado y rendido.

» CRITERIOS AMBIENTALES

Dada la historia de promocién de la produccién ecoldgica por parte de Ecocert,

la certificacion organica es altamente recomendada, pero no obligatoria. Fair for

Life, ademés, promueve criterios para la gestion sostenible del agua, la energia, los
residuos, la conservacion de la biodiversidad y los materiales del empaque. Ademés de
criterios adicionales para operaciones convencionales para asegurar practicas agricolas
sostenibles.

Existen dos categorias de sustancias prohibidas: 1) las totalmente prohibidas, y 2) las

prohibidas con excepciones por un tiempo maximo de 3 afos. Se prohiben semillas y
plantones o ingredientes OGM.

Comercio justo en Chile y sus relaciones con Europa
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2.4 Simbolo de Pequeﬁos Productores (SPP) » TIPOLOGIA DE ORGANIZACIONES CERTIFICADAS
» CONSIDERACIONES HISTORICAS Con el SPP se pueden certificar “Organizaciones de Pequefios Productores” agricolas.
También organizaciones de artesanos.
El SPP nacié en 2006 como iniciativa de la Coordinadora Latinoamericana de Pequefios Por lo menos el 85% de los productores agricolas de una organizacién deben cumplir con
Productores de Comercio Justo (CLAC), red de productores del sistema Fairtrade los siguientes requisitos:
International, para diferenciar los productos de comercio justo provenientes de
pequefos productores organizados democraticamente, frente al avance de los productos * «Agricultura: 15 hectareas en produccién.
provenientes de plantaciones privadas. e Agricultura de invernadero: 1 hectérea en produccién.
e Apicultura: 500 colmenas en produccion.
Desde 2014 la organizacion SPP-Global es independiente de la CLAC y sigue apostando * Un maximo del 15% de los productores/as pueden incluso doblar los parametros anteriores.
exclusivamente a la agricultura a pequefia escala y la economia cooperativa y solidaria. En caso de existir algtin productor aislado que supera dichos parémetros de dimensiones,
se debe presentar a SPP Global una solicitud de permiso especial, con una justificacién
» GOBERNANZA apropiada, de manera que dicha organizacién pueda finalmente obtener el certificado.

 Existen igualmente otras excepciones, en este caso de una mayor restricciéon en las
dimensiones, expuestas en el anexo de los estandares sobre Parametros Especificos:
platanos/bananos (100% de los productores/as <10 ha), especias (100% <1 ha) y quinoa
(100% <3 ha)» (CEF, FWP, FairNESS y FFH, 2020: 75).

El méximo o6rgano es la
Asamblea General, compuesta
por las organizaciones
productoras certificadas

que son las propietarias

» ALCANCE GEOGRAFICO

del SPP. Cada tres afios la Solo productores del Sur del Porcentaje de % i S

N N ; C ° organizaciones M Latinoamérica
samblea elige al Consejo Mundo. A pesar de haberse productoras y Caribe

de Administracion (2/3 creado en América Latina, SPP por B Africa

productores, 1/3 son 3 ya cuenta con productores continente  21%

representantes de socios en Africa y Asia, gracias a las fsia

comerciales, 2 del Norte y 1 del
Sur), el Comité de Vigilancia

y el Comité de Normasy
Procedimientos.

relaciones comerciales que sus
principales compradores tienen
en estos dos continentes.

75%
Fuente: CEF, FWP, FairNESS y FFH (2020)
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» CRITERIOS ECONOMICOS

» COMPROMISO DE LARGO PLAZO

Existen precios minimos para todos los productos, revisados cada 5 afios o cuando sea
necesario. Existe ademas un “reconocimiento organico” y un “incentivo SPP" para el
desarrollo colectivo (premio).

Si los productores lo solicitan, el comprador debe facilitar un prefinanciamiento de, por
lo menos, un 60% del pedido final.

» TRAZABILIDAD

Debe garantizarse la trazabilidad fisica y documental de los productos.

» NORMAS DE USO DEL SELLO EN LOS PRODUCTOS

Para productos de un solo ingrediente, éste debe estar 100% certificado.

Para productos compuestos, los ingredientes deben estar certificados si estan
disponibles, en caso de no ser disponibles se prevé una exencién temporal, pero
el 50% del producto (peso sin liquidos) debe ser de materias primas certificadas
informando de manera clara al consumidor.

«Medidas transitorias para productos cuyos ingredientes principales certificados
representen menos de la mitad de su peso total:

e El producto podra certificarse como SPP si dichos ingredientes principales
certificados representan por lo menos el 25% del producto final y que al cabo de dos
anos, los ingredientes certificados por SPP supongan por lo menos el 50% del peso
total de producto» (CEF, FWP, FairNESS y FFH, 2020: 74).
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«Al final del segundo afo de certificacién, todas las entidades compradoras deben
comprometerse a adquirir a organizaciones productoras con certificado SPP por lo menos el 5%
del valor de todos los productos que compren que estén disponibles en estas organizaciones.

Tras el segundo ano, el sello SPP exige la adopcién de un enfoque de mejoras progresivas,
de manera que quienes compran vayan incrementando sus compras de productos de este
sello a razén de un 5% anual hasta alcanzar el nivel minimo del 25%» (CEF, FWP, FairNESS y
FFH, 2020: 76).

» CONTROL DEL PREMIO DE COMERCIO JUSTO

Se establecen las politicas de uso al interior de la organizaciéon productora.

» CRITERIOS AMBIENTALES

Contar con la certificacién orgénica se ha vuelto obligatorio para todas las nuevas
organizaciones que quieren certificarse.

Existe un listado de sustancias prohibidas que se amplia si la legislacién nacional es mas
restrictiva.

Se prohiben los OGM.

Actualmente se estd desarrollando un nuevo Capitulo Ambiental SPP donde se
consideran criterios para una produccién organica y agroecolégica que permita cuidar
los recursos naturales y respaldar el compromiso que tienen las Organizaciones de
Pequenos Productores con el cuidado del ambiente.
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2.5 Fair Trade USA

FAIR TRADE

» CONSIDERACIONES HISTORICAS CERTIFIED"

Anteriormente se trataba de “TransFair USA”, creada en 1998. En 2012, Fair Trade USA
se independizé del sistema Fairtrade International, creando su proprio dmbito de accién
y estandares, ampliando a todos los rubros productivos la participacién de empresas
privadas (ademas de las organizaciones de pequefios productores) y hoy también a
pescadores artesanales. Fair Trade USA cuenta con 4 estandares:

APS (Agricultural Production Standard), para productos agricolas;

e Capture Fish Standard, para pesca artesanal;

* Factory Standard for Apparel and Home Goods, para bienes domésticos y ropa;

* Estandar comercial para intermediarios, exportadores, importadores, procesadores, etc.

SCS Global Services y Control
Union son las empresas que llevan
a cabo el proceso de auditoria

y certificacion. A través de su
programa de reconocimiento, Fair
Trade USA reconoce la certificacién
de Fairtrade Internacional para
agricultura; ademas, para los
grupos de acuacultura reconoce,
para el cumplimiento del

médulo 4 del APS, las siguientes
certificaciones: Aquaculture
Stewardship Council - ASC,
Wholefoods sustainable seafood y
Best Aquaculture Practices — BAP.
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» GOBERNANZA

Existe una Junta Directiva, de la cual participan representantes de varias partes involucradas
(incluyendo los productores), que esté a cargo de la orientacion estratégica y el control de
cuentas de la organizacién. Ademas, un consejo asesor y todo el equipo.

Cada cinco afios, el procedimiento de desarrollo y revisién de estandares es sometido
a revision en una consulta publica, a través de la cual se solicita la opinién de todas
las partes interesadas, especialmente aquellas “no adecuadamente representadas”,
siguiendo los principios del codigo ISEAL.

» TIPOLOGIA DE ORGANIZACIONES CERTIFICADAS

Fair Trade USA considera:

* Organizaciones de Pequefios Productores agricolas;

* Plantaciones o empresas privadas del agro, grande, medianas o pequefas que
emplean a mano de obra asalariada;

* “Asociaciones de pescadores artesanales” de caracter democratico.

«Se pueden conceder certificados a entidades (nicas de cualquier tamafo (ya sean
pequenas o grandes explotaciones) o a agrupaciones de entidades de tamanos similares
o diferentes (p. ej., a una cooperativa de explotaciones agricolas pequefias y medianas).
Hay algunos requisitos que varian en funcién del tamafio de la explotacién/instalacién
(se considera pequefna con 5 o menos trabajadores/as permanentes y con no més de

25 trabajadores/as in situ en ningdin momento; se considera mediana con entre 6y

25 trabajadores/as permanentes y con no mas de 100 in situ en ningun momento). En
aquellos casos en que una entidad posea varias explotaciones/instalaciones, hay que
sumar el nimero de trabajadores/as y es su total la referencia para atribuirle un tamafio»
(CEF, FWP, FairNESS y FFH, 2020: 52).
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» ALCANCE GEOGRAFICO

» TRAZABILIDAD

Los productores certificados por Fair Trade USA se ubican en paises en desarrollo,
pero también en el Norte Global, en paises como Canada, Estados Unidos, Espafia,
Italia y Nueva Zelanda.

Distribucién geogréfica de los 1

grupos certificados FTUSA B América Latina

. y el Caribe
4°A', M Asia

B Norteamérica
W Africa

M Europa

116;
35%

Fuente: FTUSA, 2022

56%

» CRITERIOS ECONOMICOS

Algunos productos tienen un precio minimo definido, pero no todos. Los que no tienen
precio minimo se compran a precio de mercado, permitiendo un reajuste a través de un
segundo pago.

Cada venta incluye un premio prefijado. Todo uso del premio debe basarse en una
evaluacion de las necesidades de los productores y las comunidades; se permite también
la reparticion del premio en efectivo o especie siempre que sea justificado y no supere el
50% de su valor. Los compradores pueden ofrecer prefinanciacion a los productores que
lo soliciten (hasta el 60% del contrato) a través de prestamistas solidarios.

18

En general se debe garantizar la trazabilidad fisica y documental.

Para productos e ingredientes en los que estd permitido utilizar el balance de masas, esto
solo se exige desde la finca hasta el punto del primer procesamiento. Esto significa que
se exige trazabilidad fisica hasta cierto punto de la cadena y se permite balance de masa
en aquellos casos en los que es imposible continuar la trazabilidad fisica.

» NORMAS DE USO DEL SELLO EN LOS PRODUCTOS

El producto puede contener hasta un 5% de ingredientes no certificados (aromas,
aditivos, etc.), pero el 100% de todo ingrediente certificado debe ser de comercio justo.

En los productos compuestos, para poder usar el sello de indicador de ingrediente, por lo
menos un 20% (peso) de los ingredientes deben estar certificados.

En alguna parte del envase, se debe incluir el porcentaje de contenido certificado.

» COMPROMISO DE LARGO PLAZO

No es obligatorio, pero es considerado una buena préctica.

Comercio justo en Chile y sus relaciones con Europa
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» CONTROL DEL PREMIO DE COMERCIO JUSTO 2.6 Naturland Fair
A partir de una evaluacién de necesidades, el comité de comercio justo desarrolla un » CONSIDERACIONES HISTORICAS Naturland
plan de prima que debe ser aprobado por todos los productores o trabajadores. En caso .
de Prima de méas de 75.000 USD la contabilidad debe ser auditada por un tercero cuyos Desde los afios 80, esta organizacion alemana es pionera en Europa en la Fal r
honorarios pueden ser cubiertos con la misma Prima. promocion de la agricultura ecolégica y ahora, en todo el mundo, de la

agroecologia, cubriendo actividades agropecuarias tradicionales, pero también
» CRITERIOS AMBIENTALES apicultura, piscicultura, pesca, gestion forestal sostenible, sector textil y de cosméticos.

Desde el 2010, Naturland cuenta con la certificacién de comercio justo Naturland Fair.
Fair Trade USA no requiere la certificacién organica

a sus productores; para las organizaciones de » GOBERNANZA
pequefos productores se permite el uso de la Prima
para alcanzar esta certificacién. La asamblea de delegados es el maximo érgano y solo estd compuesta por productores,
mientras que los actores comerciales y procesadores no tienen poder de voto en ella.

Dependiendo del tamafio de las estructuras < Ademas, existe un consejo de administracion que propone los miembros del comité

= .
productivas certificadas, los estandares para “! de estéandares los cuales sera elegidos por la asamblea de delegados. Naturland no es
la gestion del suelo, agua y residuos pueden v miembro de la Alianza ISEAL.

ser una buena préctica, criterios de progreso o
criterios criticos. También hay requisitos para
mejoras de la biodiversidad y respeto de las
areas protegidas. Existen listas de plaguicidas

prohibidos y restringidos, ademas requerimientos , * "Organizaciones de Pequefios Productores”;

para el almacenamiento y transporte de materiales * "Productores individuales con agricultura por contrato”;

peligrosos. A los seis afios, los agricultores deben * Las plantaciones o empresas privadas del agro, que emplean a mano de obra asalariada,

contar con un plan integral de gestion de plagas. solo en el caso en el cual los productos que ofrecen no estén disponibles en

No se permiten cultivos OGM. organizaciones de pequefios productores;
Segun los datos de Naturaland, actualizados al primer semestre de 2022, solo el 8% de las
organizaciones miembros son empresas con mano de obra contratada. El 92% corresponde
a organizaciones de productores.

» TIPOLOGIA DE ORGANIZACIONES CERTIFICADAS

Naturland considera:

19 Comercio justo en Chile y sus relaciones con Europa




/\ Definicién y principios Principales esquemas de certificacién Tendencias del Comercio Politicas publicas
@ Introduccién del Comercio Justo de Comercio Justo a nivel internacional mercado europeo justo en Chile y comercio justo Conclusiones Recomendaciones Anexos Bibliografia Entrevistas

@0

» ALCANCE GEOGRAFICO » CRITERIOS ECONOMICOS

2%
Es un sello para 22% Para el precio justo, Naturland considera que:
29%

productores tanto del Sur

como del Norte. * «Los precios justos deben ser fijados conjuntamente entre entidades productoras y

M Asia y Oceania compradoras, y deben reflejar los costes medios de produccién en el contexto local,
W Africa asi como mérgenes adecuados para las organizaciones productoras.
e Sino es posible calcular el coste de produccién local de un producto, se pagaré el
precio minimo de comercio justo internacionalmente establecido.
M Europa Y si no existe un precio justo minimo internacional para un producto, se debera
pagar un precio que supere en por lo menos 10% el precio de mercado» (CEF, FWP,
FairNESS y FFH, 2020 65).

En este momento, también
incluye a operaciones de
acuicultura ecolégica en
Asia (China, Bangladesh,
India, Indonesia y
Vietnam), Europa

M América Latina

(Alemania Croacia 47% Fuente: Naturald (julio de 2022)

, ,

Espafia, Francia, Grecia e En cuanto al premio, se paga el premio internacional establecido, tomando Fairtrade

Irlanda) y América Latina International como referencia. En caso no exista, se considera un 10% mas del precio. El
y

(Ecuador, Honduras y Pert) prefinanciamiento es hasta un maximo del 60% del pedido contratado.

y operaciones de pesca
sostenible (Portugal/Azores
y Tanzania).

» TRAZABILIDAD

Se exige la trazabilidad integral, fisica y la documental.

» NORMAS DE USO DEL SELLO EN LOS PRODUCTOS

Los productos con una Unica materia prima pueden tener el sello Naturland Fair si son
100% ecoldgicos y cumplen con los estandares de comercio justo de la organizacion.
Los productos compuestos llevan el sello si el 50% de sus ingredientes cumplen con el
estandar (peso sin contar agua y sal) y se puede probar que los otros ingredientes no
estan disponibles en el mercado como comercio justo. Se pueden usar materias primas
certificadas también con otros estdndares de comercio justo.
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» COMPROMISO DE LARGO PLAZO

3. Tendencias del

De manera general, no es facil encontrar
datos actualizados sobre las tendencias del

No es obligatorio, pero Naturland da seguimiento directo al intercambio de informacién
entre las partes para asegurar alianzas estables en el largo plazo.

» CONTROL DEL PREMIO DE COMERCIO JUSTO

«La gestién de las primas de comercio justo debe recaer en un érgano decisorio
democraticamente elegido en algun tipo de reunién plenaria de productores/as y/o

trabajadores/as». (CEF, FWP, FairNESS y FFH, 2020: 68). Para ello, analizamos informaciones globales

de Fairtrade International, EcoCert Fair For
Life y del Simbolo de Pequefios Productores;
e informaciones nacionales de paises con
mas fuentes disponibles. Un resumen de las
tendencias esta disponible en el Anexo 1.

» CRITERIOS AMBIENTALES

Toda organizacion productora
debe convertirse integralmente
a la produccién agroecoldgica,
siguiendo los requerimientos de
Naturland. Existen estandares
amplios y precisos en el uso
eficiente de la energia y
priorizacién de la renovable;

en el uso sostenible del agua

y una gestion adecuada de los
residuos. Los residuos orgénicos
deben ser reutilizados o
compostados.

3.1 Fairtrade International

Los informes de Fairtrade International nos
permiten visualizar el crecimiento que este
mercado ha tenido hasta el 2020, Unico
afno en el cual, a raiz la pandemia, se ha
vivido un decrecimiento.

El reporte anual “Monitoring the scope and
benefits of Fairtrade” (Fairtrade International,
2022), en su decimotercera edicidon, muestra
el importante crecimiento que se ha vivido

en nimero de organizaciones certificadas
Fairtrade y nimero de pequefios productores

Se prohiben sustancias quimicas
sintéticas, reguladores de
crecimiento y OGM.
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y trabajadores rurales miembros de las
mismas. A finales de 2020, existian 1,880
organizaciones certificadas Fairtrade en

71 paises. El nimero de agricultores y
agricultoras a pequefia escala socios de
organizaciones certificadas alcanzaba la cifra
de 1.772.368 personas, el 91% de todos
los pequefios productores y trabajadores
agricolas en el sistema. Por otro lado, el
numero de trabajadores y trabajadoras
agricolas empleados en empresas privadas
certificadas alcanzaba la cifra de 178.795
personas (9%).

En las organizaciones de pequefios
productores certificadas Fairtrade la
participacion femenina alcanza un 20%
en América Latina y el Caribe, un 16% en
Africa y Oriente Medio y un 13% en Asia-
Pacifico. En las empresas que emplean
trabajadores agricolas, estos porcentajes
son del 22%, 43% y 48% respectivamente
(Fairtrade International, 2022).

Sobre la participacion femenina, es
relevante mencionar que uno de los dos
rubros con més mujeres productoras es

la produccién de uva para vino, producto
agricola certificado muy relevante hoy para
el movimiento del comercio justo en Chile.
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En este rubro, el 34% de los productores El reporte de Fairtrade International

Fairtrade son mujeres. Entre otros (2022) también muestra los volimenes

rubros relevantes para Chile, las mujeres de ventas reportadas entre 2018 y

participan con un 36% en la produccién 2020. Tanto la uva para vino, como

de frutos secos, 28% en el rubro de las las nueces y la miel han conocido

semillas y los frutos oleaginosos, 18% en incrementos en sus volimenes de

el rubro de las nueces, 14% en apicultura venta en 2018 y 2019, y después una

y con 16% en los cultivos de frutas disminucion en 2020. Las frutos secos,

frescas, excluyendo los bananos (Fairtrade por el contrario, han experimentado

International, 2022). una importante caida.

Participacion de las mujeres en las organizaciones de pequefios productores agricolas
certificadas Fairtrade, por continente, 2020

Hombres Mujeres
1.200.000 o M Hombres W Mojeres

1.000.000 ... QI

800.000 oo [N
600.000 ... I e

400.000

200.000 170.505 ...

B -

Africa y Oriente Medio Américas Asia y Pacifico

Fuente: Fairtrade International, https://www.fairtrade.net/impact/fairtrade-producers-overview
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Voliimenes de ventas Fairtrade por producto (2017-2020)

Bananos 686.172 773.430 738.874
Azicar de Cana ™ 199.210 175.855 120.230
Cacao ™ 259.692 250.473 175.412
Café ™ 214.692 226.254 226.338
Algodén ™ 10.188 10.591 11.759
Té ™ 9.890 8.106 8.341
Flores y Plantas Tallos 822.553.192 959.093.807 943.858.882
Frutos secos ™ 509 329 166
Fruta fresca ™ 53.576 117.735 113.549
Jugos de fruta ™ 19.732 3.378 1.530
Yerbas, infusiones y especias ™ 14.410 15.773 8.432
Miel ™ 3.574 4.580 4.020
Nueces ™ 12.457 13.141 14.081
Semillas y los frutos oleaginosos ™ 4.826 16.886 20.344
Pulpa de fruta ™ 721 1.505 1.090
Arroz ™ 11.940 9.659 9.562
Uva para vino ™ 49.601 56.894 45.269
Vegetales ™ 4.907 3.205 3.160
Cereales ™ 1.564 3.763 3.679
Balones deportivos Ndmero 141.780 195.791 186.226
Oro y metales preciosos Kg - 80 112

Fuente: Fairtrade International (2022)

Aunque en su mayoria estos datos reflejan ventas en los paises europeos, también incluyen las
ventas en otros paises como Estados Unidos, Canadd, Australia, Nueva Zelanda, entre otros.
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3.2 Ecocert Fair For Life

Con respecto a este esquema de
certificacion, segin Robin Ramakers
(entrevista), «en los ultimos afos, en Fair
For Life se esta viendo un aumento de

la variedad de productos certificados en
América Latina, especialmente los llamados
superalimentos e ingredientes para
cosméticos: frutos secos, semillas, aloe

Principales esquemas de certificacion
de Comercio Justo a nivel internacional

Tendencias del
mercado europeo

vera, jojoba, berries, raices,

yerbas y alifos, entre otros. La oferta en
estos rubros esta creciendo, abriendo
nichos en los Estados Unidos y no solo
en Europa, que sigue siendo un mercado
sobre todo para los productos mas
tradicionales de comercio justo.

En estos nuevos productos se visualizan
oportunidades también para productores
chilenos».

Rubros certificados Fair For Life en América Latina y el Caribe (2020)

Aceites 4%

Cereales
Café 7%

Complementos Nutricionales

Otros 8%

Bebidas alcoholicas
Hierbas arométicas

Vegetales 8%

Frutas

Fuente: Fair For Life Chile

4%

2%

Nota: Bebidas alcohdlicas: vino, pisco, mezcal y alcohol puro; Frutas: uvas, frutos secos, manzanas, berries, maqui; Cereales: quinoa, chia, maca
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Con respecto a los paises compradores, en

la actualidad, Francia representa el principal,
con el 21% del mercado para los productos

latinoamericanos certificados; seguido por:
Alemania (9%), Estados Unidos y Paises
Bajos (7%), Reino Unido (3%), Bélgica (2%)

Diversidad de productos
certificados Fair For Life en
América Latina y el Caribe (2022)

Aceites
varios

5%

Fuente: Fair For Life Chile
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y Espafa (1%). Ademas, los monopolios del
vino en los paises nérdicos representan un
7%, los intermediarios latinoamericanos un
15% (principalmente vifias que compra uva
y exportadores de café certificado) y otros
compradores no certificados un 28%.

Yerba mate
Hierbas 3%

y alifios

Algodén
1%

4%

Miel

Azlcar, o
5% oo
Raices Vino y pisco
5% 21%

Café
20%

Jojobay

aloe vera Frutos secos

10% y semillas
Fruta? y verduras 11%
rescas
10%

Nota: Frutos secos y semillas: quinoa, chia, tarwi, castaiia amazénica, pecanas (incluye también arroz); Frutas verduras frescas: mango, palta,
limén, uvas de mesa, arandanos, frutas exdticas, esparragos y arvejas, entre otros; Aceites varios: rosa mosqueta, avellana, calafate, maqui, mor-
chella, Inca Inchi, aceite de palma, aceite de oliva; Raices: maca y Camote; Hierbas y alifios: Jengibre, circuma y otras hierbas
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3.3 Simbolo de Pequeiios
Productores

Por Gltimo, con respecto a las empresas
compradoras que participan del esquema
de certificacién del Simbolo de Pequefios
Productores, al momento del estudio,

se contabilizan 62 empresas en total (25
compradores finales, 9 intermediarios/
maquiladores y 28 pequefios compradores),
certificadas como compradores SPP;

Nimero de compradores SPP por pais (mayo 2022)

[ | Bélgica M Colombia
[ | Camboya M rera
M suiza M México 33
M hdia M Espaia
Italia Estados Unidos
[ | Portugal M Alemania
M sri Lanka M Canada
M suecia M Francia
Chile

Fuente: SPP-Global
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entre las cuales 33 francesas (12, 2y 19
respectivamente).

Sobre la situacién general del sistema SPP,
entrevistamos a Jerénimo Pruijn, director
ejecutivo de SPP-Global. Desde finales

de 2019, seglin nos comento, se empezd
a notar cierta tendencia hacia la baja de
los precios pagados por los compradores,
ajustandose cada vez mas a los precios
minimos establecidos por el sistema SPP.
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Esta tendencia se juntd con el
estancamiento debido a la incertidumbre
de mercado provocada por la pandemia,
generandose asi una situacion global no tan
favorable para los productores certificados
SPP: «otra tendencia clara es el aumento
de las ventas en los supermercados, que
durante la pandemia fortalecieron ain mas
su posicién de mercado con respecto a las
tiendas especializadas. Una tendencia que
genera aun mas concentracion» (Jerénimo
Pruijn, entrevista).

En 2021, al contrario, las ventas SPP
retomaron fuerza, cerrando el afio con un
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24% mas respecto al 2020, recuperando e
incluso superando los ritmos de crecimiento
prepandemia: «nuestro mercado principal
es el europeo, con Francia en primer lugar,
donde varias empresas siguen creciendo,
ampliando mucho la gama de articulos que
se venden con sello SPP. Por ejemplo, casi
el 80% de los productos de la empresa
Ethiquable estéan certificados SPP y son cada
vez menos sus productos con otros sellos de
comercio justo. Esto, sumando al aumento
del nimero de compradores SPP en el pais,
ha permitido que Francia sea seguramente el
pais europeo donde mas se conoce el SPP»
(Jerénimo Pruijn, entrevista).

Ventas totales certificadas SPP (en USD, 2018-2021)

30.000.000,0
25.000.000,0
20.000.000,0
15.000.000,0

10.000.000,0
5.000.000,0

2018
24.234.519,5

Ventas

Fuente: SPP

Comercio justo en Chile y sus relaciones con Europa

23.346.720,5

2021

21.700.287,6 26.593.635,3
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Seguln nos comenta Jerénimo (entrevista),
la variedad de productos SPP sigue
creciendo: «hasta el momento no se
cuenta con vinos certificados, pero si con
otros productos como miel o las nueces
que son relevantes para Chile; en nueces
y semillas hay oportunidades de mercado,
mientras que para la miel la competencia
local en Europa es mas fuerte». Hasta el
momento, ningln productor en Chile esta
certificado con el SPP.

e
N
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Para mostrar las tendencias en ciertos
paises europeos seleccionados, hemos
llevado a cabo:

1) una revision de publicaciones
recientes, tanto de las organizaciones
de comercio justo como de ProChile;

2) varias entrevistas a miembros de
organizaciones europeas de comercio

justo, los cuales nos han aportado, de
primera mano, valiosas informaciones
y perspectivas sobre el mercado de
comercio justo en sus respectivos
paises;

3) una breve encuesta a las oficinas de
ProChile en varios paises de Europa.

3.4 Alemania

La baja en las ventas, que se ha vivido a
raiz de la pandemia, es evidente también
en el informe “Aktuelle Entwicklungen im
Fairen Handel” (Desarrollos actuales en

el comercio justo) publicado en el 2021
por la red alemana por el comercio justo
Forum Fairer Handel - FFH (2021). Entre
2019 y 2020, en Alemania se ha vivido un
decrecimiento de 2,9 puntos porcentuales
en las ventas de productos de comercio
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una caida del 13,3% (FFH, 2021: 5). En
contra de esta tendencia, se muestran
|los crecimientos, a nivel nacional, del
consumo de café (4,6% mas respecto al
2019) y, sobre todo, de los chocolates
(32% mas de ventas respecto al 2019).

justo a precio de minoristas.

Esta disminucién es alin mas importante
para las tiendas de comercio justo
("Tiendas del Mundo") y los grupos de
compras solidarios, cuyas ventas sufrieron

Ventas totales de productos de comercio justo en Alemania (2011-2020)

650 MM.€ 1.027MM.€  1.301 MM.€ 1.697 MM.€  1.800 MM. €
477 MM. € 784MM. € 1139 MM.€ | 1.473MM.€: 1.853 MM. €
1.800 MM. € | | Ventas Totales
1.500 MM. € Productos con
sello Fairtrade

1.200MM. €___i .

900 MM. €

600 MM. € --cdemeeeee

300 MM. €__.
Empresas de

comercio justo

Tiendas del mundo

0MM. € y grupos solidarios

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: FFH (2021)
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Preferencias de los consumidores por producto de comercio justo (Alemania, 2020)

2,2% Té

2,5%
Otros productos no alimenticios

2,0% " :
(artesanias, cosméticos, etc.)

Bebidas

ladas fri;
mezcladas frias 5,5%

Chocolate
30,0%
Café 7.3%
Leche, harina y productos
de panaderia
12.3% 8,7%
O:cros Helados
alimentos
9,0%
Flores
10,3% o
Frutas del Sur 10,0%

del Mundo Textiles

Fuente: FFH (2021)

Por otro lado, los artesanos fueron
particularmente golpeados por los efectos de
la pandemia también en las prioridades de
consumo entre los consumidores alemanes.

Entre las categorias alimentarias relevantes
para Chile, las ventas de miel representaron
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un 0,76% de las ventas totales de 2020, y las
de vino un 1,22%, cifras que més o menos se
mantuvieron en los Gltimos afios?.

Porcentaje de ventas de miel y vino
sobre el total de ventas de productos
de comercio justo en Alemania (2020)

Aiio Miel Vino
2017 1,02% 1,15%
2018 0,85% 1,01%
2019 0,84% 0,99%
2020 0,76% 1,22%

Fuente: datos entregados por Forum Fairer Handel

Ventas totales de miel y vino de comercio
justo en Alemania (2020, en euros)

2017 14.963.897 16.929.765
2018 14.322.941 17.099.475
2019 15.494.839 18.365.217
2020 14.172.838 22.565.947

Fuente: datos entregados por Forum Fairer Handel

Mientras las ventas de miel se han
mantenido practicamente estables entre
2017 y 2020, las ventas de vino han
conocido un crecimiento constante, pasando
de casi 17 millones de euros en 2017 a los
22,5 millones en 2020.

4 Estos datos desglosados no se encuentran en el informe. Los obtuvimos en conversacién con Matthias Fiedler, directore ejecutivo de Forum Fairer Handel (Berlin, Alemania).
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El estudio del Forum Fairer Handel (2021:
12) nos muestra, ademas, las tendencias

en cuanto al actuar de los consumidores. A
la pregunta “;Usted compra productos de
comercio justo?”, en 2021, el 71% de los
encuestados responde positivamente (suma
de “si, regularmente, de vez en cuando,
raramente”); eso significa un aumento
importante respecto al 44% del afio 2009.

Por otro lado, el reporte anual de Fairtrade
Deutschland (2021:10), organizacién nacional
del sistema Fairtrade International, subraya
que, «a pesar de las pérdidas de ingresos de
alrededor del cinco por ciento, los productos
de comercio justo en ciertas categorias han
ganado en cuota de mercado e importancia.
[...] Un nimero creciente de productos
certificados Fairtrade, bajo fabricante o marcas
de tienda, condujeron a un crecimiento
continuo, mientras que la gastronomia sufrié
pérdidas drasticas en algunas areas debido a
los cierres» por la pandemia.

Los voliumenes de bananos vendidos
bajaron un 14%, los textiles un 30%,

el cacao en granos un 3%. Productos
relevantes para Chile, como la miel y el
vino, sufrieron caidas en los volimenes de
ventas del 5y 16% respectivamente.
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Ventas 2020 de los principales productos Fairtrade en Alemania y variacion respecto 2019 (en euros y voliimenes)

(unidad de medida) 2020 (euros) RESPECTO AL 2019 VENDIDOS AL 2019 AL VOLUMEN
Café tostado (toneladas) 492.038.158 -8% 24.164 +6% 68
Cacao en granos (FSP-FSI; ton) 477.576.777 -8% 69.089 -8% 0
Bananos y frutas tropicales (ton) 182.358.769 -19% 117.651 -14% 70
Flores (tallos) 178.527.423 -8% 15.593.061 -30% 53
Helados (litros) 167.391.872 +7% 507.248.098 +7% 0
Chocolates (ton) 160.728.003 +6% 11.358.869 +6% 0
Bebidas calientes (litros) 61.058.003 +39% 3.231 +39% 49
Bebidas frias mezcladas (litros) 36.991.696 -15% 4.477.762 -21% 95
Azlcar (ton) 22.515.235 +9% 7.684 +31% 1
Jugos (litros) 22.366.148 +4% 16.567.517 +4% 1
Té (ton) 21.562.512 +20% 431 +20% 76
Dulces (ton) 20.118.090 -25% 2.633.632 -25% 35
Vino (litros) 13.168.161 -23% 1.405 -16% 5
Miel (ton) 11.745.974 -10% 16.886 -5% 5
Arroz (ton) 9.146.437 +30% 1.236 +5% 96
Chocolate para beber (ton) 8.151.175 +11% 886 +15% 93
Especias 2.474.168 -15% 124 -15% 55
Cosméticos (ton) 504.078 -14% 33.621 -43% 51
Oro (Kg) 243.144 +2% 6 +2% n/a
Otros 59.314.846 +60%

Fuente: Fairtrade Deutschland (2021)

5 https://www.gepa.de/home.html
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Para el desarrollo del estudio, tuvimos la
oportunidad de entrevistar a Jorge Inostroza,
chileno que hace 30 afios trabaja en la
empresa alemana de comercio justo GEPAS,
una de las pioneras mas importantes en
Europa. Jorge coordina el departamento

de ventas tradicionales de GEPA, es decir

las ventas de los productos a través de las
llamadas “Tiendas del Mundo”, que alcanzan
unos 20 millones de euros anuales en total,
de los cuales cerca de 1,5 en productos

no alimenticios. Durante la pandemia, sin
embargo, este departamento ha sufrido un
retroceso de 2,5 millones de euros.

Solo recientemente GEPA ha empezado
también las ventas online; estas ventas
alcanzan el millén de euros, de los cuales
alrededor de 100 mil en artesanias,
cosméticos y textiles. «Anteriormente, todas
las tiendas en Alemania», nos comentd
Jorge, «tenian un surtido muy amplio de
productos de artesanias; sin embargo, con
los afios, se ha ido reduciendo y el mundo
de los productos no alimenticios ha buscado
una especializacién cada vez mayor. GEPA
prevé, para los proximos afos, una reduccion
importante de las tipologias de productos de
artesania que se pondran en venta» (Jorge
Inostroza, entrevista).


https://www.gepa.de/home.html
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Desafios para las artesanias, segin GEPA (Alemania)

OFERTA DEMANDA

Mejorar la calidad de los productos, sin pesar
demasiado en el aumento de precio.

Invertir en manufactura estandarizada para los
productos.

Adaptar los productos a las tendencias de las nuevas
generaciones.

Promover alianzas con disenadores y expertos que
permitan identificar tendencias y nuevos productos
con potencial de crecimiento

ApoYar proyectos de desarrollo de pequefa industria
en el Sur.

Establecer alianzas con empresas no ligadas
tradicionalmente al comercio justo, para nuevos
canales de venta.

Segun Jorge, en el rubro de las artesanias,
siempre ha existido una oferta muy grande
que finalmente no esta siendo satisfecha
por las oportunidades reales de venta de
las tiendas de comercio justo, el lugar por
excelencia de las ventas artesanias. A su
juicio, para las ventas de estos productos,
existen obstaculos a superar desde el lado
de la demanda, pero también desafios
desde la oferta.

Si en los productos alimenticios el mercado

justo se caracteriza hoy por su alta
calidad y posicionamiento, «con respecto
a las artesanias, la autenticidad de los
productos, que se ha promovido durante
décadas, estd chocando hoy con los
gustos de los consumidores masivos que

buscamos y su busqueda de productos que

tengan un sentido actual y de utilidad»
(Jorge Inostroza, entrevista).

Segln Jorge, en los préximos afos, el
mercado aleman de los productos no
alimenticios crecera en los productos
textiles de calidad, con materia prima
ecoldgica y también reciclada: «Ropa de
calidad, de moda, ropa para el trabajo,
y no solo ropa alternativa y étnica; y
para ello las tiendas del mundo deberéan
profundizar las alianzas con el mundo
empresarial fuera del movimiento,
incluyendo el mundo del reciclaje»
(Jorge Inostroza, entrevista). GEPA,
ademés, apostard mucho a los productos
cosméticos, de “rapido consumo”,

como los jabones, cremas, entre otros; y
productos para el hogar de uso cotidiano,
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también de consumo maés constante
durante el tiempo.

«A los artesanos chilenos, diria que adapten
mejor las paletas de colores a las culturas y
modas de los diferentes paises de destino

en Europa, ofreciendo asi productos
diferenciados; y a las autoridades, que
profundicen el trabajo de promocién comercial
con los potenciales clientes en Europa; y que
se financien estudios de mercado realmente
efectivos, para responder a las tendencias de
los mercados masivos de Alemania y Europa»
(Jorge Inostroza, entrevista)®.

Hoy GEPA no esté vendiendo productos
artesanales chilenos; segun Jorge,
principalmente por el costo de la
importacion desde Chile, que no permite
un buen posicionamiento de los productos
artesanales en el mercado alemaén. Por el
contrario, siguen sus importaciones y ventas
de vinos, miel y uva pasa, rubros donde,
sin embargo, en este momento GEPA no
tiene opciones de aumentar las compras a
los productores. «Sin embargo, para estos
productos, se debe acelerar la transicion

a lo orgénico, ya que el mercado aleman
busca productos alimenticios certificados
organicos» (Jorge Inostroza, entrevista).
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En 2020, ProChile publicé un estudio sectorial
sobre los ardndanos orgénicos en Alemania,
dentro de la tendencia de consumo de
productos saludables. A pesar de ser el tercer
mayor productor de la UE, después de Espafia
y Polonia, la demanda supera la oferta interna
y la importacién se mantiene esencial. La
importacion total de ardndanos a Alemania,
entre 2014 y 2018, subié un 233%, de 10.586
a 35.341 toneladas, manteniéndose como un
potencial nicho para los productores chilenos a
pesar de la competencia de otros paises
(ProChile, 2020c).

Otro estudio sectorial sobre los alimentos
funcionales en el mercado aleman destaca
que Chile tendria oportunidades en
posicionar productos funcionales por

sus caracteristicas de “superalimentos”
como las algas marinas, el cochayuyo, el
maqui y los berries en general. A pesar
de las criticas por la falta de pruebas
cientificas respecto de sus supuestos
beneficios, el consumo anual per capita
de los superalimentos ha alcanzado los
21 euros; en este rubro, las semillas de
chia representan el 63%, seguidas por
frutas secas como bayas de goji o aronia
y suplementos nutricionales en polvo
(ProChile, 2020d).

¢ Ya en 2015, la oficina de Hamburgo de ProChile subrayaba que los alemanes no conocen los productos alimenticios especiales de Chile y recomendaba profundizar el trabajo de profesionalizacién de las organizaciones chilena de comercio justo para agregar valor a través de la
calidad de los envases y el etiquetado, y la adaptacién con los gustos de los consumidores.
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3.5 Bélgica En Bélgica se venden més de 6.000 Premio Fairtrade generado por las ventas certificadas en Bélgica (2008-2021, en euros)
productos certificados Fairtrade, S

Para el caso de Bélgica, pudimos demostrando el gran potencial de 8.000.000 ... e S g § ...........

revisar el Reporte Anual 2021 de agregacién de valor que existe a partir de S o <

Fairtrade Belgium (2022), donde se materias primas certificadas. 4.500.000 3 5

evidencian algunos datos interesantes,

’ - Las cifras de generacién de premio Fairtrade ]
como el porcentaje de hogares, a nivel publicadas en el reporte anual 2021 de 3.000.000 2
nacional, en los cuales se consume Fairtrade Belgium (2022) muestran el g R
. ae _ P
por lo menos un productco ce¢|flcado decrecimiento en las ventas que se ha conocido § 2
Fa“’t.rade. Este porcen~taje ha |dO durante e| 2020 a raiz de |a contraccion de |OS 2.500.000 ... o "‘—; ......... “'_! ....................................
cremendoo todos los anos,oalcathando mercados internacionales debida a la pandemia & 5 -
un 88,4% en 2021, un 4,9% méas global. Sin embargo, también muestran la &
respecto al 2020 o, 2.000.000 ..o o 8 ......... co... . NN B B BN B
p : recuperacion durante el 2021. o =4 S Q -
(=] (2] . o
8 & © & ¢
1.500.000 ........... P [ EUR SUNNE O SR B W B B B R e
Porcentaje de los hogares belgas que compran, 3 - = =
por lo menos, un producto certificado Fairtrade. N -

2008" 2009 2010 * 2011 " 2012 " 2013 " 2014 " 2015 2016 " 2017 * 2018 " 2019 * 2020 ' 2021

Fuente: Fairtrade Belgium (2022).

En 2021, los principales productos certificados Fairtrade en Bélgica, por orden de
premio generado, fueron: cacao (€1.163.000), café (€912.000), bananos (€828.000),
flores (€196.000), azucar (€163.000) y algoddn (€66.000). Ninguna de estas categorias es
relevante para los rubros chilenos de comercio justo.

Fuente: Fairtrade Belgium
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En 2020, en promedio, la poblacién belga ha
gastado 24,45 euros per capita en productos
de comercio justo, en leve disminucién
respecto al 2019 (€24,92). De este total,
19,31 euros se gastaron en productos de

las cadenas de valor internacionales de
comercio justo, y 5,15 euros en productos de
comercio justo belgas o europeos’.

7 Véase: https://semaineducommerceequitable.be/

8Véase: https://semaineducommerceequitable.be/
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Consumo per capita de productos de
comercio justo en Bélgica (2016-2020,
en euros)

2016 2017 2018 2019 2020

[l Productos de Asia,

A [ Productos Belgas
Sudamérica y Africa

y Europeos

Fuente: Communiqué de Presse: Semaine du Commerce
Equitable 20218

Finalmente, el estudio “2020 Barometer on
Fair Trade”, comisionado por el Trade for
Development Centre (TDC), programa de la
agencia belga para el desarrollo, evidencia
varios resultados interesantes:

¢ No existe una clara asociacion entre

el consumo responsable y el comercio

justo, mientras si existe en relacion con
el consumo local y la ecologia;

* De hecho, el 73% considera que el
comercio justo no se deberia limitar solo
a los productores del Sur; al ranquear
productos de comercio justo, locales,

I ©
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orgénicos, ecoldgicos o éticos, los
productos locales resultan ser los méas
importantes para todos los grupos
entrevistados (40% de los encuestados,
respecto al 21% de los productos de
comercio justo);

* El 86% de las personas conoce el
comercio justo y el 82% entiende que su
definicién es consistente con el imaginario
que las personas tienen sobre el mismo;

* El 35% tiene una opinién excelente
del comercio justo; sin embargo, el 57%
considera que recibe demasiada poca
informacion sobre el comercio justo;

y un 15% no sabe si estd comprando
productos de comercio justo o no;

* El 39% de los belgas piensa que

la presencia de una etiqueta en un
producto desencadena su compra
(47% entre los jévenes y con estudios
universitarios);

e Para el 52% de los encuestados, la
pandemia ha impactado claramente en
sus criterios de consumo, con relevancia
creciente del precio, la proveniencia

local y cuan saludable sean los productos

adquiridos;

e «Los belgas asocian el comercio justo
con el respeto por los productores
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y el respeto por el medio ambiente
(especialmente los mas jévenes). Son
particularmente conscientes de la
importancia del comercio justo para los
productores del Sur y para la transicién
ecoldgica y social; ademas, sienten que
estén haciendo una buena accién cuando
compran productos de comercio justo»

(Incidence 2020: 4).

Para el caso de Béglica pudimos entrevistar
a Patricia Vergara (entrevista), Gerente de
Producto (moda: marroquineria, textiles y
joyas) en Oxfam-Magasins du Monde, quien
nos comenté que, durante la pandemia, las
tiendas se mantuvieron por un buen tiempo
cerradas, pero funcionando a encargo,
logrando igualmente niveles interesantes
de ventas en artesanias: «sin embargo, la
baja en las ventas de estos productos es un
hecho. Los productos convencionales son
demasiado baratos respecto a las artesanias
y textiles de comercio justo».

Este panorama llevé Oxfam-Magasins du
Monde a implementar una nueva estrategia
de mercado: intercambiar stocks de
productos artesanales con organizaciones
de comercio justo de otros paises; por
ejemplo, con Solidar'Monde de Francia
y con EZA Fairer Handel de Austria.


https://semaineducommerceequitable.be/
https://semaineducommerceequitable.be/
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Esto permitié disminuir el stock en bodega,
facilitando asi un recambio de productos con
la posibilidad de ofrecer productos nuevos
para los consumidores de los diferentes
paises involucrados.

Segun Patricia, en Bélgica se nota
claramente una tendencia hacia la compra de
textiles con algoddn orgénico (especialmente
ropa para neonatos) y productos hechos

en base a materias primeras recicladas, en
particular ropa y accesorios (por ejemplo,
sombreros con pléstico de botellas recicladas
o bolsas con “cuero vegano”, hecho con
fibra de nueces de coco), pero también
objetos de uso cotidiano para el hogar.

En los Ultimos afios, Oxfam en Bélgica

ha desarrollado la linea “Oxygen”, para
productos producidos en el Norte,

también bajo criterios de comercio

justo establecidos para la produccién y
comercializacién local: «Ya se ve bastante
crecimiento de estos productos, una
tendencia que busca fortalecer los circuitos
cortos, hacia el "kilémetro 0”, y también

la economia circular para gestionar

los residuos generados a nivel local y
nacional» (Patricia Vergara, entrevista). Una
tendencia que puede llevar a una reduccién
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del consumo per capita de productos
provenientes del Sur del mundo.

Oxfam-Magasins du Monde en Bélgica,
respecto a otras centrales de importacién
europeas de comercio justo, mantiene

una variedad muy amplia de productos
artesanales; la busqueda de nuevos
productos de artesanias y textiles se

esté llevando a cabo en Africa, donde
anteriormente los esfuerzos fueron menores
e indirectos, a través de las organizaciones
de otros paises.

«Desde Chile, actualmente estamos
importando bisuteria y los tipicos palos de
agua o de lluvia; sin embargo, las compras

a Chile también han ido bajando. Lo que
seguimos viendo, para la importacién desde
Chile, es que los trémites de importacion son
bien lentos y las cargas demoran mas de lo
previsto. Con el COVID fue auin peor» (Patricia
Vergara, entrevista). Sin embargo, ella
también nos menciona que los consumidores
belgas ya no sienten el mismo atractivo, que
antes, por la bisuteria de cobre o bronce,
tipica de Chile, y estan buscando otros tipos
de joyas: «La calidad de la artesania chilena
es buena. Sin embargo, las organizaciones
deben mejorar los tiempos de entrega.
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Ademas, se nota que el precio de la vida
esta subiendo mucho en Chile y eso
repercute directamente en los precios de
los productos que queremos importar»
(Patricia Vergara, entrevista).

Para la parte de alimentos de Oxfam

en Bélgica, entrevistamos a Wim Melis,
gerente de productos (vinos, licores y
cervezas) y contraparte muy cercana al
mundo vitivinicola chileno de comercio
justo: «Oxfam Fair Trade Bélgica lleva varias
décadas comprando vinos chilenos de
comercio justo. Desde el incremento de la
apertura comercial de Chile a finales de los
ochenta, nuestra organizacién ha empezado
a estrechar fuertes lazos con varias
asociaciones de pequenos productores del
Maule. En aquel entonces casi no se conocia
el vino chileno y fue muy exitoso; Oxfam al
principio era el principal importador de vino
chileno en el pais» (Wim Melis, entrevista).

En 2003, ademas de las tiendas, Oxfam
Fair Trade Bélgica empezé a vender

vinos a los supermercados y esto ayudd

a incrementar las importaciones de vinos
Fairtrade. Este aumento de la importacién
significé también una ampliacién de la
base de proveedores de vino certificado.
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En la actualidad, Oxfam Fair Trade Bélgica
importa vinos desde Argentina, Chile y
Sudafrica.

Wim nos comenté que estén apostando
muy claramente a lo orgénico, en todos
los productos. Con el vino, el compromiso
es llegar al 100% de vino organico al
2030; entre 2017 y 2021, por ejemplo, se
ha pasado de 14,5 a 31,2% de compras
de vinos orgénicos sobre el total de las
compras.
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Compras de vino Fairtrade de Oxfam Fair Trade Bélgica (2017-2021) En los Ultimos afios, Oxfam también comercio justo que comercializa Oxfam
compré otros productos chilenos como se hacen en Bélgica con una empresa
2017 2018 m m 2021 miel y uva pasa, pero la compra ya no es cervecera con enfoque de sostenibilidad
Compras totales de vino Fairtrade (litros) 729.299 544.937 549.269  318.986  337.033 directa y no se visualiza un fortalecimiento e incluyen ingredientes como quinoa,
Compras de vino Fairtrade desde Chile de las relaciones comerciales en estos tapioca, arroz y azlcar, importados de
(litros) 424995 330.168  266.019 167.816 161.748 productos. Por otro lado, las cervezas de productores certificados.
% vinos chilenos sobre el total de las
C;mpras (litros) 58,27%  60,59%  48,43% 52,61% 47,99% Compras de vino Fairtrade, por parte de Oxfam Fair Trade Bélgica,
I I S S (volimenes y valores, totales y desde Chile, 2017-2021)
Valor compras totales de vino Fairtrade =)
(euros) 1.575.690 1.285.672 1.279.330 743.533 874.505 1.800.000 o G oottt
. . . n
Valor compras de vino Fairtrade desde Chile 950 371 723084 574281 327756 442.903 i
(euros) 1.600.000 oo, - ﬁ ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ SO SRepoes
m
Oy H H 0
% vinos chilenos sobre el total de las 52.57% 56,26% 44.89% 44,08% 50,65% " :
compras (euros) 1.400.000 oo, R IRy
L _..$ ! 1 7 | < -
Compras de vino Fairtrade organicos (litros) 105.683 58.209 103.207 79.494 104.986 1.200.000 oo B B e B e
% compras de vino organico sobre el total 14,49% 10,68% 18,79% 24,92% 31,15% ~
()
Valor compras totales de vino Fairtrade 1.000.000 ... gl og e [ S s @
organico (euros) 318.331  189.919  347.623 276.488 343.417 ! o
800.000 Q P>
% de valor de las compras de vino organico ) ) ) ) ) 000 - e Dy QN O B R
sobre o total 20,20%  14,77% 27,17% 37,19% 39,27% P
I I S S S S soooo0 - M S I 1 | Do g g g g
0 g
Compras de vino Fairtrade organico desde 5 9 5 : :
Chile (litros) 20.183 12.511 19.057 6.750 21.870 400.000 - m O ] 8 .......... . E .........................
% vi . - © ~
I/ vino chileno orgénico sobre el total de 19,10% 21.49% 18,46% 8,49 20,83% S
as compras 200.000 - 1 1§ s | | B e i 1 1 § e BN R e B | e
Valor compras de vino Fairtrade organico
desde Chile (euros) 79.931 50.348 67.987 21.420 76.913
2017 201 2019 2020 2021
% vino chileno sobre el total de 25 11% 26 51% 19 56% 7 75% 22 40% 0 018 0
las compras orgéanicas 117 170 070 /970 [ [l Compras totales de ] Compras de vinos Fairtrade [l Valor compras totales de [Jj Valor compras de vinos
vinos Fairtrade (litros) desde Chile (litros) vinos Fairtrade (euros) Fairtrade desde Chile (euros)
Fuente: Oxfam Fair Trade Bélgica Fuente: datos entregados por Oxfam Fair Trade Bélgica
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Una particularidad de Oxfam Fair Trade
Bélgica es haber optado también por

la importacién de nuevos productos

no certificados pero provenientes de
agrupaciones campesinas o cooperativas
cuyo modelo productivo y comercial es
similar al modelo de los actores asociativos
del comercio justo. Es el caso de la

pasta de ajo chilote, de la Cooperativa
Campesina Punta Chilen de Chiloé?,

y de las papayas amarillas en frascos
provenientes de “Frutos de Lipimavida"'®:
«ambas relaciones comerciales, a pesar de
no estar certificadas, fueron aprobadas por
nuestra comisién de nuevos proyectos y
duraron casi 20 afos; sin embargo, por las
bajas ventas en nuestras tiendas, al final
tuvimos que desistir. Desafortunadamente
para los productores, porque para

ellos significé un impacto muy positivo

en términos de ingresos» (Wim Melis,
entrevista).

En el futuro, el producto mas importante
que Oxfam Fair Trade compra en Chile

va a seguir siendo el vino, a pesar de la
disminucién en sus compras en los Gltimos
anos, entre otras razones por el impacto de
la pandemia: «en la actualidad hay mucho
debate sobre la huella ecolégica de los

? https://chiloegourmet.cl/
0 https://www.frutosdelipimavida.cl/
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productos importados, y para las nuevas
generaciones los temas ambientales van a
ser cada vez mas relevantes. Sin embargo,
creemos que es importante seguir
apoyando a los pequerios productores en
el Sur, también para productos como el
vino que se producen en Europa, para no
debilitar su posicién frente a los grandes
actores que dominan el mercado» (Wim
Melis, entrevista).

Para el caso de Bélgica, también
entrevistamos a Stijn Decoene, jefe de
cadena de valor e impacto en Fairtrade
Belgium, quien nos comenté que las
ventas certificadas Fairtrade en Bélgica
se distribuyen casi exclusivamente en
los cinco grandes retailers con los cuales
Fairtrade Belgium trabaja muy de cerca;
solo en el caso del café, existe también
una buena participacién del canal Horeca
(Stijn Decoene, entrevista).

El cacao y sus derivados son los productos
con mayor importancia para Fairtrade
Belgium, especialmente desde que

el gobierno belga propuso y lanzé en
diciembre de 2018 la alianza publico-privada
"Beyond Chocolate - Belgian Sustainable
Cocoa Partnership”, cuyos objetivos son
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alcanzar la venta en Bélgica de chocolates
cuyo cacao proviene de cultivos 100% sin
deforestacion (al 2030), certificados por
un estandar de sostenibilidad (al 2025)

y que garantizan un ingreso digno a sus
productores (al 2030)".

marcado en las nueces de caju, donde ya
se esta desarrollando un proyecto sobre
ingresos dignos. Otras nueces, como
mani, macadamia o almendras, se estan
vendiendo, pero de momento no son
importantes en términos de ventas» (Stijn
Decoene, entrevista).

Este compromiso involucra a mas de

60 empresas cubriendo el 90% de la
produccién del chocolate belga y ha
realmente empujado el mercado de los
chocolates sostenibles y de comercio
justo: «estos desarrollos en la industria
chocolatera, por un lado, han generado
conversaciones también en otras

cadenas de valor; por el otro, nos abren
oportunidades para nuevas iniciativas con
el fin de incluir también otros productos
en la cadena de valor del chocolate. En
este momento, por ejemplo, hay un interés

Por otro lado, las ventas Fairtrade de miel
en los Ultimos afos estan aumentando;

al contrario de las ventas de grosellas
(por ejemplo), que estan disminuyendo
fuertemente.

Finalmente, Stijn Decoene nos confirma la
tendencia de crecimiento del movimiento
por un comercio justo a nivel local; si hay
opciones de compra local, los consumidores
prefieren la compra local y esto es cada

vez mas evidente. La campania belga

Ventas certificadas Fairtrade en Bélgica (2018-2021, productos seleccionados)

2018 2019 2020 2021

Vino (miles de litros) 608,5 922,6 694,7 782,3
Jugos y Bebidas (miles de litros) 1.464,8 1.772,0 998,3 952,4
Miel (TM) 46,3 48,9 67,4 62,4
Otras Frutas Frescas (TM) 88,1 89,7 13,3 79,8
Nueces y frutos secos (TM) 31,7 38,4 38,4 31,0

Fuente: Fairtrade Belgium

" Véase: https://www.idhsustainabletrade.com/initiative/beyondchocolate/
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de Ciudades por el Comercio Justo, de Al momento de desarrollar este estudio, Fairtrade a través del retail y, en menor «Las cifras muestran claramente cémo
hecho, incluyé un sexto criterio que guarda pudimos revisar el informe de 2020. A pesar medida, a las ventas hechas fuera de estos establecimientos han acusado el
relacion con los productos agricolas locales de la pandemia, las ventas de productos Espafia por parte de las importadoras impacto de la pandemia. El cierre debido
y sostenibles™. de comercio justo en 2020 experimentaron de comercio justo espafolas (1,76% al Estado de Alarma y las restricciones
un aumento del 3,6% respecto al 2019, mas respecto al 2019; CECJ, 2020: 12). posteriores de aforo, horario o movilidad

. n 5 millones de euros mas en términos as tiendas de comercio justo siguen e la poblacién, unido a la imposibilida

3.6 Espaiia Las tiendas d justo sig de la pobl do a la imposibilidad
absolutos (CECJ, 2020: 11). perdiendo mercado, casi un punto de realizar o participar en eventos y a

En el pafs ibérico, la Coordinadora Estatal porcentual menos respecto al 2019; la propia crisis econémica han hecho
de Comercio Justo publica un reporte anual = Este incremento se debe principalmente desde 5,31 a 4,2 millones de euros mella especialmente en el eslabon mas
sobre el desarrollo del comercio justo. a las ventas de alimentos certificados entre 2019 y 2020 (CECJ, 2020: 18 y 20): vulnerable de la cadena» (CECJ, 2020: 17).
Ventas de comercio justo en Espaiia, 2016-2020 (millones de euros) Ventas de comercio justo en Espaiia, 2019, segun canal de distribucién (%)
1

B0 oo . Supesrsmseor/cados HORECA

143,7 o 9,5%
TAO 1387 .
T 20 e I Otros1c‘ali‘r)1/:\|es R Tiencks €
_ Ract 2,9%

TOO e | .

80 L TB | .

B0 v Y 3 N — | . Otros mimoristas

43,6 3,0%
40 oo e . N | . Minoristas
5,9%
20 o B . . N ]
0
2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: CECJ (2020) Fuente: CECJ (2020)

2 Véase: https://fairtradegemeenten.be/over-fairtradegemeente/6-criteria
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El rubro alimenticio sigue siendo el més
importante, alcanzando un 97,3% de las
ventas, seguido por las artesanias (2,4%) y
los cosméticos (0,3%) (CECJ, 2020: 14).

Entre las artesanias, los articulos textiles
son los mas relevantes, seguidos por los
complementos y las decoraciones. Entre
2016y 2020, el rubro artesanal ha sufrido
una constante disminucién, pasando de
4,6 a 2,4% sobre el total de las ventas de
comercio justo en el pais (CECJ, 2020: 17).

Principales esquemas de certificacion
de Comercio Justo a nivel internacional
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mercado europeo

Las tiendas de comercio justo son
practicamente el Unico espacio de venta
donde el consumidor puede encontrar las
artesanias de comercio justo. De hecho,
aqui, las artesanias representan el 40,7% de
las ventas (CECJ, 2020: 23).

Como nos comenté Juanjo Martinez
(entrevista), de Oxfam Intermén y Presidente
de WFTO-Europe: «Después de muchas
décadas de comercio justo, al contrario de lo
que ha pasado en la agricultura, a mi juicio

Ventas de comercio justo en Espaiia, 2019, segun principales productos (%)

Cacao y dulces
78,4%

Fuente: CECJ (2020)

Otros alimentos 2,9%
B Cosmética 0,3%
W Texiil 1,3%
Complementos 0,5%
M Decoracién 0,4%
B Otras artesanias 0,2%

Café
15,0%

Té

1,0%

T -
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es mas complicado ver el impacto en la vida
de los artesanos [...] Con las artesanias no
hemos sido tan efectivos en la generacién
de oportunidades de desarrollo, y esto
también se debe a la imposibilidad de
establecer precios minimos sostenibles

para este tipo de productos. Estos

serian muy altos, quizés 15 o 20 veces
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mas en comparacion con las artesanias
convencionales, si realmente tuviéramos
en cuenta todo el trabajo del artesano, el

tiempo invertido y sus necesidades».

Peso de las ventas de productos de comercio justo en Espaia,

segun principales categorias, 2016-2020 (%)

100% ... 19% o . 2,4%
4,6% 4,0%
90% ... 4.7% 6,8% ...
80% ... [
70% ... . .
7,19
0% 52,7% 57.1%
(] .

3,4%

" 28%

27,6%

27,6%

17,3%

1,0%

15,0%

2017 [
M Dulces

2016 [

Wcare M1

Fuente: CECJ (2020)

Comercio justo en Chile y sus relaciones con Europa

2018
M Otros Alimentos

[ 2019
B Artesania

[ 2020
B Cosmética



Definicidn y principios
del Comercio Justo

/®\ Introduccion

Segun él, se esté viviendo una crisis
internacional de las artesanias, que ya no

son las protagonistas, por ejemplo, de los
regalos que se compraban en las tiendas

de comercio justo: «Recuerdo cuando los
palos de lluvia desde Chile eran en si mismo
una categoria, se vendian a cientos. Pero

ya no los compramos hace tiempo. Hoy la
competencia de los productos tecnolégicos
o de las actividades de ocio, entre otras, es
enorme; se achica, por tanto, el mercado

y se amplian las diferencias con respecto a
las supuestas artesanias en serie. El futuro
para las artesanias de comercio justo no es
prometedor y debemos adaptarnos a las
nuevas tendencias. A mi juicio, donde si hay
opciones de mercado justo es en el mundo
de la ropa y los complementos que llevamos
puestos. Un mercado en crecimiento que, sin
embargo, tiene sus necesidades de disefo
y estilo a los cuales hay que adecuarse si

se quieren encontrar y mantener nichos de
mercados. Es una lastima decirlo, porque de
cierta manera se pierde el origen y la cultura
de la comunidad productora, pero es una
necesidad» (Juanjo Martinez, entrevista).

En este aspecto, son clave las alianzas
estratégicas con empresas en Europa que
cuenten con expertos y disefiadores que
puedan hacer un seguimiento constante
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de la produccion, para asi responder a las
necesidades del mercado. La conversion
de grupos de artesanos a los productos
relacionados con ropa y complementos es,
a juicio de Juanjo Martinez (entrevista), una
necesidad urgente.

Esta opcién se conecta, ademas, con el
origen del algodén como rubro agricola
en el cual también existen productores
certificados dentro del sistema Fairtrade
International. Serfa una oportunidad, por
tanto, de juntar los dos mundos, agricola
y artesanal de comercio justo, ofreciendo
un producto de gran calidad: «al respecto,
es curioso mencionar que dos de los
productos de algodén donde hemos
obtenido éptimos resultados son pijamas
y calcetines de calidad, con algoddn
Fairtrade, ecoldgico y un buen gramaje»
(Juanjo Martinez, entrevista).

La otra tendencia guarda relacién con la
ropa hecha a partir de material reciclado
donde, sin embargo, hay que cuidar mucho
la cadena de valory la veracidad de los
mensajes a transmitir.

Ademas de estos productos, se identifica
también una oportunidad en los productos
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del hogar, que tengan una utilidad concreta;
sin embargo, la competitividad en términos
de precios seguiria siendo un problema ya
que los atributos de calidad serfan menos
valorados en este ambito, que en los
indumentos (Juanjo Martinez, entrevista).

En el caso de Espafia, también entrevistamos
a Alvaro Goicoechea, CEO de Fairtrade
Ibérica, organizacién del sistema Fairtrade
International que cubre tanto Espafia como
Portugal. Fairtrade lbérica lleva méas de 15
afos desde su creacién vy, en los Gltimos
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afios, ha experimentado tasas de crecimiento
de dos digitos muy relevantes, en un
mercado que ha “descubierto” el comercio
justo algo més tarde respecto a otros paises
europeos: «sin embargo, también para
Espana, el ano 2020 ha minimizado las
ventas, especialmente en el canal HORECA.
El crecimiento en ventas certificadas del
4% se generé en los primeros meses de
pandemia (marzo y abril), por un efecto de
acaparamiento de ciertos productos como
el aztcar, el café y los chocolates» (Alvaro
Goicoechea, entrevista).

Ventas Fairtrade en Espana y Portugal (millones de euros)

Fuente: Fairtrade Ibérica (2021:18)

Comercio justo en Chile y sus relaciones con Europa

2018
—@—— Portugal

2019 2020



Tendencias del
mercado europeo

Comercio
justo en Chile

Definicidn y principios
del Comercio Justo

Principales esquemas de certificacion
de Comercio Justo a nivel internacional

Politicas publicas

y comercio justo Conclusiones Recomendaciones ‘ Anexos ‘ Bibliografia ‘ Entrevistas

@0

/®\ Introduccion

El cacao se ha convertido en el primer
producto por ventas (superando el café),
especialmente gracias a la opcién del
modelo “Fairtrade Sourced Ingredient”'3,
que permite a la industria usar un sello
Fairtrade distinto que indica que en un
determinado producto compuesto (por
ejemplo, galletas con gotas de chocolate,
miel y castafas de cajd) el ingrediente
incluido en el sello (por ejemplo, la miel) es
un producto certificado (ver pagina 9).

Es justamente en este crecimiento del
cacao en productos compuestos que
Alvaro visualiza oportunidades para otros
como nueces y castafias, miel, especies,
cereales o quinoa: «ahi si que hay una
gran oportunidad de fabricar productos
compuestos con diferentes ingredientes
certificados. Nosotros, por ejemplo,
acabamos de cerrar un acuerdo con una
multinacional francesa de vestimentas e
implementos deportivos que va a colocar

Consumo medio per capita de productos Fairtrade en Espaiia y Portugal (euros)

5

4,5

2016

2017

[ | Espafa
Fuente: Fairtrade Ibérica (2021: 18)

'3 Véase: https://www.fairtrade.net/about/fairtrade-marks

2018 2019 2020

[ | Portugal

4 Véase: https://shop.altromercato.it/category/EC81402/salse-pomodoro-e-sughi

37

en el mercado sus barritas energéticas. En
este tipo de productos es que vemos una
oportunidad para los productos “menores”,
porque es cada vez mas dificil, por ejemplo,
que la nuez chilena pueda competir con las
nueces de California, Turquia o de Irén, pero

si pueden incluirse en productos compuestos

donde la industria busque realmente
comunicar una historia de sostenibilidad
detras de sus productos y fomentar un
impacto en las comunidades productoras»
(Alvaro Goicoechea, entrevista).

En este sentido, seguin Alvaro, hay que
profundizar mucho més las relaciones con la
industria, para que sus proveedores sean de
comercio justo y asi se amplien las opciones
de ventas certificadas para los productores:
«En este tipo de productos compuestos,
fabricados aqui en Europa, quien realmente
puede cambiar las cosas son los grandes
jugadores europeos, como ALDI o LIDL, si
éstos decidiesen producir sus marcas propias
con materias primas Fairtrade. Debemos
sentarnos con ellos y proponer proyectos
concretos, atractivos y de impacto, para
vender productos en los cuales, por ejemplo,
el cacao venga de Ghana, las nueces vengan
de Chile, la miel de México y la vainilla de Sri
Lanka, y se demuestre claramente el impacto

Comercio justo en Chile y sus relaciones con Europa

en las cuatro comunidades de productores
involucradas» (Alvaro Goicoechea,
entrevista).

Esta opcion de presentar a la industria
productos con multiples materias primas
certificadas, con historias de impacto muy
importantes, serviria a seguir profundizando
las propuestas innovadoras dentro el
sistema. Por otro lado, segun Alvaro
(entrevista), «la exportacién de productos
de comercio justo fabricados en el sur solo
puede ser viable si responde a los gustos
de los consumidores del Norte y si es
econémicamente viable».

Para el caso de Espafia, ademas, la
certificacion de productos producidos
localmente es una opcién muy cercana,
asi como esté aconteciendo en ltalia

con las salsas de tomates cultivados

en el sur del pais'™, o en Francia con la
leche y los yogures fabricados a partir

de leche de cooperativas locales a los
cuales se pueden afadir azlcar, vainilla,
cacao u otras materias primas certificadas
Fairtrade: «Desde que la WFTO ha abierto
claramente esta opcién de comercio
justo en el Norte, el sistema Fairtrade
International ha activado tres pilotos: uno


https://www.fairtrade.net/about/fairtrade-marks
https://shop.altromercato.it/category/EC81402/salse-pomodoro-e-sughi
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en Francia con cooperativas lecheras, otro
en ltalia con los productores de tomates y
un tercero aqui en Espana, a peticién del
supermercado suizo COOP, para vender
frutas, verduras y hortalizas. En este tercer
caso, el supermercado esté validando las
metodologias de certificacién de comercio
justo tanto con el sistema Fairtrade
International como con EcoCert-Fair For
Life» (Alvaro Goicoechea, entrevista).

Segun Alvaro, existe una clara tendencia de
compradores y distribuidores del centro de
Europa, especialmente Alemania y Suiza,

en buscar productos del sur de Europa
(Espafia, Portugal, Italia, Grecia, Turquia) que
puedan formar parte de cadenas de valor
sostenibles, bajo un esquema de comercio
justo que se aplique ahora en el Norte. Esto
podria llevar a incluir, entre los productores
de comercio justo certificado, también
cooperativas u otros emprendimientos
europeos: «en el caso de productos
alimenticios tipicos de Chile como frutas y
vinos, podra generarse una competencia
local directa, més allé de la competencia de
los productos convencionales que ya existe,
a diferencia de otros paises de Europa
donde obligatoriamente deben importar
frutas o vinos. En tiempos de crisis, ademas,

5 Véase: https://maderajusta.org/
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la proteccién de lo local se siente atiin mas
fuerte» (Alvaro Goicoechea, entrevista).

Sin embargo, para el tema de las frutas,
existen opciones de manejar, con los
grandes importadores, la “contra-
estacionalidad” y, por tanto, poder
abrir opciones de mercado para frutas
certificadas provenientes desde el Cono
Sur: «ademas, a los mismos productores
espanoles de naranjas, por ejemplo, les
interesa mas exportar a Alemania que
vender en Espana; por tanto, si hay una
oportunidad de importar frutas» (Alvaro
Goicoechea, entrevista).

Con respecto a las frutas frescas, en 2020,

la oficina de ProChile en Espana publicé

un estudio modular sobre los ardndanos
orgénicos. En 2019, Chile era el sexto
proveedor de ellos para Espafia, alcanzando
una cuota de participacion del 3,12% después
de Marruecos (70,4% de la participacion en
2019), Pert (7,18%), Paises Bajos (4,75%) y al
mismo nivel que Argentina, pais que no goza
de arancel preferencial como Chile y Pert
(ProChile, 2020e).

Por otro lado, también publicé un estudio
sobre los aguacates en Espafia, una fruta
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con consumo en crecimiento debido a

la percepcién de alimento saludable y
beneficioso entre los consumidores. En los
Ultimos 10 afios las importaciones espafiolas
han aumentado un 348% en volumen y un
431% en valor. Solo en 2019 la importacién
crecié un 21% en montos y un 5% en
volumenes. En la cosecha 2019, en Espafia
se produjeron en torno a 96.800 toneladas,
se exportaron mas de 119.000

e importaron 136.000 (ProChile, 2020f).

Durante la temporada 2018/19, la Unién
Europea se ha abastecido principalmente
de Pert (20%), Espana (10%), Chile (8%),
Sudafrica e Israel (5% ambos). El consumo
per cépita espafiol ha pasado de 500
gramos a 1,2 Kg en 10 afos y es el cuarto
pais europeo; el primero es Francia con
1,8 Kg por persona al afo. La oficina de
ProChile en Espafia recomienda apostar
por el nicho de las paltas organicas, ya
que Chile cuenta con equivalencia de
certificacién orgénica reconocida por la UE
(ProChile, 2020f).

Donde Alvaro, ademas, ve una
oportunidad de comercio, es con las
algas. Sin embargo, para el sistema
Fairtrade International las algas serian
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un producto nuevo y necesitaria un
estudio inicial de la cadena de valory los
actores involucrados: «podria ser como
una “nueva quinoa” que, durante unos
cuantos anos, tuvo un boom empujado
por la busqueda de productos saludables,
pero que ahora se encuentra estable e
incluso con algo de produccién local.

Hoy las algas tienen un mercado muy
pequeno, pero podriamos anticiparnos y
promover un producto de comercio justo,
diferenciado, con una historia de impacto
detras y un valor anadido que vaya mas
alla de la certificacién. Ya no vale solo con
ser comercio justo, y lo vemos claramente
con el café donde se busca el premium,
el origen, el micro lote o determinado
tostado» (Alvaro Goicoechea, entrevista).
Alvaro subraya este aspecto, es decir

la importancia de ir mas allé de la sola
certificacién, afiadir valor en aspectos
relacionados con la calidad del producto

y con la historia de impacto del producto,
elemento que también escuchamos en
otras entrevistas. Fairtrade si es un valor
diferencial, pero ya no es el dnico.

Finalmente, para el caso espafiol, vale
la pena mencionar la iniciativa “Madera
Justa”'® de la Fundacion Copade (Comercio


https://maderajusta.org/
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para el Desarrollo), organizacion miembro
de WFTO en Espafia.

Madera Justa es el primer sello especifico
para el rubro de los maderables que
garantiza el cumplimiento de criterios no
solo ambientales, sino también econémicos
y sociales, como los otros sellos de
comercio justo.

| ELABORACION GUATEMALA
L MJ14G200008 i

Fuente: Madera Justa

En este momento, cuenta con
organizaciones certificadas en Espafia,
Guatemala y Ecuador, y busca fortalecer
a comunidades campesinas e indigenas
que gestionan de manera sostenible los
bosques, incluso de reservas naturales.
Como es el caso, por ejemplo, de la
Cooperativa Integral de Comercializacion
Carmelita R.L. una organizacién local a
cargo de la conservacién y manejo de
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la Concesion Forestal Comunitaria de
Carmelita (Petén, Guatemala)®e.

En Espanfa, la empresa francesa Leroy
Merlin, especializada en construccion,
decoracion, bricolaje y jardineria, esta
usando madera certificada para desarrollar
muebles, suelos, vallas, casetas, entre otros
productos'?; y mas recientemente en sus
bolsas de papel. «Leroy Merlin ha hecho
una apuesta grande por ser mas sostenible
y esto incluye un trabajo distinto con sus
proveedores de madera, incluyendo las
certificaciones FSC y Madera Justa», nos
comenté Marina Moreno Sanz, responsable
de Certificaciones en Fundacion COPADE
(entrevista). Esta empresa permitird que

los productos certificados Madera Justa
también se comercialicen en Francia,
ampliando mercados y posibilidades de
trabajo con nuevos proveedores. Solo en
2021, Leroy Merlin Espafa ha adquirido

4 contenedores de producto de jardin
terminado en Guatemala.

Otra posible linea de productos de
comercio justo podria derivar de la
elaboracién de piezas de artesania
aprovechando madera certificada que no
se haya logrado exportar y comercializar en

16 Véase: https://turismocooperativacarmelita.com/cooperativa-carmelita/
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los canales del retail europeo. Un desafio
interesante para los artesanos que trabajan
la madera y buscan seguir agregando valor
a sus productos.

Con la creaciéon de WoodLife Company™®,
Fundacion COPADE ha dado un paso mas
en su objetivo de ampliar el catdlogo de
productos y llegar a otros paises europeos.
A través de las negociaciones con el Grupo
ADEQ, se ha cerrado un acuerdo entre

las dos entidades para la importacion de
17 contenedores durante el 2022, lo que
supone un incremento del 400% en las
ventas de productos de madera certificados
FSC y Madera Justa.

Para terminar este apartado sobre Espaﬁa,
vale la pena mencionar la ficha de mercado
de ProChile sobre las nueces sin céscara. En
2018, Chile era el segundo proveedor de este
producto para Espafa (después de Estados
Unidos), con un crecimiento del 62% respecto
al 2017. Con respecto a las importaciones
desde los EEUU, que pagan un arancel
general de 5,1%, el Acuerdo de Asociacion
con Chile permite no tener arancel. Espafia es
uno de los mayores consumidores del mundo
y la demanda interna supera con creces la
produccién nacional. Las nueces son el fruto
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seco mas consumido en el pais ibérico
(21,4% del total), concentrando el 23,3% del
gasto (5 euros anuales por persona). Solo
durante el 2018, se llevaron a cabo ferias
especializadas en nueces en siete ciudades
espafiolas (ProChile, 2018b). Seguramente
vale la pena seguir estudiando este mercado.

3.7 Finlandia

Durante el desarrollo del estudio tuvimos
la oportunidad de entrevistar a Juha
Tanskanen, especialista en cuentas

clave en Fairtrade Finlandia, una de las
organizaciones nacionales del sistema
Fairtrade International.

El mercado Fairtrade en Finlandia ha ido
creciendo en los Ultimos afios, empujado por
la mayor sensibilidad hacia los temas

de la sostenibilidad en general, por las
mujeres, la poblacién mas joven y la de
mayores ingresos. Sin embargo, en 2020,
también sufrio las consecuencias de la
pandemia: «las ventas de productos Fairtrade
en el canal HORECA, por ejemplo, cayeron
de manera importante, especialmente el café
que es uno de los principales productos de
comercio justo que se vende en el pais» (Juha
Tanskanen, entrevista).

7 Véase: https://www.leroymerlin.es/hazlo-tu-mismo/consejos/ecoopciones-bosque-sostenible

18 Véase: http://woodlifecompany.es/
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El vino ocupa el cuarto lugar en cuanto
a importancia relativa de las ventas
Fairtrade; en este rubro, el vino chileno
ocupa el tercer lugar, después de los
vinos sudafricanos y argentinos: «vemos
un creciente interés, por parte de los
consumidores, en vinos orgénicos

y de comercio justo; quieres saber

de dénde viene, en qué condiciones
socioambientales se producen y qué
historias hay detras de ellos. En 2021,
las ventas totales a través del sistema
de monopolio estatal alcanzaron

los 56 millones de litros. Las ventas
Fairtrade fueron 916 mil litros. Por
tanto, hay potencial y queremos seguir
empujando este rubro, negociando con
los importadores dentro del sistema
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solamente cuenta con aproximadamente
6-7% de las ventas de vino» (ICEX, 2021).

En este sistema, para exportar vinos a
Finlandia se recomienda trabajar a través de
los agentes reconocidos. Segin datos de
aduana, en 2020 el pais importé 80 millones
de litros, siendo Chile, Italia y Espafia

los primeros tres paises en términos de
volimenes; este ranking cambia en términos
de valores, siento ltalia el primero, seguido
por Francia, Chile y Espafia. Los vinos tintos
representan un 42% del mercado, blancos un
41%, espumosos un 11% y rosados un 3,3%
(ICEX, 2021).
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M3s alld del vino, desde Fairtrade Finlandia
se considera que podria existir un potencial
interés en licores y destilados, y también
en los aguacates, un rubro con muchos
desafios para los consumidores europeos
mas informados: «es un alimento muy caro
en Finlandia, por tanto, consumido sobre
todo por los estratos mas acomodados
que podrian estar dispuestos a pagar mas
si estuviera certificado» (Juha Tanskanen,
entrevista).

Los datos relativos a los Gltimos cuatro afios
muestran la baja durante el 2020, pero

Valor en euros de las ventas certificadas Fairtrade en Finlandia (2018-2021)
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también la recuperacion durante el 2021.

En relacién con el valor de las ventas de

los productos considerados “menores”, su
porcentaje respecto a las ventas totales ha
crecido de 3,62% en 2018 a 5,94% en 2021,
mostrando esa busqueda de diversificacion
que nos comentd Juha Tanskanen durante

la entrevista. Dentro de estos productos, el
vino ha crecido de 2,82 a 4,13% entre 2018 y
2021, representando en 2021 el 70% de los
productos menores, respecto al 82% de 2020.

Por otro lado, en cuanto a la miel, Juha

nos comenta que la mayor parte de la

que se consume en Finlandia es nacional,
pero cristalizada, a diferencia de la que se
importa desde América Latina. El mercado
de la miel Fairtrade es estable, sin concretas

de monopolio estatal» (Juha Tanskanen, Ventas Totales 263.901 30.361 227.457 27'.035 proyecciones de crecimiento. En relacion

entrevista). Ventas retails 126510361 152535906 157.733.140 = 170950862 ~ CON las nueces, por el contrario, «parece
Ventas canal Horeca 136.630.540  150.410.455  69.786.318  99.501.173  haber un interés creciente, especialmente

En Finlandia, el mOﬂOPO“O estatal Alko Variacién respecto del afio precedente 12,7% 15,1% -24,9% 18,9% por el crecimiento en las ventas de muchos

Oy es el Unico con derecho de venta al por Consumo per capita 48 55 41 49 productos procesados a partir de estas

menor de bebidas alcohdlicas con méas de Ventas agregadas de vinos Fairtrade 7.420.713 7.965.654  10.669.806  11.165.233 materias primas, como las tipicas barritas

5,5% de alcohol. Un sistema comun en los Porcentaje de los vinos Fairtrade 2,82% 2,63% 4,69% 4,13% de nueces y cereales. Se nota un interés

paises noérdicos. El monopolio es supervisado Ventas agregadas de los productos “menores” 9.528.015 10.041.764  12.972.831 16.055.988 creciente es las nueces de caju» (Juha

por el Ministerio de Asuntos Sociales y Salud, Porcentaje de los productos menores sobre las ventas 3,62% 3,31% 5,70% 5,94% Tanskanen, entrevista). Finalmente, los

y participa en la determinacién de los precios Porcentaje de los vinos sobre el total de ventas de 77.88% 79.33% 82,25% 69,54%  berries Fairtrade tuvieron poco éxito y en este

los productos menores PP
momento no se esta invirtiendo en encontrar

compradores para esta fruta; en cuanto

y servicios: «la venta al sector HoReCa,

restaurantes y hoteles, esta /iberada, pero Nota (*): En este caso los productos menores son: Vino, Miel, Nueces, Especies, Aceites y frutas frescas (excluyendo bananos).
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a la quinoa, hay pocos compradores y es
considerado un producto muy menor para el
mercado finlandés.

3.8 Francia
La plataforma francesa por el comercio

justo, "Commerce Equitable France”
publica periédicamente boletines
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informativos sobre las ventas de productos
de comercio justo en el pais.

Las cifras de 2021 indican ventas de 2
billones de euros y muestran una clara
tendencia al aumento general (11% mas
respecto al 2020) y también al aumento
de los productos de comercio justo local,
que representan ya un 35% de todas las

Ventas de productos de comercio justo en Francia (2004-2021)

2041
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ventas de comercio justo, con 100 grupos,
mas de 6.000 granjas y mas de 12.000
productores y trabajadores agricolas (CEF,
2022), reconocidos a través de varios
esquemas de certificacién vélidos a nivel
nacional (ver pagina 102)".
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El 54% de los productos certificados
provenientes de los paises del sur

del mundo se venden en el retail (en
2018 era el 42%) y un 21% en tiendas
especializadas para productos de
comercio justo y organicos. Este segundo
canal de venta, por otro lado, es el mas
importante (38%) en relacién con las
ventas de los productos locales.

Ventas de produtos de comercio justo local e internacional (2021)

707 mil

+9

Comerecio justo
nacional

millones de €

35%
1,33 mil
millones de €
65%

+12

Comercio justo
internacional

Fuente: CEF (2022)

® Para ver ejemplos de productos de comercio justo local en Francia se puede consultar la siguiente pagina web: https://www.ethiquable.coop/gamme/paysans-dici-equitable-bio-france
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Productos internacionales de comercio
justo por canal de venta (2021)

21%

Tiendas
especializadas
en comercio

justoy
productos
organicos
54% 25%
Retail y grandes Consumo
superficies fuera del
domicilio

Fuente: CEF (2022)

Los datos por tipo de canal de distribucién
muestran un aumento de la gran
distribucion convencional también para los
productos locales, pasando de un 14% en
2018 a un 30% en 2021y, en general, de
un 42% en 2021 a un 54% en 2021.

En cuanto a los productos, vale remarcar
que, en 2021, el 95% de los productos de
comercio justo vendidos en Francia eran
alimentos: con 10.228 productos, un 36%
més respecto a los 7.523 de 2020, 11%
mas de productos locales y 42% més de
productos de comercio justo internacional.
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Productos nacionales de comercio justo
por canal de venta (2021)

21%

Tiendas
30% especializadas
Retail y en comercio
grandes justo y productos
superficies orgénicos

1%
Consumo
fuera del 31%
domicilio Panaderias
y tiendas de
proximidad

Fuente: CEF (2022)

El restante 5% se divide entre: cosméticos
(50%), flores (28%), textiles (17%),
artesanias (2%), aceites esenciales (1%) y
otros (2%). De estas 10.228 referencias,
més del 88% son productos organicos, un
66% de los productos internacionales y un
57% de los locales (CEF, 2022).

Entre los productos de la cadena de valor
internacional, destacan el café (37,2%), los
chocolates (20,7%), bananos (16,5%), otras
frutas frescas? y jugos de frutas (7,3%),
azlcar, postres, helados y comestibles
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dulce (11,8%), té e infusiones (4,2%), y los
comestibles salados y otros (2,7%). Entre
los productos de comercio justo local, los
de panaderia o pasteleria (49,6%), frutas y
verduras frescas (17,9%), lacteos (14,5%),
carnes y huevos (7,3%), Comestibles
salados, alimentos congelados y otros
(6,4%), y comestibles dulces y bebidas
(4%) (CEF, 2022).

Gracias a empresas como Ethiquable,
Biocoop o Saldac, entre otras, Francia
es el pais mas importante en cuanto a
ventas de productos certificados con
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el Simbolo de Pequefios Productores
(SPP). La empresa Saldac, por ejemplo,
estd importando una amplia variedad

de productos y dio un fuerte impulso

al ingreso, en este sistema, de varias
pequefias empresas, promoviendo asi el
involucramiento de mas pymes francesas
en el nicho del comercio justo (Jerénimo
Pruijn, entrevista).

Para el caso francés del SPP, tuvimos

la oportunidad de entrevistar a Nicolas
Eberhart, enlace para América Latina de
la Sociedad Cooperativa y Participativa

Evolucién de las ventas por canal de ventas (2012-2021)

2012

2013 2014 2015

[l Otros canales

Fuente: CEF (2022)

2016

B Retail y grandes superficies

20 En ProChile (2014) se mostraba como Chile es uno de los principales proveedores de frambuesas (cuarto lugar con 7,92% de participacién de mercado) y zarzamoras o moras (segundo lugar con el 28,65%) de Francia.
Mientras no cuenta con participacién relevante en frutillas, grosellas o ardndanos. Precio alto y producto no orgénico eran los principales problemas.
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Ethiquable?': «En los ultimos afios
Ethiquable ha crecido mucho, alcanzando
ventas por 80 millones de euros.
Especialmente gracias al aumento en el
consumo de productos orgéanicos a nivel
nacional, entre un 15 y 20% anuales. Todos
nuestros productos son organicos y se
venden tanto en los supermercados, como
en las tiendas de productos orgénicos y
comercio justo; en ellas a través de las
marcas “Terra Etica” y “Café Michel”. Con
el tamano que ha alcanzado Ethiquable,
vamos a pasar a ser un grupo cooperativo»
(Nicolas Eberhart, entrevista).

El rubro mas importante para Ethiquable
son los chocolates (50% de las ventas
totales), productos por los cuales la
cooperativa es realmente reconocidas en
el mercado nacional: «Después tenemos el
té (10-15%), el café (10%), los productos
locales de Francia (7-8%), con marca
“Paysans d'ici”, que estan creciendo
constantemente en el mercado; azucar
(4%), pasta de mani (3%) y finalmente
otros productos como las especies (1-
2%), los cereales (1-2%), jugos de fruta
(1-2%), nueces (1-2%), aceites (1%), entre
otros» (Nicolds Eberhart, entrevista). Los
circuitos cortos de productos locales en

2 https://www.ethiquable.coop
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Francia estan creciendo mucho, incluyendo
productos que antes no se producian en el
pafs; como la quinoa, por ejemplo, sobre
la cual se ha hecho mucha publicidad. De
hecho, nos comenta Nicolas, «las ventas
de quinoa importada han bajado un 30%
en los Gltimos anos» (Nicolds Eberhart,
entrevista).

En relacién con nuevos potenciales
productos, segln Nicolds, en este
momento «se estad desarrollado mucho

la linea de aceites esenciales, tanto de
produccién local como del Sur. Es un
nicho que ird creciendo en los préximos
afos y creo que es muy interesante para
los pequenos productores porque su
transformacion es facil y de bajo costo.
Otro producto de interés son las avellanas
organicas, especialmente para nuestros
chocolates, porque la produccién nacional
no es suficiente. Y también hay interés
por las nueces pecanas. Por otro lado,
nuestro mani orgénico y Fairtrade viene
principalmente de China y de América
Latina; pero es un cultivo complicado por
el tema de las aflatoxinas. Con la miel
nosotros lo intentamos, pero no pudimos
seguir por la preferencia por el producto
local; sin embargo, en Europa falta miel
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organica, por tanto, es un mercado para
seguir explorando. Para los vinos de
comercio justo, finalmente, tampoco hay
opciones en el mercado francés, donde
se valora mucho el producto nacional»
(Nicolds Eberhart, entrevista).

También segun el estudio sectorial sobre el
vino orgénico de ProChile (2020), existe una
clara tendencia de consumo de productos
organicos en Francia. Seguin Agence Bio,
en 2018, 9 de cada 10 franceses declararon
consumir productos organicos y cerca del
75% de estos lo hacia regularmente (mas
de una vez al mes). En 2019, el valor de

las compras de productos alimenticios de

la agricultura ecologica aumentd en 1.400
millones de euros, un crecimiento del 13,5%
respecto al 2018 (ProChile, 2020a).

Entre las compras de alimentos orgénicos
en Francia, el vino representaba en 2019 el
mayor item. El pais es el mayor consumidor
de vinos (organicos y convencionales) por
habitante en el mundo y el segundo de
vinos organicos, después de Alemania
(ProChile, 2020).

Finalmente, segun ProChile (2020a), otra
tendencia en aumento es el consumo de
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alimentos saludables, que reducen los
riesgos de enfermedades y mejoran el
rendimiento fisico e intelectual. En este
ambito, la oficina de ProChile en Francia
recomendaba adaptar la exportacion
desde Chile a esta nueva tendencia,
buscando diferenciar la oferta de
variedades de plantas y otros productos
nativos y originarios que pueden tener
atractivo en un mercado altamente
competitivo.

Con el aumento de la tendencia saludable,
segun ProChile (2020g) el arandano se ha
vuelto un fruto atractivo, especialmente

por su sabor dulce y su facil preparacion,
siendo utilizado como ingrediente en varias
preparaciones saludables y snacks. En 2019,
los principales proveedores de ardndanos
para Francia fueron Espafa (44,73%),
Marruecos (22,34%), Holanda (14,93%) y
Alemania (6,06%). Sin embargo, el ardéndano
es un producto con poca visibilidad en el
mercado francés y se suele consumir en

un mix de otros frutos rojos; por tanto,

su origen pierde importancia relativa. La
recomendacion de ProChile para incursionar
el mercado francés con estas frutas, es
justamente poder ofrecer una variedad de
berries, no solo ardndanos.
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3.9 ltalia

En 2016, ProChile publicé el estudio
“Tendencias de Mercado: Comercio Justo
en Italia” en el cual, ya en aquel entonces,
se evidenciaba como el comercio justo

iba creciendo en los Ultimos afios: varios
supermercados estan vendiendo cada

vez mas productos certificados y algunas
multinacionales como Ferrero estan
profundizando su compromiso con el
movimiento, buscando mas volimenes de
materia prima certificada. Seguin el estudio
de ProChile (2016a), el mercado italiano
tiene buen potencial de crecimiento,
especialmente en fruta fresca (de contra
temporada y organica), fruta seca (en
especial nueces? y uva pasa) y miel de
alta calidad, que tienen potencial en

el pais. Los jugos de fruta también son
productos muy consumidos en los circuitos
del comercio justo y desde Chile podrian
llegar productos endémicos y saludables
como el jugo de maqui. Con los vinos,

al contrario, pareciera existir un “umbral
psicolégico” que no supera los 5 euros
para botellas de vino convencional; la
apuesta, por tanto, deberfa pasar por el
nicho de los vinos orgénicos (ProChile,
2016a).

Siempre de 2016 fue el estudio de mercado
de ProChile (2016b) sobre el potencial de las
cerezas frescas en ltalia. En aquel entonces, la
oficina comercial en Milan subrayaba que las
cerezas chilenas eran consideradas de buen
sabor y buena calidad, lo cual habia permitido
ventas superiores alas argentinas, cuatro
veces mas baratas. La buena trazabilidad
contra temporada, ademds, era un elemento
fundamental para estas importaciones. Ese
estudio concluia identificando a Italia como
un mercado potencial para cerezas frescas de
agricultura orgénica.

Para el caso italiano tuvimos la oportunidad
de entrevistar al Director de Fairtrade

Italia (Paolo Pastore) y a los representantes
de dos cooperativas de comercio justo:
Alessandro Cantu, de la Cooperativa

Equo Mercato®, y Valeria Bigliazzi, de la
Cooperativa Chico Mendes?*.

Segun Paolo Pastore (entrevista), a pesar
de los efectos de la pandemia, el desarrollo
del mercado para los productos certificados
Fairtrade sigue presente y los consumidores
buscan, cada vez més, productos con una
historia de impacto reconocible: «en ltalia,
los voldmenes de productos certificados
Fairtrade han crecido entre 15y 20% anual,

22Ya en 2012, ProChile subrayaba como la produccién nacional de frutos secos en ltalia es inferior a la demanda interna, por lo cual se reco-
nocia un potencial para las nueces y almendras chilenas, a pesar de los precios poco competitivos y la alta valoracién del “Made in Italy”.
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en los dltimos 5 afos. En 2021, llegamos
cerca de los 500 millones de euros». Una
tendencia importante que se esta viendo en
Italia, y también en otros paises, es la baja
en la edad promedio de los consumidores
de productos de comercio justo: «de
hecho, varias de las empresas con las
cuales trabajamos, estan concentrando

el uso de materias primas certificadas en
productos que consumen especialmente los
joévenes. Por ejemplo, las granolas para el
desayuno o las barritas energéticas. Solo el
supermercado Lidl, adopté para todas las
barritas energéticas, solo cacao Fairtrade,

2 https://www.equomercato.it
24 https://www.chicomendes.it

Comercio justo en Chile y sus relaciones con Europa

@0

alcanzando una venta de casi 5 millones
de unidades en 2021» (Paolo Pastore,
entrevista).

A pesar de que, de momento, estan
incluyendo sobre todo cacao, azlcar y miel
certificados, estos productos podrian llegar

a tener otros ingredientes certificados, como
nueces, quinua, cereales, berries deshidratados
y uva pasa, solo para mencionar algunos de
los que se producen también en Chile. Entre
estos productos, la quinoa tiene un mercado
en crecimiento, especialmente si organica.
Paolo Pastore nos menciona el ejemplo

oS


https://www.equomercato.it
https://www.chicomendes.it
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de la empresa italiana Alce Nero, que esta
comercializando quinoa orgénica pero no
certificada en comercio justo®; en general, los
importadores de quinoa organica en ltalia y
en Europa estan buscando este producto, por
tanto, seguin él, tiene potencial.

Sobre las avellanas europeas, segin Paolo
Pastore, las empresas tienden primero

a usar, en la produccion, las avellanas
producidas en el mismo pais o continente.
Una tendencia muy clara, en todos los paises
de Europa y en muchos rubros distintos, de
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acortamiento de las cadenas de suministro:
«las diferentes crisis globales que estamos
viviendo han ensefado que es mejor tener
buenos y estables proveedores locales que
proveedores internacionales econémicos,
pero no seguros» (Paolo Pastore, entrevista).

Paolo Pastore nos comenta que, en Europa,
la produccién local no logra satisfacer la
demanda de los consumidores, por tanto,
es un mercado que se mantiene abierto
para las importaciones: «sin embargo,

hay un tema muy claro en relacién con

Ventas de productos certificados Fairtrade en el mundo
del retail italiano (2009-2021, en millones de euros)

2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Fairtrade Italia

2014 2015 2016

2017 2018 2019 2020 2021

% Véase: https://www.alcenero.com/products/quinoa-real-biologica-ce462
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la calidad de la miel. En Italia, la calidad
de la miel de comercio justo aun no
satisface plenamente las exigencias de las
empresas y recibimos comentarios de que,
al contrario, la calidad estd empeorando.
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En este sentido, aun tenemos problemas
de abastecimiento de miel de calidad y
un importante desafio para el trabajo con
las organizaciones de apicultores» (Paolo
Pastore, entrevista).

Ventas certificadas Fairtrade, en Italia, de algunos

productos de interés para Chile (2016-2021)

600

500

400 915.000

Toneladas métricas

880.000

200l S

100..

2016 2017 2018
B viel B Frutes frescas

300 Atk S S . 900.000

980.000

949.990

............. . < 940,000

920.000

litros

880.000

860.000

840.000
2019 2020 2021

Fruta seca Ml Especies | Jugo de frutas / Bebidas

Nota: los valores son en toneladas métricas a excepcion de los jugos de fruta que se expresan en litros. La categoria

"frutas frescas” no incluye ni banano ni pifas.
Fuente: Faitrade Italia
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Para el mercado italiano, méas que para
otros paises de Europa, la calidad de

los productos sigue siendo el elemento
mas importante: «Si hace 15 o 20 afos la
solidaridad internacional con el productor
en situacién de desventaja primaba en

las compras de productos de comercio
justo, hoy mantener estandares de calidad
intachable es fundamental tanto para las
empresas como para los consumidores.

Ya no basta con entrar en los circuitos del
comercio justo para encontrar un nicho de
mercado» (Paolo Pastore, entrevista). En el
caso de la miel, segun él, calidad significa
producto orgénico y cero residuos de
contaminantes.

El mercado de los alimentos en ltalia es
muy exigente. Desde hace diez afios, la
sociedad de servicios GS1 ltaly Servizi
publica el informe del “Osservatorio
Immagino”, en colaboracién con la
empresa Nielsen, de andlisis de datos. La
décima edicion, del 2021, fue dedicada

a las diferentes etiquetas usadas
actualmente en los productos consumidos
por los italianos; 1955 empresas
industriales y 52 retails adhieren al servicio
de este observatorio y los resultados son
muy interesantes. En general, ademaés de
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la importancia de la calidad se evidencia
como «hoy los consumidores buscan
puntos de referencia [...]. “Informar bien”
es hoy una de las misiones constitutivas
de las empresas» (GS1 Italy, 2021). Por
tanto, la transparencia en la comunicacién
y la necesidad de transmitir una historia
en la cual confiar son fundamentales. El
estudio muestra la tendencia de venta de
muchos productos etiquetados, entre junio
2020 y junio 2021, entre los cuales vale

la pena mostrar algunas de las categorias
recogidas en el estudio.

Con respecto a los productos de comercio
justo, la encuesta sobre el comportamiento
de los consumidores, desarrollada en 2021,
revela que la principal barrera para la
compra de productos certificados Fairtrade
sigue siendo el precio (40%); sin embargo,
con seis puntos porcentuales menos
respecto al 2018%. En segundo lugar, se
mantiene, como limitante, la preferencia
por apoyar a los productores italianos
(21%), que sube de dos puntos respecto

a la encuesta anterior. Las diferentes
caracteristicas que marcan la falta de
confianza hacia las relaciones de comercio
justo bajan en total 13 puntos porcentuales
(NielsenlQ, 2021).
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Tendencias de las ventas, en Italia, de diferentes tipologias de
productos certificados (entre junio 2020 y junio 2021)

Conclusiones Recomendaciones ‘ Anexos ‘ Bibliografia ‘ Entrevistas

@0

TIPOLOGIAS DE PRODUCTOS ETIQUETADOS

Productos “libres de...”
Productos “ricos en..."
Productos “sostenibles” *

FSC

Sustainable Cleaning

Friend of the sea

uTz
Fairtrade

Ecolabel

Cruelty free

Ecocert

PEFC

Rainforest Alliance
Productos con “ingredientes benéficos”

Almendras

Arandanos

Aguacates

Quinoa

Semillas de zapallo

Semillas de sésamo

Canela

Productos de elaboracién artesanal

Productos biodegradables
Productos de cuidado personal

Sin colorantes
Sin sulfatos
Sin conservantes

Fuente: GS1 (2021).

26 E| 49% de los encuestados (-2% respecto al 2018) estaria dispuesto a pagar entre un 10 y 20% maés por productos certificados Fairtrade; este valor alcanza solo un 37% productos éticos en general (NielsenlQ, 2021).
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+0,6%
+3,2%

+4,4%
-20,0%
-0,1%
+6,1%
+4,2%
+2,1%
-4,1%
+9,9%
+10,5%
+13,8%
+2,6%
+7,3%
+1,8%
+34,6%
-3,5%
+6,3%
+19,2%
+19,2%
+10,4%
+0,2%

+6,7%
+31,9%
+8,4%
+12,5%
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Principales productos de comercio justo
comprados por los entrevistados

PRINCIPALES PRODUCTOS % DE
COMPRADOS CONSUMIDORES

Cacao y chocolates 51
Café 39
Té e infusiones 39
Azlcar 33
Fruta seca 30
Galletas y dulces 28
Mermeladas 26
Miel 23
Cereales 21
Fruta fresca 18
Arroz 18
Especies 16
Salsa de tomates 14
Jugos de fruta y bebidas 12

Fuente: NielsenlQ (2021).

Con relacion a la fruta fresca (excluyendo
bananos y pifias), Paolo Pastore (entrevista)
considera que no existen grandes
oportunidades para la fruta certificada
Fairtrade en ltalia; sin embargo, reconoce que,
al pais, en la estacion invernal, siempre llega
fruta de otros paises, incluyendo Argentina;
por tanto, existe la posibilidad de nuevas
relaciones comerciales con Chile. Casi nulas,
por otro lado, son segun él las oportunidades

27 https://mifruta.cl/es
28 https://agronuezchoapa.cl
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para los vinos de comercio justo, siendo ltalia
uno de los principales paises productores,
con buenos vinos locales orgénicos y de la
economia social y cooperativa.

Valeria Bigliazzi (entrevista), de la
cooperativa italiana Chico Mendes, nos
comenta que, desde la empresa chilena de
comercio justo Mi Fruta?’, importa la uva
pasa morena, porque, a diferencia de la
rubia, no es tratada con sulfitos prohibidos
por la certificacion Fairtrade. Chico
Mendes distribuye tanto en supermercados
como en las tiendas de comercio justo.

El principal problema para aumentar

las importaciones desde Chile es que la
cooperativa, hasta ahora, no ha logrado
establecer vinculos con la industria de la
reposteria en ltalia; muchos dulces tipicos,
como el “pandolce” o “panettone”,
contienen uva pasa; sin embargo, construir
una relacién estratégica con este sector, en
términos de comercio justo, aun no ha
sido posible.

Ademés, la cooperativa importa nueces
de nogal de diferentes calibres, cony
sin céscara; en este rubro, nos comentd
Valeria, «la competencia de las nueces
convencionales desde California, hace
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Exportaciones de uva pasa de “Mi Fruta” (Chile) a la cooperativa Chico Mendes (Italia)

KG IMPORTADOS VALOR EN EUROS PRECIO FAIRTRADE (EUROS)
878

2017 4.000 8.000

2018 4.000 8.463 910
2019 5.000 10.980 1.181
2020 3.500 7.447 769
2021 3.500 7.240 790
TOTAL 20.000 €42.130,49 €4.527,20

Fuente: Cooperativa Chico Mendes

algunos anos, es demasiado fuerte, con
precios de venta final que pueden llegar
hasta la mitad de nuestros precios de
comercio justo. Es necesario invertir mucho
mas en la difusién de los impactos y las
ventajas que el comercio justo tiene en el
desarrollo territorial y de las comunidades
productoras. No solo con los consumidores,
sino también con las empresas importadoras,
distribuidoras y los supermercados» (Valeria
Bigliazzi, entrevista).

En este sentido, volvemos a encontrar

un aspecto demasiado relevante para el
desarrollo del comercio justo: trabajar
profundamente desde el lado de la demanda
y no solo de la oferta, de lo contrario los
productores que se certifican terminan
frustrandose si no encuentran opciones de

Comercio justo en Chile y sus relaciones con Europa

mercado en términos de comercio justo.
Con respecto a las nueces, ademas, existe un
problema muy relevante que guarda relacion
con la escasez hidrica en las zonas de la region
de Coquimbo, donde se producen las nueces
de la Cooperativa Agronuez Choapa?®,
importadas por Chico Mendes: «sin agua
para riego, no todos sus frutos alcanzan el
didmetro suficiente para responder a las
exigencias comerciales de este rubro. Es de
verdad una situacién problematica, pero en
un contexto de mercado donde el consumo
de nueces de calidad se mantiene estable o
crece, y las ventas de comercio justo siguen
creciendo» (Valeria Bigliazzi, entrevista).

Ademas de uva pasa y nueces, la
cooperativa Chico Mendes empezé a
investigar la posibilidad de importar frutas


https://mifruta.cl/es/home-esp/
https://agronuezchoapa.cl
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deshidratadas, como las ciruelas y los
damascos; sin embargo, hasta ahora nunca
concret6 este tipo de importacién: «la
competencia internacional con productos
mas baratos es muy fuerte. Ademas,

los productores deberian poder recibir
apoyo para invertir en las técnicas de
deshidratacion mas novedosas, que permiten
mantener el producto suave. Son tecnologia
que, por ejemplo, usan paises como Turquia,
desde donde llega buena parte de la fruta
seca» (Valeria Bigliazzi, entrevista).

Chico Mendes es una realidad pequefia,
respecto a otros importadores de comercio
justo; sin embargo, ha mantenido un
conexién directa y muy interesante con
Chile. Ademés de establecer relaciones

con la industria de la reposterfa en ltalia,

la cooperativa ha identificado como

otra oportunidad poder establecer
contratos con las empresas que gestionan
el abastecimiento de las maquinas
dispensadoras automaticas de snacks, que
se encuentran en muchos espacios publicos
y privados en las ciudades italianas: «sin
embargo, en este rubro también vemos que,
de momento, los distribuidores privilegian
abastecerse de empresas grandes y como
cooperativa aun no hemos podido construir
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las alianzas necesarias para participar
de este canal de venta que tiene mucho
potencial» (Valeria Bigliazzi, entrevista).

Para el caso de los productos no
alimenticios, conocimos la experiencia

de la cooperativa Equo Mercato, una de
las primeras que, en ltalia, aposté més
claramente por los productos cosméticos
de comercio justo, empezando con la
manteca de karité desde Ghana. En la
actualidad, un 15% de las ventas anuales
de la cooperativa provienen de este tipo
de productos: «en América Latina la
relacién mas estrecha para estos productos
la tenemos, desde hace veinte afos, con
México, pais del cual importamos cuatro
tipos de jabones (shampoos sdlidos),
cuatro cremas y tres tipos de hennas
(tintas naturales), todos como productos
artesanales ya terminados; desde México,
ademas, importamos miel» (Alessandro
Cantu, entrevista).

Para los productos cosméticos se podrian
abrir perspectivas interesantes para las
algas. Es una opcién que Equo Mercato atn
no ha explorado; sin embargo, existe un
potencial interés en caso de que se logre
construir una relacién directa y se pueda
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impactar positivamente en comunidades de
algueros en Chile.

En cuanto a las artesanias, Equo Mercato se
esta especializando en bolsos, accesorios de
cuero y otros productos textiles provenientes
de la India, asi como en los “recuerdos

de boda” desde Perd, Bolivia, Kenia y
Bangladesh, del cual también llegan cesteria
y productos reciclados: «toda la cesteria y los
textiles para uso cotidiano del hogar siguen
siendo productos con ventas interesantes

y constantes. Y estamos siempre abiertos

a encontrar nuevas colaboraciones con

otros productores para nuevos productos»
(Alessandro Cantu, entrevista).

3.10 Reino Unido

Tuvimos la oportunidad de conversar con
Anna Barker, Jefa de Negocios Responsables
de la Fairtrade Foundation, organizacién
nacional del sistema Fairtrade International
en el Reino Unido, una de las organizaciones
mas importantes dentro de esta red
internacional de comercio justo.

Anna nos comento que, a pesar de que el

foco del sistema Fairtrade siguen siendo
café, cacao, té, bananos, flores y azicar, en el

Comercio justo en Chile y sus relaciones con Europa
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Reino Unido se empieza a ver también cierta
tendencia hacia la diversificacién de productos
incluyendo, por ejemplo, miel, vino, aguacates,
frutas frescas y nueces, tipicos rubros del Cono
Sur latinoamericano y que, al no ser productos
baratos, ofrecen buenos margenes para el
negocio: «Este estudio llega en un momento
interesante para el Reino Unido, justamente
por esta tendencia de cambio. Sin embargo,
por la situacién general de desarrollo de Chile,
los compradores responsables estan buscando
opciones en otros paises primero» (Anna
Barker, entrevista).

Con respecto al vino, por ejemplo, a

pesar de que los compradores britanicos
consideren el vino chileno de alta calidad,

la Fairtrade Foundation nota un interés
creciente en los vinos de comercio justo
provenientes de Sudafrica: «sin embargo,
notamos que los compradores no ven

una diferencia sustancial entre los vinos
certificados Fairtrade y otros vinos
certificados. En este sentido, es una lucha
constante por encontrar y contar historias de
impacto Unicas para atraer al comprador y
los consumidores» (Anna Barker, entrevista).
En este sentido, segun Anna Barker
(entrevista), la mayoria de las organizaciones
del sistema Fairtrade no conocen bien Chile
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y qué lo hace realmente Unico: «no tenemos
un relato atractivo sobre Chile, una historia
que realmente lo haga interesante a los
ojos de los compradores. Por ejemplo, el
mercado del vino Fairtrade puede crecer
aun, pero solo si sabemos explicar por qué
debe crecer. Personalmente estaria muy
interesada en hacerlo, debemos ser méas
proactivo en este sentido».

Segun el informe anual de la Fairtrade
Foundation (2021: 13), durante el 2020,
las ventas de vino certificado se han
mantenido relativamente estables, a pesar
de las dificultades de importacién en
tiempos de pandemia, que provocaron
un decrecimiento del 1%. El 75% de estas
ventas son de vinos sudafricanos. Co-op
es el supermercado mas importante en

el mundo por ventas de vinos Fairtrade
(14,1 millones de litros en 2020) y sigue
ofreciendo nuevos vinos Fairtrade.
Sainsbury’s y Marks & Spencer también
empezaron a ofrecer otras lineas de vino
certificado?®.

Hoy, segtin Anna, y es algo importante a
considerar, «quizas las empresas estén menos
interesadas en la certificacién Fairtrade en
particular, y mas interesadas en garantizar
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ingresos dignos a los actores productivos

a la base de las cadenas de valor global.
Sentimos un interés genuino por parte de los
compradores en profundizar el impacto de
sus actuales relaciones comerciales, mas alla
de comprar productos certificados Fairtrade»
(Anna Barker, entrevista).

Otra de las tendencias de mercado que Anna
subraya, para el Reino Unido, es el veganismo
y esto lleva a considerar productos como la
fruta fresca, los frutos secos y los aguacates
como cada vez mas relevantes en el mercado
y, en el futuro préximo, también para los
circuitos del comercio justo: «este mercado
estd absolutamente en auge; crecimientos
muy importantes y un creciente interés en

la sostenibilidad de estas cadenas globales.
Ademas, las empresas estéan interesadas

en ser parte de una historia de éxito y esto
puede permitir también la inclusién de
nuevos productos en el sistema Fairtrade;
diria particularmente los diferentes tipos

de nueces» (Anna Barker, entrevista)®. Sin
embargo, hoy las tendencias en las ventas de
categorias como nueces, quinoa, semillas y
otros granos, después de haber sido positivas
entre 2019 y 2020, han sufrido bajas entre
2020y 2021.

22 «M&S introdujo 9 nuevas lineas propias de vinos Fairtrade y vio aumentar en un 20% los volimenes de vinos Fairtrade respecto al 2019. Las
ventas generaron mas de 50.000 esterlinas de premio Fairtrade para los productores»; véase:
https://stories.fairtrade.org.uk/take-5-from-2020-highlights-from-fairtrade-foundation-s-annual-report/index.html
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Tendencias de ventas en el Reino Unido, de productos

Fairtrade de interés para Chile (2019-2021)

PRODU ENTRE 2019 Y 2020 ENTRE 2020 Y 2021

Vino

Miel

Nueces

Quinoa

Granos, semillas y arroz
Vegetales frescos (*)

Otras frutas frescas que no sean bananos

-2% +7%
-4% -24%
+16% -19%
+14% -61%
+18% -59%
+77% 427%
Recién en 2021 entr6 uva
n/a

Fairtrade desde Sudafrica

Nota: ventas impulsadas por las judias verdes y los tomates provenientes de Africa, en los supermercados The Co-op.

Fuente: datos entregados por la Fairtrade Foundation.

Ademas, sigue Anna Barker (entrevista),
«hoy todo el mundo esta buscando
aguacates justos y sostenibles, y

los medios de comunicacién esta
literalmente obsesionados con el tema.
Pero logisticamente estamos peleando
con los intermediarios globales, con los
importadores, y aiin no hemos logrado
convencerlos de sumarse al comercio justo
y diversificar la oferta de sus proveedores.
Sin embargo, en algunos paises de Europa
ya se estan produciendo aguacates; por
tanto, es mas complicado convencer a los
consumidores de hoy con la compra de un
producto importado sobre el cual, ademas,

hay muchas criticas en términos de uso
del agua».

Este punto nos llevé a tocar el tema del
comercio justo doméstico en el Reino Unido.
Segun Anna, auin no se nota esta tendencia
en el pais, pero si en relacion con otros
paises europeos, por ejemplo, con Italia

y su produccién de tomates, altamente
demandados por los compradores britanicos.
En este ambito, tanto la situacion de los
trabajadores migrantes como la relacién con
la huella de carbono de los productos que
se consumen representan temas relevantes
para la sociedad britanica. Finalmente, con

30 En 2014, la oficina de ProChile en Londres subrayaba la importancia de las avellanas sin céscara (a diferencia de las exportaciones chilenas
con céscara) en la produccién de snacks saludables y organicos; sin embargo, con tendencia al consumo de las marcas menos caras.
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respecto a los productos biolégicos, en 2020,
ProChile publicé un estudio transversal sobre
alimentos orgénicos donde se indicaba que,
después de casi una década de crecimiento,
el mercado de estos productos habia llegado
a un peak de 2.500 millones de esterlinas
tras un aumento del 4,5% en 2019. Ese

ano, el Reino Unido era el noveno mercado
orgénico mas grande en el mundo, cayendo
dos posiciones con respecto al afo anterior
(ProChile, 2020b).

El mayor consumo de productos organicos
se da en vegetales y frutas, sector en el que
Chile cuenta con capacidad de produccién
y de buena calidad. Ademas, el producto
organico estrella, en los supermercados del
Reino Unido, ha sido el vino, que aumenté

sus ventas en casi un 50% durante el
2019. Esta tendencia ha tenido una gran
cobertura mediatica, lo que ha ayudado
a los consumidores a conocer aliin mas de
la amplia gama que se ofrece hoy en el
mercado (ProChile, 2020b).

3.11 Suiza

Suiza es otro pais europeo muy relevante
en términos de desarrollo del mercado de
comercio justo. Este tipo de ventas sigue
creciendo, desde hace varios anos, con
ritmos muy importantes.

Segn los datos de la plataforma “Swiss Fair
Trade" la cifra total ha aumentado un 5,5%
entre 2019 y 2020, alcanzando los 935 millones

31 Véase: https://www.swissfairtrade.ch/fr/fair-trade/chiffres-daffaires-en-suisse/
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de francos suizos (CHF) en 2020 y un consumo
per cépita cercano a los 108 CHF (101 euros,
valor de cambio al 30 de junio de 2020)*".
Algunos datos relevantes guardan relaciéon
con la fruta fresca, que representa el
21,9% del mercado de comercio justo
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suizo (gran parte de este porcentaje esta
representado por los bananos), la fruta
seca y nueces (5%) y otros alimentos
(7,2%), entre los cuales se encuentran la
miel, el aceite de oliva y los cereales. Por
otro lado, los productos no alimenticios

Evolucién de las ventas de comercio justo en Suiza (2011-2020)

MitLones b CHF
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600 {— 535
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2011

2012 2013 2014

Fuente: Swiss Fair Trade

(*) Bebidas: jugos de fruta, café y té

Lacteos: yogures y helados.

Otros alimentos: azlcar, miel, arroz / cereales,
aceite de oliva, productos compuestos.

Otros no alimentos: artesanias, cosméticos, otros. Flores

Comercio justo en Chile y sus relaciones con Europa

2015

B Frutas frescas

M Cacao y chocolates

935

887

693

2016 2017 2018 2019 2020

B Frutos secos / nueces M Bebidas*
W Lacteos*

B Textiles

B Otros no alimentos

M Otros alimentos*


https://www.swissfairtrade.ch/fr/fair-trade/chiffres-daffaires-en-suisse/   
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(artesanales, cosméticos, entre otros no
textiles) solo representan el 1,5% de las
ventas totales.

Ventas por grupos de productos de
comercio justo en Suiza (2020)

1.5%

5.3%

21.9%
M Frutas frescas W Lacteos*
M Cacaoy chocolates Ml Textiles
Flores M Bcbidas*

M Frutos secos / nueces [l Otros no alimentos

M Otros alimentos*
Fuente: Swiss Fair Trade
(*) Bebidas: jugos de fruta, café y té
Lacteos: yogures y helados.
Otros alimentos: azlcar, miel, arroz / cereales, aceite de
oliva, productos compuestos.
Otros no alimentos: artesanias, cosméticos, otros.
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El reporte anual de Fairtrade Max Havelaar
Switzerland (2022), por otro lado, indica
que el afo 2021 ha marcado un récord

de las ventas de productos certificados
Fairtrade en Suiza, con un aumento del
7,5% respecto al 2020, alcanzando una
cifra total de 925 millones CHF y pasando
de 100 a 107 francos suizos per cépita,
una cifra que casi alcanza el mencionado
total de compras per cépita de productos
de comercio justo (certificados Fairtrade y
otros) de 2020. La miel Fairtrade, producto
relevante para Chile, ha alcanzado el 11%
del mercado nacional, los jugos de fruta

el 35%. Por otro lado, el 67% de los frutos
secos y nueces Fairtrade que se venden en
Suiza son orgénicos (Fairtrade Max Havelaar
Switzerland, 2022:12).
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De Max Havelaar Switzerland pudimos
entrevistar a Fabian Waldmeier, responsable
de Cooperacion Internacional: «lo que
estamos observando en Suiza es que el
actual crecimiento estd muy vinculado

con el modelo FSI (Fairtrade Sourced
Ingredient, sello de color blanco),
especialmente para cacao y no tanto con

el tradicional “All that can be, must be”
(marca de color negro). Los grandes actores
del mercado Fairtrade, en el pais, son los
supermercados, con sus marcas propias,

y éstos han préacticamente acabado las
opciones de proveerse de productos con
ingredientes 100% certificados» (entrevista).

Como vimos para otras iniciativas Fairtrade
en Europa, este modelo podria abrir

Venta 2021 y variacién 2020-2021 de categorias de productos Fairtrade relevantes para

Chile, en el mercado suizo.

Bebidas alcohélicas
Frutos secos/nueces
Miel

Jugo de fruta
Quinoa

Especies

Fuente: Fairtrade Max Havelaar Switzerland (2022: 12)
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PRODUCTO VENTAS 2021 (CHF) VARIACION 2020-2021

804.182 18,2%
45.220.467 1,7%
4.240.714 1,4%
58.511.275 -11,5%
5.020.523 -17,9%
5.451.282 -18,0%
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opciones para la inclusién de ciertos
productos “menores” en los circuitos de la
industria: «un mix de fruta seca y nueces
puede ser interesante para una amplia
variedad de productos elaborados. Ahi
puede haber oportunidades» (Fabian
Waldmeier, entrevista). Otro producto
certificado relativamente importante en
Suiza es la uva de mesa (contra estacidn)
que, después de bananos y pifias, se
mantiene con un alto nivel de ventas. Los
aguacates también parecen tener buena
proyeccién para el futuro. Ademas de

los datos publicados en el reporte anual,
Fabian nos indica que la uva ha alcanzado
en 2021 casi 2.000 toneladas, con un valor
de 11 millones de CHF. En los ultimos
afios, ha crecido entre un 10y 15%, pero
en la actualidad proviene principalmente
de Sudafrica, la India y Egipto. La

uva chilena puede tener potencial si

se gestiona correctamente la contra
estacionalidad.

La miel ha alcanzado casi las 400 toneladas
en 2021, con crecimientos estables durante
los dltimos afnos entre 1y 2% anual. El
mercado de la miel Fairtrade en Suiza se
mantiene estable (con mieles provenientes
de México, Nicaragua, Guatemala, Uruguay,
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Argentina y Chile) y con pocas opciones de
crecimiento, sobre todo por la presencia
de miel local. Por otro lado, a pesar del
crecimiento entre 2020 y 2021, Fabian
considera que no existen de momento
perspectivas para un rapido crecimiento de
las ventas de vinos Fairtrade en Suiza. En
2021, se vendieron 121 mil litros de vino
certificado en el pais.

En cuanto a las nueces, en los Ultimos
anos, el crecimiento de las cifras de
venta ha llegado hasta a un 20% o

40%, empujado principalmente por las
nueces de caju. Sin embargo, también se
visualizan opciones para otros tipos de
nueces. En 2021, solo las nueces (entre los
frutos secos) alcanzaron los 27,6 millones
de CHF en ventas, por un total de 1.375
toneladas de producto. En los dltimos
afios, las ventas de quinoa han fluctuado
mucho, pero manteniendo una tendencia
bastante plana. El mercado suizo esta
practicamente saturado de quinoa
boliviana y no se visualizan opciones

de crecimiento. En 2021, se importaron
400 tonelada de producto certificado,
alcanzando 4,9 millones de francos suizos

en ventas. Finalmente, para productos
como la uva pasa o los berries, las ventas
son minimas y no existe una trazabilidad
clara al respecto. Sin embargo, hay que
subrayar que las frambuesas Fairtrade
chilenas de Loncofrut llegan justamente al
mercado suizo®2.

3.12 Resultados de la
encuesta a las oficinas
de ProChile en Europa

Gracias a la colaboracién con ProChile,
pudimos desarrollar una breve encuesta
que respondieron sus oficinas en
Europa, con foco especialmente

en los siguientes paises: Alemania,
Dinamarca, Espafia, Finlandia, Hungria,
Italia, Lituania, Noruega, Paises Bajos,
Polonia, Republica Checa, Reino Unido,
Rumania y Suecia. De los resultados

de la encuesta (ver anexo 5), se notan
algunas tendencias interesantes para
los productos chilenos. Hoy existe un
potencial interés de las empresas por
comprar productos convencionales, de
comercio justo y también orgéanicos en
los siguientes rubros:

mercado europeo
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en la pesca, si los productos estan
certificados con algun sello de
sostenibilidad (Hungria, Lituania, Paises
Bajos, Polonia, Rep. Checa y Rumania),
con un interés especifico en ltalia por
el pez espada fresco y congelado, y en
Lituania por los mariscos;

entre los productos agropecuarios,
especialmente para: fruta fresca y
deshidratada, frutos secos, berries y
vino; con un interés especifico por los
limones (Espafia, Italia, Paises Bajos
y Polonia); ardndanos (Italia y Paises
Bajos); otros citricos (Paises Bajos);
castafas y morrones (ltalia); aguacates
(Italia); nueces (Italia y Reino Unido);

artesanias de pueblos originarios
(Dinamarca, Finlandia, Noruega y
Suecia); joyeria y otras artesanias
especificas como productos para el
hogar, decoraciones, productos Unicos,
circulares y responsables (Paises
Bajos); joyas con acero quirdrgico y no
de niquel (Alemania); piezas de lana
con tratamiento especial para que no
produzcan picor (Alemania).

32 De hecho, con respecto a las frambuesas, vale la pena mencionar lo que nos comenté Ingrid Allende (entrevista): «ain estamos buscando en Chile otra organizacion productora de
frambuesas, que potencialmente pudiera certificarse, porque existe una demanda suiza insatisfecha, unas 50 toneladas. Sin embargo, después de haber visitado varias organizaciones,
ninguna estaba disponible o en condiciones para certificarse. Existe un frecuente desfase entre oferta y demanda en el mercado de estos productos».
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4.1 Las agrupaciones de
alcance nacional

En el afio 2012,
gracias a un
pequefo grupo
inicial de empresas,
organizaciones
agricolas certificadas y
personas promotoras
del comercio justo se establece la
Asociacién de Comercio Justo Chile®3 ,
buscando aunar esfuerzos para posicionar
los principios y practicas del comercio
justo en el pais, aportar al desarrollo de
sus organizaciones miembros, a través

de la generacidn de nuevos canales de
venta, y para hacer incidencia con la
institucionalidad publica, las empresas
privadas y la sociedad civil en su conjunto.

A pesar de haber empezado solo con

empresas y organizaciones agricolas, en
un segundo momento se invitaron a las
organizaciones de artesanias miembros

33 Véase: http://achilejusto.cl/
34 Véase: https://www.cencosudshoppingcenters.com/
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de WFTO, que hoy juegan un rol relevante
en la Asociacion.

El trabajo de la Asociacién, en estos primeros
anos de existencia, se han centrado en:

Generar alianzas e instancias con todos
los actores interesados, para promover el
desarrollo del comercio justo chileno; hasta
este momento, las principales alianzas se
han establecido con: CORFO (Corporacién
de Fomento de la Produccion), ProChile,
Marca Chile, el Ministerio de la Mujer y
la Equidad de Género, SERCOTEC y el
Mall Altos Las Condes, de la empresa
Cencosud Shopping S.A.3;

Difundir el comercio justo, con la
ciudadania en general y las universidades
en particular, también a través de
la invitacion a Chile de expertos
internacionales en comercio justo;

Participar de ferias internacionales y
traer a Chile compradores/importadores
de productos de comercio justo;

Desarrollar ferias para emprendimientos

familiares y asociativos, con foco en
comercio justo y productos sostenibles.
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Este Ultimo punto es bien relevante

para la Asociacion, porque desde el afio
2015 apoy6 el desarrollo de 11 ferias de
comercio justo en el Mall Altos Las Condes,
en la Regién Metropolitana de Santiago.

Sy

@

MERCADO
EMPRENDE

Una alianza con la Asociacién
Chilena por el Comercio Justo

15 AL 28 DE NOVIEMBRE

Desde las primeras ferias, llamadas “Feria
Creaciones de Chile”, pasando por las
“Mercado Justo”, hasta las actuales “"Mercado
Emprende”, estas ferias han representado

un nuevo espacio de venta y también una
oportunidad para establecer contactos y poner
las bases de futuras relaciones comerciales,
especialmente para los emprendimientos
familiares més pequefios.

Desde el afio 2015, se empezd con una
feria al afo, durante un fin de semana;
después de haber desarrollado dos durante
el 2021, para el 2022 ya se han planificado
tres, de la duracién de dos semanas cada
una: «el foco en productos nacionales de

3% Véase: https://www.altolascondes.cl/tiendas/rupestre
36 Véase: https://www.calypsochile.com/
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calidad, artesanales y alimenticios, ha sido
lo més valorado por el publico que acude
a la feria; desde mayo 2021 incluimos
también emprendimientos no certificados
en comercio justo, pero siempre con un
enfoque claro de sostenibilidad» (Marcela
Cofré, entrevista).

En el Mall Altos Las Condes, también existe
una tienda gestionada por la empresa
Rupestre (considerada en este estudio) que,
ademas de sus productos, promueve la venta
de artesanias de distintos emprendimientos,
entre los cuales varios de comercio justo®.

Dada la presencia del grupo Cencosud
también en Argentina, Brasil, Perd

y Colombia, este tipo de ferias es
perfectamente replicable con los
productores de comercio justo de otros
paises. Sin embargo, para escalar la venta

a otros departamentos del grupo, es
necesario ampliar la mirada hacia otros
emprendimientos sostenibles, profundizar en
la profesionalizacién de los emprendimientos,
contar con mayores cantidades de stock y
mejorar la calidad de los productos.

Desde el afio 2018, Marcela Cofré, artesana
de la empresa familiar Calypso Chile®, es


http://achilejusto.cl/
https://www.cencosudshoppingcenters.com
https://www.altolascondes.cl/tiendas/rupestre
https://www.calypsochile.com/
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presidenta de la Asociacion. Durante la
entrevista, nos precisé por lo menos tres
importantes desafios para el presente y el
futuro: «por un lado, enfocarnos cada vez

més en los pequenos productores agricolas

y artesanos, para que puedan aprovechar
oportunidades comerciales de forma directa;
por el otro, fomentar una mayor participacién
de las mujeres, también en el directorio de

la Asociacién; y, finalmente, canalizar los
esfuerzos de incidencia hacia una politica
publica focalizada, para que los posibles fondos
publicos asociados lleguen a los que realmente
los necesitan» (Marcela Cofré, entrevista).

Una de las Ultimas alianzas establecidas

por la Asociacion de Comercio Justo Chile
es la alianza con “Marca Chile”, que se

ha sumado a la feria en el mall Altos Las
Condes aportando desde los productos
audiovisuales y la imagen de Chile que se
transmite al mundo a través de productos
nacionales elaborados por artesanos locales.

Creating Future

37 Véase: https://marcachile.cl/innovacion-emprendimiento
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Tanto la Asociacion, como varias
organizaciones socias de ésta, usan la marca
agregando asi valor a sus productos. «Esta
relacién para nosotros es muy relevante»,
nos comentaba Victor Palma de la
Fundacion Imagen de Chile:

«porque hoy nuestra estrategia es
valorar y mostrar también el talento
que hay detras de lo que se produce
en Chile. Si antes nos enfocdbamos
sobre todo en los paisajes y el turismo,
hoy buscamos promover todo lo que
de bueno podemos ofrecerle al mundo
en términos de servicios, productos de
calidad muy ligados a los territorios,
energias renovables como el hidrégeno
verde, entre otros. En nuestro pilar de
Innovacién y Emprendimiento calzan
perfectamente los actores del comercio
justo»® (Victor Palma, entrevista).

Por otro lado, en 2015, las organizaciones
de pequenos productores certificadas
Fairtrade se retiraron de la Asociacién,
creando la Coordinadora Nacional de
Comercio Justo de Chile (CNCJ-Chile)

y respondiendo asf a la estructura

que la CLAC (red de productores del
sistema Fairtrade International) esta
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promoviendo en cada
pais donde cuenta con
organizaciones miembro
certificadas Fairtrade.

Coordinadora Nacional
de Comercio Justo - Chile

El rol de las
coordinadoras
nacionales es principalmente el

de representacion de todas las
organizaciones de productores
certificadas Fairtrade en un pais;
acompafian las acciones que CLAC
lleva a cabo, en cumplimiento de su
planificacién estratégica, y desempefian
una importante labor de fortalecimiento
de sus miembros y de incidencia politica
y social, buscando construir alianzas
estratégicas que permitan promover

el desarrollo del comercio justo y de
sus actores a través de diferentes
iniciativas productivas, comerciales, de
empoderamiento y sensibilizacion.

Desde su creacidon, la CNCJ-Chile ha
establecido relaciones sobre todo con
ProChile, Indap (Instituto de Desarrollo
Agropecuario, especialmente la oficina
regional del Maule) Corfo, la anterior
Divisién de Asociatividad y Economia
Social (DAES) del Ministerio de Economia
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(hoy DAC Divisién de Asociatividad y
Cooperativas), FIA (Fundacién para la
Innovacién Agraria), el Gobierno Regional
del Maule, la Corporacién Regional de
Desarrollo Productivo del Maule (CRDP-
Maule), la Universidad Auténoma de
Chile (sede Talca, Region del Maule) y
la Universidad Catélica del Maule, las
dos universidades que han empezado
un trabajo directo con la coordinadora;
la segunda ya se sumé a la campana
“Universidades Latinoamericanas por el
Comercio Justo”.

Ademas, las organizaciones productoras
de vinos certificadas Fairtrade han
apoyado la realizacion del catdlogo de
vinos Fairtrade que CLAC publicé en
2021, incluyendo tanto a las organizaciones
chilenas como argentinas®®.

0 4 va€
VINO FAIRTRADE
CHILE - ARGENTINA


https://marcachile.cl/innovacion-emprendimiento/
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Por la amplia presencia de organizaciones
de pequenos productores de comercio
justo en su regién, el Gobierno Regional del
Maule y la CRDP-Maule se han convertido,
hace varios afios, en importantes aliados del
movimiento en Chile.

Tuvimos la oportunidad de entrevistar a
Maria de la Luz Mella Pérez, actual directora
ejecutiva de la CRDP-Maule. A pesar

de que hace varios afnos la Regién del
Maule viene liderando un apoyo explicito
al comercio justo, «aun no existe una
formalidad al respecto o una definicién de
cémo, desde la regién, se esté abordando
esta tematica para el desarrollo territorial»,
nos comentd Maria de la Luz (entrevista).
«Sin embargo, dada la tradicién agricola
de la regién, y también la presencia

de diferentes expresiones productivas
artesanales, tanto la Gobernacién Regional
como la Corporacién se han involucrado
activamente en su visibilizacién y
promociény. Es por ello que, por ejemplo,
estas dos entidades han apoyado varias

de las ferias de comercio justo que se han
desarrollado en el mall Alto Las Condes,
en la Regién Metropolitana de Santiago,
donde seguramente existe un publico con
mayor nivel adquisitivo.
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Desde hace muchos afos, la region del
Maule viene protagonizando relaciones
de comercio justo internacional,
especialmente con Bélgica como vimos
anteriormente: «sin embargo, también
estas relaciones pueden verse afectadas
por las coyunturas y crisis econémicas
internacionales» (Maria de la Luz Mella,
entrevista).

Para Maria de la Luz (entrevista), «lo mas
relevante del comercio justo es poder
construir cadenas de valor transparentes
donde se reparte de manera equitativa

el valor de un determinado producto.

En este sentido, segin mi experiencia

y también mis investigaciones, aun
existen margenes para que las empresas
compren a sus proveedores de materias
primas agricolas a un precio mas alto,
reconociendo realmente su trabajo.

Para el caso de una botella de vino, por
ejemplo, a mi juicio el aumento del precio
de compra de la materia prima seria

casi marginal respecto al valor total del
producto. Entonces hay margenes para ser
mas justos con los agricultores».

Ademas de la CRDP-Maule y el Gobierno
Regional del Maule, la CNCJ-Chile

38 Catélogo disponible en: https://clac-comerciojusto.org/wp-content/uploads/2022/10/catalogo-de-vinos.pdf
3 Véase: https://corfo.cl/sites/cpp/sala_de_prensa/nacional/14_10_2020_corfo_lanza_catalogo_comercio_justo
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se ha relacionado activamente con la
oficina regional de Indap en el Maule:
«juntos con la coordinadora nacional

y ProChile, hemos organizados varios
seminarios publicos para dar a conocer los
principios y enfoques del comercio justo a
organizaciones productoras de la region.
Aclarar bien los procesos y desmitificar
ciertos mensajes fue fundamental para

la comprensién del comercio justo y sus
desafios actuales»

(Julio Céceres, entrevista).

Sin embargo, como nos comenté

Julio Céceres (entrevista) de la oficina
regional de Indap en el Maule, en

los Gltimos afios los apoyos a la
exportacion para la agricultura familiar y
cooperativa disminuyeron drasticamente,
reduciéndose asi las intervenciones con las
organizaciones de comercio justo. Frente

a este enfoque de los programas publicos,
en el cual la agricultura familiar campesina
quedaba més relegada al mercado
interno, incluso se empezaron didlogos
entre la CNCJ-Chile e Indap Maule para
empezar a valorizar una serie de productos
terminados, justamente para el mercado
local. Sin embargo, esta idea finalmente
no prospero.
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Fruto reciente de la colaboracién entre
varios miembros de las dos redes de
comercio justo presentes en Chile, es el
catdlogo CORFO “Emprendedoras por el
Comercio Justo”, publicado por primera
vez en octubre de 2020%° y actualizado,
con una nueva version disponible también
en inglés, en mayo de 20214,

«Esto es un importante trabajo, donde
también se visibiliza la contribucién
publica a través de los programas

Mujeres Jefas de Hogar y Mujer y
Emprendimiento del Servicio Nacional de
la Mujer (SERNAM), hoy Servicio Nacional
de la Mujer y la Equidad de Género
(SERNAMEG)» nos comenta Bérbara
Araneda (entrevista), profesional de apoyo
de la Secretaria Regional Metropolitana de
la Mujer y la Equidad de Género.

«Varias de las mujeres artesanas que se
muestran en el catédlogo, participaron

de los programas “Mujeres On" (que
desarrollamos con apoyo de Entel) o
“Jefas de Hogar” de diferentes comunas
de Santiago. Fue como un semillero que
gatillé el proceso de empoderamiento
de varias artesanas a partir de muchas
inquietudes y carencias que, como

40 Catélogo disponible en: https://www.corfo.cl/sites/cpp/sala_de_prensa/nacional/19_05_2021_catalogo_cj_2021

Comercio justo en Chile y sus relaciones con Europa


https://clac-comerciojusto.org/wp-content/uploads/2022/10/catalogo-de-vinos.pdf
https://clac-comerciojusto.org/wp-content/uploads/2021/05/catalogo-de-vinos-ok.pdf 
https://corfo.cl/sites/cpp/sala_de_prensa/nacional/14_10_2020_corfo_lanza_catalogo_comercio_justo
https://corfo.cl/sites/cpp/sala_de_prensa/nacional/14_10_2020_corfo_lanza_catalogo_comercio_justo 
https://www.corfo.cl/sites/cpp/sala_de_prensa/nacional/19_05_2021_catalogo_cj_2021

Definicidn y principios
del Comercio Justo

Principales esquemas de certificacion

de Comercio Justo a nivel internacional mercado europeo justo en Chile y comercio justo

Tendencias del ‘
I

Comercio Politicas publicas
Conclusiones Recomendaciones Anexos Bibliografia Entrevistas

@0

/®\ Introduccion

funcionarias publicas, buscamos abordar»
(Barbara Araneda, entrevista).

para productos de comercio justo en
Chile” (Hiernaux, Rivas y Zamorano, 2020)
comisionado por la CLAC. En ello, se
muestran algunos aspectos importantes

Preferencias de atributos de compra

PERSONAS QUE SABEN QUE ESEL | PERSONAS QUE NO SABEN QUE
el i COMERCIO JUSTO ES EL COMERCIO JUSTO

X | o Chil 1 Precio Precio
ara caracterizar el comercio justo en Chile
P . J . 2 Calidad Calidad
desde la perspectiva de los consumidores.
3 Otro Otro
. . . . 4 Il i Eti
En general, se evidencia «un significativo Sello Comereio Justo liqiietas
conecp Conro desconocimiento del concepto de comercio 5 Reputacion Sello Comercio Justo
EMPRENDEDORAS EMPRENDEDORAS justo» entre los consumidores promedio 6 Etiquetas Marca
edicl POR EL COMERCIO JUSTO . . .,
en Chile; «a pesar de que tendencias de 7 Marca Reputacién

“Mujeres On" fue ejecutado por
EmpreDiem (organizacién miembro de
WFTO) que hoy, a través de su spinoff
comercial Glocart!, busca promover las
oportunidades comerciales de productores
y artesanos de todo Chile, poniendo en
valor su destreza manual y su identidad
local. Es una de las organizaciones
consideradas en este estudio.

4.2 La predisposicién de los
consumidores

En 2020, el Centro Latinoamericano para

el Desarrollo Rural (Rimisp) desarroll6 el
informe “Estudio del potencial interno

41 Véase: https://www.glocart.cl

sostenibilidad y compromiso social son
crecientes», éstas aln siguen siendo minoritarias
(Hiernaux, Rivas y Zamorano, 2020).

A partir de la encuesta general, Hiernaux,
Rivas y Zamorano muestran que el 56,9% de
los encuestados no saben qué es el comercio
justo; entre el 43,1% que sabe, solo un 2%
tiene conocimiento avanzados. Resultados
que se parecen mucho al 45y 2,7% del
estudio de ProQualitas (2016). En linea con
ese estudio, son también los datos referentes
a las principales variables de compra.

La segunda encuesta del estudio,
respondida por 273 consumidores de

nicho, de los cuales 203 viven en la Region
Metropolitana de Santiago, revelé que el
89% de ellos compra productos de comercio

56

Nota: segin el nimero de veces que cada atributo obtuvo la primera preferencia

Fuente: Hiernaux, Rivas y Zamorano (2020)

justo con cierta regularidad: 52% de forma
mensual, 33% una o dos veces al afio, 11%
nunca y 4% semanalmente.

El 88% de las personas que compran
productos de comercio justo son mujeres
(consistente con los resultados del
estudio de ProQualitas, 2016). De ellas,
el 86% tiene entre 26 y 46 afos, el 95%
cuenta con estudios superiores (12%
técnicos superiores, 53% educacion
universitaria y 30% postgrado), el 43%
cuenta con ingresos mensuales superiores
al millén de pesos y el 57% vive en el
sector nororiente, donde se encuentran
las comunas de mayores ingresos de

Comercio justo en Chile y sus relaciones con Europa

la Region Metropolitana (comunas de
Colina, Providencia, Nufioa, La Reina, Las
Condes, Vitacura y Lo Barnechea).

Ademas, los resultados de la encuesta de nicho
evidencian que el 44% de los encuestados
estarfa dispuesto a pagar hasta un 10% mas
por productos de comercio justo; un 40%
pagaria entre un 10 y 20% mas. Sin embargo,
«esta disposicién podria aumentar si los
consumidores tuvieran una mejor comprension
(a partir de mayor informacién) de cémo

el enfoque comercio justo promueve el
desarrollo y calidad de vida de productores o
trabajadores en condiciones de vulnerabilidad»
(Hiernaux, Rivas y Zamorano, 2020).


https://www.glocart.cl/
https://www.glocart.cl/   

Tendencias del
mercado europeo

Principales esquemas de certificacion
de Comercio Justo a nivel internacional

Definicidn y principios
del Comercio Justo

/®\ Introduccion

Lugares donde se realizan las compras de productos de comercio justo segiin categorias

L mier | vino | Frutas | Jucos | azucar B caré | TE

Almacenes 6% 5% 9% 13% 10% 3% 7%
Directo a productores 48% 14% 10% 9% 1% 8% 3%
Ferias Locales 14% 1% 59% 1% 59 1% 1%
Supermercados 2% 33% 1% 44% 42% 37% 41%
Tiendas especializadas 24% 30% 9% 24% 30% 34% 41%
Online 5% 17% 12% 10% 1% 17% 7%

Fuente: Hiernaux, Rivas y Zamorano (2020)

En el estudio “Conscientes: Una mirada al
nuevo consumo actual”, comisionado por
Accién Empresas y desarrollado a nivel
nacional por IPSOS (2019), se pregunto a
los encuestados qué tan dispuestos estarian
a pagar mas para comprar productos
responsables o sostenibles si costaran un
10, un 20 o un 40% mas. Los resultados
muestran una buena propensién a la compra
de un producto sostenible que cueste 10%
mas del convencional. Los porcentajes van
bajando al aumentar el precio.

A pesar de esta disposicion que
podemos considerar, sin duda, como una
oportunidad, el estudio comisionado por
CLAC, y desarrollado por investigadores
del RIMISP, indica que aun existen

varias barreras para el desarrollo de un
mercado de comercio justo en Chile.

Por un lado la capacidad de pago (el
29,2% de los consumidores piensa que
la mayor barrera es el precio de los
productos de comercio justo) y la falta
de informacién (el 34,8% considera que
hay poca informacién disponible sobre la
veracidad de los productos de comercio
justo); por el otro, el nivel educativo
formal y la consciencia ciudadana (“ethos
y cultura”), que adn frenan el cambio
para pasar de una actitud individualista
sobre el consumo, a otra que busca
cumplir también con un rol social,
econdomico y ambiental a través de las
compras. Finalmente, el estudio también

W % Nada o poco dispuesto

. % Totalmente o muy dispuesto

El producto respon-
sable o sostenible
costara un 20% mas

El producto
responsable o
sostenible costara
un 40% mas

El producto respon-
sable o sostenible
costara un 10% mas

Fuente: IPSOS (2019)
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evidencia barreras desde el lado de la oferta, identificando en el costo de la certificacion
y la concentracién de los canales de comercializacion, a nivel nacional, dos de ellos: «un

24% de los consumidores dice que la principal barrera es la baja disponibilidad/variedad
de productos o bien los pocos puntos de venta» (Hiernaux, Rivas y Zamorano, 2020).

4.3 El panorama de las organizaciones y empresas
de comercio justo presentes en Chile

En base a como se han desarrollado los esquemas de comercio justo a nivel
internacional, podemos agrupar los diferentes actores productivos y comerciales
chilenos, de la siguiente manera:

AGRICULTURA ABREVIACION # EN CHILE

Organizacién de productos agricolas a pequena escala, asociados de forma OPP 13
democratica en asociaciones, cooperativas, etc.

Empresa agricola privada, que emplea a trabajadores agricolas para el EAP 12
cultivo proprio

Empresa privada que compra materia prima a productores no organizados, EPC 2
para procesarla y/o comercializarla

Comercializadora privada, no dedicada al comercio justo, que también CPT
exporta productos certificados (traders)

ARTESANIAS _ _
Organizacion de artesanos/as que producen y comercializan sus productos

Emprendimiento comercial solidario que compra, procesa y/o comercializa ECS 10
productos de artesanos y productores no organizados (*)

TOTAL (incluyendo las empresas “traders”) 46
Nota: (*) en esta categoria se incluye a “Cosecha Justa” que comercializa alimentos.

Al momento de desarrollar este estudio, en Chile se contaba con 46 empresas y
organizaciones que se desenvuelven en uno de los cuatros esquemas de comercio justo
presentes en el pais: 1) World Fair Trade Organization; 2) Fairtrade International; 3) EcoCert
— Fair For Life; 4) Fair Trade USA.

Comercio justo en Chile y sus relaciones con Europa
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Empresas y organizaciones de comercio justo en Chile y que participaron del estudio

Sl Sl

1 Artesanias de Chile Santiago E€S Artesanias
2 Artesanias Pueblos del Sur Santiago ECS Artesanias S| S|
3 Beas y Tapia Ltda. Santiago ECS Artesanias Sl S|
4 Calypso Chile EIRL Santiago OA Artesanias Sl S|
5 Cooperativa Folil Araucania Temuco OA Artesanias Sl NO
6 Cordillerana Santiago EESS Artesanias S| S|
organizad?nes 7 Cosecha Justa Santiago ECS Agricultura S| S|
Gre Frabajan 8 Fundacién Chol-Cho Temuco ECS Artesanias Sl NO
e e 9 Glocart (EmpreDiem SPA) Santiago ECS Artesanias sl sl
principios de la
WETO 10 Green Glass SPA Santiago OA Artesanias Sl Sl
11 Hebras del Alma Villarrica OA Artesanias S| S|
12 Manos del Bio Bio Concepcién OA Artesanias S| S|
13 Relmu Witral, Asociaciéon TirGa OA Artesanias Sl Sl
14 Rupestre (Cridem SPA) Santiago ECS Artesanias S| S|
15 Trauko Santiago ECS Artesanias Sl Sl
16 Witral (Sociedad Soto & Duran) Cauquenes ECS Artesanias Sl Sl
17 Asociacion Gremial de Vitivinicultores del Secano de Cauquenes (VIDSECA) Cauquenes OPP Agricultura Sl Sl
18 Astaburuaga S.A. (Agricola Asval S.A.) Sagrada Familia EAP Agricultura S| S|
19 Cooperativa Agricola Apicola Cuenca del Mataquito Curicé OPP Agricultura Sl S|
20 Cooperativa Agricola Vitivinicola Loncomilla (Coop. Loncomilla) San Javier OPP Agricultura S| S|
21 Cooperativa Agricola y Vitivinicola Caupolican Ltda. Curicd OPP Agricultura NO NO
22 Cooperativa Campesina Apicola Santa Barbara Ltda. (COASBA) Santa Bérbara OPP Agricultura S| Sl
Organizaciones 23 Cooperativa Campesina Apicola Valdivia Ltda. (APICOOP) Valdivia OPP Agricultura Sl Sl
certificadas con 24 Cooperativa Fruticola Agronuez Choapa (Agronuez) lllapel OPP Agricultura S| S|
los estandares 25 Cooperativa Silvoagropecuaria y de Servicios de Loncoche (Loncofrut) Loncoche OPP Agricultura NO NO
de Fairtrade 26 Cooperativa Vinedos Esperanza de la Costa Ltda. Hualafe OPP Agricultura Sl S|
International 27 Dukraft Comercial Ltda. Santiago CPT Agricultura
28 Exportadora Acograpes Ltda San Felipe CPT Agricultura No consideradas*
29 Mosaique Wines Ltda. (Antawara Wines) Santiago CPT Agricultura
30 Productores de Frutas del Valle de Aconcagua (MI FRUTA S.A.) San Felipe OPP Agricultura S| S|
Sl Sociedad Red del Vino Sexta Regién S.A. Santa Cruz OPP Agricultura S| S|
32 Sociedad Vitivinicola Sagrada Familia S.A. (Vinos Lautaro) Sagrada Familia OPP Agricultura Sl Sl
33 Vifiedos Emiliana S.A. (VESA) Santiago EAP Agricultura Sl Sl
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34 Honey Group Chile SpA Rancagua EAP Agricultura Sl Sl

Organizaciones 35 Moscatel Cinsault Guarilihue S.A. (Moscin) Coelemu OPP Agricultura Sl Sl

certificadas con 36 Sociedad Agricola Hacienda Mal Paso y Cia Ltda Ovalle EAP Agricultura S| Sl

los estandares de 37 Sociedad Vinicola Miguel Torres S.A Curicé EPC Agricultura Sl Sl

Eco-Cert 38 Sustainable Botanicals Chile SpA Concepcién EPC Agricultura S| S|

Fair For Life 39 Vifia Casas Patronales S.A Talca EAP Agricultura S| S|

40 Vifedos Veramonte (Alto de Casablanca S.A.) Casa Blanca EAP Agricultura Sl Sl

4 Agricola Moncuri SpA San Felipe EAP Agricultura S| Sl

Org.anizaciones 42 Agricola Valle Aconcagua - Fundo Los Graneros** San Felipe EAP Agricultura Sl Sl

cemﬁca,das Gl 43 Agricola Valle Centro Ltda. - Fundo El Olivo** San Felipe EAP Agricultura S| Sl

lgz T:saﬁarr]r?::jees 44 Agricola Valles del Norte lllapel EAP Agricultura S| NO
USA 45 Agricola Valles del Sur SpA Gorbea EAP Agricultura Sl Sl
46 Huertos Carmen Sociedad Agricola Ltda.** San Felipe EAP Agricultura S| Sl

* Para el caso de las empresas y organizaciones certificadas por el sistema Fairtrade International, en este estudio se decidi6 no considerar a las empresas privadas que solo funcionan como comercializadoras, las que la certificacion considera como “traders”; **Forman parte de la misma empresa que

respondio, una vez para todas, la encuesta de percepcién.

Al momento de desarrollar el estudio (primer
semestre 2022), contamos con 13 organizaciones
de pequefios productores de comercio justo, 12
empresas privadas que emplean a trabajadores
agricolas, 2 empresas privadas que compran
materia prima agricola a productores no
organizados bajo estandares de comercio justo, 3
comercializadoras privadas (“traders”) certificadas
para exportar productos de otras organizaciones, 6
organizaciones de artesanos y 9 emprendimientos
comerciales sociales y solidarios que compran,
procesan y/o comercializan productos de artesanos
y 1 que compra a productores agricolas no
organizados, procesa y comercializa.

Estos nimeros han variado en los Gltimos afos;

46 de finales de 2021, mostrando una tendencia

a la baja, especialmente a partir de la pandemia.
Esta disminucién es bastante mas en el caso de las
empresas certificadas Fair For Life:

«Las empresas certificadas Fair For Life

en Chile estan disminuyendo, en contra
tendencia con respecto a lo que esta
pasando en otros paises de América Latina.
Por un lado, puede influir el hecho de que
los compradores de comercio justo sientan
que Chile es un pais mas desarrollado y
entonces busquen proveedores en otros
paises. Por el otro, los productos de
comercio justo chilenos quizas no tengan
tanto mercado como los otros de la regién.

60

Numero de empresas y organizaciones de comercio justo en Chile
(por esquema de certificacién)

muestran un crecimiento de las empresas y En Fair For Life, por ejemplo, tuvimos un 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
organizaciones certificadas, desde 40 en 2016 hasta aumento considerable en empresas de café TOTAL
57 en 2019 y después una disminucién hasta las certificadas» (Robin Ramakers, entrevista). Ewrro  WFRL mr FrusA W
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nueve son comercializadoras solidarias

que compran sus productos a artesanos no
organizados. Los materiales y las tipologias
de productos son bien variados y reflejan
la misma diversidad del pais y sus recursos
naturales*2.

aunque comercialicen productos de
artesanos/as que se ubican a lo largo y
ancho del pafis.

4.4 Las artesanias chilenas
de comercio justo

Las 15 organizaciones que comercializan

productos artesanales se encuentran en Seis son agrupaciones de artesanas y

artesanos que también comercializan,

TIPOLOGIAS DE ARTESANiAS

Artesania tradicional chilena: ceramica, textilerfa, tallados en madera, orfebreria,
cesteria, marroquineria, reciclados y metales

su mayoria en la Region Metropolitana (9),

Artesanias de Chile https://artesaniasdechile.cl

Artesanias Pueblos del Sur Artesania en vidrio, joyeria, ceramicas, instrumentos musicales y otros n/a

Bisuteria, ocarinas, figuras de arcilla, cactus, artesanias en madera, cobre, bronce,

20y T Rt fierro y vitrofusién.

http://www.beasytapia.cl

IN.

4 Calypso Chile EIRL Artesania en vidrio fusionado, cerdmica gres, joyeria cobre esmaltado https://www.calypsochile.com

Organizaciones que comercializan
artesanias, por region

Cooperativa Folil Araucania Artesania textil con identidad Mapuche, orfebreria, cueros https://www.folilaraucania.cl

Artesanias en madera, fibras vegetales, lana de alpaca, lana de oveja, piedra, crin,

6 Cordillerana .
cuero, barro o arcilla

https://cordill .l
ps://cordillerana.c| Maule: 1

(7%)

Fundacién Chol-Chol Textil, plateria, fibras vegetales y souvenires http://cholchol.org

Biobio: 2

Glocart (EmpreDiem SPA)
Green Glass SPA

Hebras del Alma

1 Manos del Bio Bio

12 Relmu Witral, Asociacién

Rupestre (Cridem SPA)

Trauko

n Witral (Sociedad Soto & Duran)

Artesania en madera, lana, fieltro y otros

Vasos a partir de botellas de vidrio recicladas

Objetos artesanales en lana de oveja

Cosmética natural, marroquineria, orfebreria, papel maché, textil, madera

Bajadas de cama, alfombras, bolsos, calcetas, camino de mesa, cojin, escarpes,

chaquetas de mujer, frazadas, gorros, individuales, hilo blanco y color, lanas, mantas,

mural, manta makun domo, pieceras, ponchos, posavasos, polainas, separadores de
libros, pieceras con fleco.

Artesania hecha a mano en cuero, lana de oveja, madera y piedras

Artesanias de cuero

Variedades de lana de oveja (urdiembre, trama, vellén, matizado, entre otras), kits de

tejidos, patrones, tejidos y sweaters y herramientas textiles.

https://www.glocart.cl
https://www.greenglass.cl
https://hebrasdelalma.cl
https://manosdelbiobio.cl

https://relmuwitral.cl

https://rupestre.cl
https://traukochile.cl

https://witral.cl

(13%)

Regién
Metropolitana
de Santiago: 9

(60%)

Araucania: 3
(20%)

“2 Para el caso de las organizaciones de productos artesanales, se han considerado tanto las iue ya cuentan con la acreditacion WFTO, como las organizaciones que trabajan segin los principios de la WFTO y son miembros de la Asociacién de Comercio Justo de Chile, ya que varias no
a

exportan y, por tanto, la acreditaciéon WFTO en si misma aun no le agrega el valor necesario

producto de comercio justo.
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Organizaciones artesanales por razén social Organizaciones artesanales por tamafio Organizaciones artesanales por afio de fundacién

Empresa Individual
de Responsabilidad
Limitada (EIRL) 1;

6,7%

Cooperativa; 1;
6,7%

Sociedad Por B e
Acciones (SPA); 4, Micro; 5 Mediana: 2
26,7% 27% e1 ;23

Pequena; 8

60%
Sociedad de
o) izacién / Fundacién Si Responsabilidad
rgan;:zizzlsoge qucl:oégon " Limitada (Ltda.); 4, Antes del Entre 2000 Entre 2006 Entre 2011 Entre 2016
33,3% re 26,7% Nota: segun clasificacion del Servicio de Impuestos Internos de Chile 2000 y 2005 y 2010 y 2015 y 2021
PRINCIPALES FORTALEZAS DE LAS ORGANIZACIONES ARTESANALES PRINCIPALES DESAFIiOS DE LAS ORGANIZACIONES ARTESANALES
Fuerte colaboracién entre sus miembros Buena relacién con los clientes Escasos recursos econémicos Falta de personal y trabajadores para la organizacién
Inclusién de la mujer a la fuerza laboral Promocién de la artesania y la Baja capacidad de produccién Diferentes complejidades por su ubicacién geografica/territorial

cultura artesana chilenas

Dificultades para acceder a nuevos mercados
Brindan oportunidades a artesanas y artesanos de las regiones
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De la muestra total de organizaciones de artesanias (15), solo 8

Las organizaciones de artesanias ‘. Las organizaciones también compran y comercializan '3 organizaciones han realizado un célculo aproximado de la inversién
representan a un total de 1_28 : ! los productos de otros artesanos no asociados. En necesaria para mantener la certificacién: el monto alcanza un
artesanas y artesanos asociados: . . total, les compran productos a 2 818 srtesanos: © promedio de 2 millones 258 mil pesos chilenos al afio (2.580 euros).
] Do . Sin embargo, el costo de la inversién varia mucho entre un minimo
1 2 6 mujeres 'y 2 hombres : 2 2 8 5 mujeres 5 3 3 hombres . de 413 euros y un maximo de 11.250 euros. Este tipo de calculos
98 40/ (.I 60/) Do . y : requieren un analisis mas profundo y una estandarizacidn de criterios
9 ( ’ 0) d ’ o . 9 (81%) d (19%) - entre las distintas organizaciones, algo que no fue posible llevar a
........................................ . cabo durante este estudio.
e e eeeseserecee ettt eses et ee ettt eseseses e e e eses s ane ot : Nota: Se aplico la tasa del 30 de junio 2021 (1 euro = 875,23 pesos chilenos)
Lats orgf:mlzamones_ldgez Ademas, las organizaciones de artesanias generan Q8 @ . Respecto aotras Empresa B 3 organizaciones
artesanias generan - . empleos directos temporarios o estacionales . @ certificaciones,
empleos directos fijos: co 6 organizaciones Marca Chile 3 organizaciones
c . . .+ afirmaron contar con
. Lo mujeres hombres o e L. L.
1 3 O mujeres Y 62 hombres @ : 72 ] N y 2 6 : ! otra certificacion Sello Iniciativa
(67 7cy) dl(32 3(y) . 9 (73,5 /O) d(26,5%) . pamonal_o Pa”dad de 1 organizacion
s/ /0 y27/0) - ¢ internacional: Gé
Dol enero
Costos de la certificaciéon de comercio justo P Ante la pregunta “éPodrian de
: . forma agil empezar otra produccién
(o) o
2 2, 2 /O de las organizaciones de artesanias paga un costo anual de hasta 450 eu I’OS o artesa!nal para responder a un 3
.+ cambio de la demanda en Europa?

44,4% paga un costo anual de entre 450 y 1_500 euros 13 organizaciones “SI'”
: respondieron
33,3% paga un costo anual de superior a los 1_500 euros 2 organizaciones “No”

Nota: sobre un total de 8 que respondieron !_ respondieron
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De las 15 organizaciones de artesanias, solo 7 exportan. Ademas, recibimos datos de ventas de parte de 13 organizaciones en

total y de 6 entre las 7 que exportan.

4.500.000 €

4.000.000 €

3.500.000 €

3.000.000 €

2.500.000 € ................

2.000.000 € -

1.500.000 € =

1.000.000 € -

500.000 €

B Ventas Totales 2.191.830 € 2.699.470 € 2.568.121 € 4.271.598 €
B Exportaciones 261.026 € 268.857 € 175.443 € 163.837 €
B Exportaciones UE + 190.454 € 158.842 € 78.296 € 73359 €
Reino Unido y Suiza
Ventas Nacionales 1.930.804 € 2.430.613 € 2.392.678 € 4.107.761 €

Nota: no se recibieron datos de las siguientes organ

izaciones: Fundacion Chol-Chol y Cooperativa Folil Araucania.
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Para las organizaciones de artesanias, las
ventas totales acumuladas entre 2018 y 2021
alcanzaron los 11.731.119 euros; de ellas,

las ventas nacionales acumuladas alcanzan

un total de 10.861.956 euros. Este valor
corresponde al 93% de los ingresos de las
ventas totales acumuladas en los cuatro afnos.
Las exportaciones, por otro lado, alcanzaron
un valor acumulado de 869.163 euros,

de los cuales 500.951 corresponden a las
exportaciones a Europa. Del total acumulado
entre 2018 y 2021, solo el 7% corresponden
a exportaciones y solo un 4% a exportaciones
hacia los paises europeos. Las exportaciones a
Europa (UE, Reino Unido y Suiza) representan
justo al 57,6% de todas las exportaciones
acumuladas en los cuatro anos.
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Exportaciones de artesanias (euros)

Principales esquemas de certificacion
de Comercio Justo a nivel internacional

Tendencias del
mercado europeo

300.000 €

250.000 €
200.000 €
150.000 €
100.000 € ......

50.000€......

261.026 €

B Exportaciones

268.857 €

59,1%

............ Py 44,3% -

175.443 € 163.837 €

Exportaciones UE +

Reino Unido y Suiza 190.454 €

158.842 €

78.296 € 73.359 €

Las exportaciones a Europa (UE, Reino
Unido y Suiza), en 2018 representaban el
73% de las exportaciones, en 2019 el 59,1%,
bajando al 44,6% en 2020 y manteniéndose
al 44,8% en 2021. Como se puede apreciar,
en los Ultimos afos, se ha vivido una
disminucién importante en las exportaciones
de artesanias chilenas de comercio justo.

El nimero total de clientes internacionales de

las organizaciones de artesanias que exportan
baj6é de 50 en 2018, a 41 en 2019y 27 en

2020, para luego subir de nuevo a 30 en
2021. De estos clientes, los europeos fueron
30 en 2018, 23 en 2019, 14 en 2020 y 2021.
En cuanto a nimeros de clientes, también se
nota la disminucion en los Ultimos afios, con
una leve recuperacién en 2021.

Finalmente, entre las organizaciones
que exportan artesanias, seis aportaron
datos mencionando los paises europeos
destinos de sus exportaciones: Alemania
(3 menciones); Suecia, Suiza y Austria (2),
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Bélgica, Dinamarca, Espafia, Inglaterra,
Italia, Noruega y Paises Bajos (1 mencion).
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totales de ventas, 90% en 2019, al 93,2%
en 2020 y hasta un 96,2% en 2021.

Pese a lo anterior, es posible apreciar

bastante discontinuidad en las relaciones
con los clientes, entre el 2018 y 2021.

Por otro lado, se ha vivido un importante
aumento de las ventas nacionales,
especialmente durante el 2021. En 2018,
éstas representaban el 88% de los montos

Este incremento también se debe al
aumento de organizaciones participantes
en la Asociacién Nacional de Comercio
Justo. De hecho, 7 fueron las que
reportaron sus montos de ventas
nacionales para el 2018, 8 para el 2019,
y 9 organizaciones para 2020 y 2021.

Ventas nacionales de artesanias (euros)

4.500.000 €

4.000.000 € .

3.500.000 €
3.000.000 €
2.500.000 €
2.000.000 €
1.500.000 €
1.000.000 €

500.000 €

H Ventas Totales

2.191.830

2.699.470 2.568.121 4.271.598

Ventas Nacionales

1.930.804 2.430.613 2.392.678 4.107.761

Comercio justo en Chile y sus relaciones con Europa
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Canales usados para las ventas nacionales de artesanias

Dada la relevancia de las ventas nacionales para el caso de las organizaciones de artesanias, es importante mirar qué tipos de canales
estan usando para las ventas de sus productos en Chile.

2018 | 2019 2020 | 2021 |

Nam. de % de ventas Nam. de % de ventas Nam. de % de ventas Nam. de % de ventas
organizaciones en promedio organizaciones en promedio organizaciones en promedio  organizaciones en promedio

Retail, supermercados

. 2 24,00 2 29,50 2 6,00 2 6,50
y grandes tiendas
Tiendas mas pequefiasy 6 24,67 6 23,67 4 11,50 4 13,75
especializadas
Distribuidores 2 4,00 2 2,00 2 2,50 8 12,67
Ferias periodica§ a 6 34,50 6 33,17 2 12,94 2 10,63
nivel local o naciona
Directamente a los
consumidores a través
de otros canales 9 62,00 9 62,78 10 84,61 10 79,80
(ventas online, tiendas
propias)
Regalos corporativos 3 43,67 3 43,67 3 56,67 3 61,33

Las ventas de las artesanias de comercio
justo en Chile a través del retail

siguen siendo marginales. Solo dos
organizaciones mencionan usar este
canal y, en promedio, las ventas entre
las dos han bajado de un 24% en 2018 a
un 6,5% en 2021. Las ventas en tiendas
pequefias y especializadas también han
bajado, pasando desde un 24,67% en

promedio entre seis organizaciones,

en 2018, a un 13,75% entre cuatro, en
2021. Lo mismo paso con las ventas

en ferias periddicas, que bajan de un
34,5% entre seis organizaciones, en
2018, a un 10,63% entre dos, en 2021.
Aumentan, por otro lado, las ventas

a través de distribuidores nacionales
(desde un 4% entre dos organizaciones

en 2018, hasta un 12,67% entre tres
organizaciones), las ventas directas a
través de tiendas propias y los canales
de E-Commerce (desde un 62% entre
nueve organizaciones en 2018 hasta

un 79,80% entre diez) y las ventas por
concepto de regalos corporativos que
suben de un 43,7% en 2018 a un 61,3%
en 2021.
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4.5 Los productos agricolas Organizaciones y empresas agricolas por regién
chilenos de comercio justo
Los Rios; 1 Nuble; 1
Las 28 empresas y organizaciones de 4% 4%
pequefios productores que producen Araucania; 2
y comercializan productos agricolas 7% Maule: 9
certificados se encuentran en su mayoria LGB O'Higgins; 2 32%
en la Regién del Maule (9), seguidas por 7%
la Region de Valparaiso (6) y después las
demaés regiones®. Biobio; 2
7%

En cuanto a los productos, prevalecen la

uva para vino y el vino, seguidos por la uva Metropolitana
para mesa, la miel y las nueces. de Santiago; 2
7% Valparaiso; 6
Coquimbo; 3 alparaiso;

Por razones de confidencialidad de los 21%
datos, a continuacion, solo podremos

mostrar datos agregados totales y

11%

agregados para los rubros del vino, la Nuimero de empresas u organizacién por tipo de producto certificado (dic. 2021)
uva de mesa y la miel.

T L
9
)
B e
5
< OO O OO OO TO TSSOSO PRSP SO PP PUSUORRRRRPRPRPRPOPONS
a
B e ...
1 1 1 1 1 1 1 1 2 I
3 . ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
5 wm mm wm s wm wm wm W
Naranjas  Nectarines Extractos Uva Granos,  Frambuesas Aguacate Pisco  Arandanos  Nueces Miel Uvas de Vinos Uvas para
(Early John) botéanicos pasa harinas y mesa vinos
(diversos) derivados

43 Para el caso de las organizaciones y empresas de productos agricolas certificados Fairtrade, Eco-Cert Fair For Life y Fair Trade USA, se han considerado todas las certificadas al mes de diciembre de 2021.
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Principales esquemas de certificacion
de Comercio Justo a nivel internacional

Definicidn y principios

Introduccion del Comercio Justo

Cosecha Justa

Honey Group Chile SpA

Moscatel Cinsault Guarilihue S.A. (Moscin)

Sociedad Vinicola Miguel Torres S.A.

Sociedad Agricola Hacienda Mal Paso y Cia Ltda

Sustainable Botanicals Chile SpA

Vifia Casas Patronales S.A

Vifnedos Veramonte (Alto de Casablanca S.A.)

Cooperativa Campesina Apicola Valdivia Limitada (APICOOP)
Productores de Frutas del Valle de Aconcagua S.A. (M| FRUTA)
Cooperativa Agricola y Vitivinicola Caupolican Ltd

Cooperativa Campesina Apicola Santa Barbara Ltda. (COASBA)
Sociedad Red del Vino Sexta Regién S.A.

Cooperativa Agricola Vitivinicola Loncomilla (Coop. Loncomilla)
Cooperativa Fruticola AGRONUEZ CHOAPA

Cooperativa Vifiedos Esperanza de la Costa Limitada

Vifiedos Emiliana S.A.

Cooperativa Silvoagropecuaria y de Servicios de Loncoche (Loncofrut)
Cooperativa Agricola Apicola Cuenca del Mataquito
Astaburuaga S.A. (Agricola Asval S.A.)

sociacién Gremial de Vitivinicultores del Secano de Cauquenes (VIDSECA)
Sociedad Vitivinicola Sagrada Familia S.A. (Vinos Lautaro)
Agricola Moncuri SpA

Agricola Valle Aconcagua - Fundo Los Graneros

Agricola Valle Centro Ltda. - Fundo El Olivo

Valles del Norte

Agricola Valles del Sur SpA

Huertos Carmen Sociedad Agricola Ltda.

Tendencias del Comercio
mercado europeo justo en Chile
I

Granos (arroz blanco e integral, garbanzos, lentejas y quinoa), harinas (de arroz integral, garbanzos,
lentejas y quinoa) y pastas (de arveja, garbanzos y lenteja)

Miel
Uva para vinos
Vinos

Pisco

Aceite de rosa mosqueta y avellana chilena; calafate, maqui y hongos morcella (*)

Vinos

Uva para vinos (**)
Miel y Arandanos
Uva pasa, uva de mesa y nueces (***)
Uva para vinos
Miel

Uva para vinos (**)
Uva para vinos (**)
Nueces

Uva para vinos
Uva para vinos (**)
Frambuesas

Miel

Uva para vinos (**)
Uva para vinos (**)
Uva para vinos (**)
Uva de mesa

Uva de mesa

Uva de mesa y naranjas (****)
Aguacate y nueces
Arandanos

Uva de mesa y nectarinas (Early John)

Nota: (*) para este estudio se toman en consideracion los datos de comercializacion de aceite de rosa mosqueta; (**) para estas organizaciones se contabilizan las ventas en litros

de vino; (

(k)

solo se contabilizan los datos comerciales de la uva pasa; (****) con relacién a las naranjas, por los volimenes muy bajos, no se consideran sus datos comerciales.

Politicas publicas
y comercio justo
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https://www.cosechajusta.cl

https://es.honeygroupchile.cl
https://moscin.cl
https://www.migueltorres.cl
https://www.malpaso.cl
https://sustainablebotanicals.com
https://casaspatronales.com
https://www.veramonte.cl
http://www.apicoop.cl
https://mifruta.cl

n/a

https://coasba.cl
https://www.reddelvino.com
https://cooploncomilla.cl
https://agronuezchoapa.cl

n/a

https://www.emiliana.cl
https://loncofrut.cl

n/a

http://www.caw.cl

n/a
https://www.lautarowines.com
https://moncuri.cl
https://www.prontoexport.cl
https://www.prontoexport.cl
https://www.sanjosefarms.com
https://www.sanjosefarms.com

https://www.prontoexport.cl


https://www.cosechajusta.cl
https://es.honeygroupchile.cl
https://moscin.cl
https://www.migueltorres.cl
https://www.malpaso.cl
https://sustainablebotanicals.com
https://casaspatronales.com
https://www.veramonte.cl
http://www.apicoop.cl
https://mifruta.cl
https://coasba.cl
https://www.reddelvino.com
https://cooploncomilla.cl
https://agronuezchoapa.cl
https://www.emiliana.cl
https://loncofrut.cl
http://www.caw.cl
https://www.lautarowines.com
https://moncuri.cl
https://www.prontoexport.cl
https://www.prontoexport.cl
https://www.sanjosefarms.com
https://www.sanjosefarms.com
https://www.prontoexport.cl
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ﬁ Introduccion

Organizaciones y Sociedad Sociedad de
empresas agricolas ocledades por Responsabilidad
L . acciones (SpA); 6 Limitada: 4
por razén social imitada;
21% 14%

Asociacion
Gremial; 1
4%

Sociedad
Andnima; 9
32%

Cooperativa; 8
29%

N= 28 (100%)

Organizaciones y empresas
agricolas por tamaio

Micro; 7

Grande; 10; 27%

38%

Pequefia; 3
12%

Mediana; 6

N= 26 (93%) 23%

N -

Comercio Politicas publicas
justo en Chile y comercio justo Conclusiones Recomendaciones Anexos Bibliografia Entrevistas
I

@0

Organizaciones y empresas agricolas por afio de fundacién

12

N

Antes del
1980

Entre 2001
y 2010

Entre 1980
y 1990

Entre 1991
y 2000

Entre 2011
y 2021

Las organizaciones agricolas suman en total 9.364 hectareas para cultivo y recoleccion,
8.043 (86%) certificadas en comercio justo y 6.034 (64,4%) certificadas orgénicas, éstas
Gltimas pertenecientes solo a seis organizaciones.

Las organizaciones de pequefos productores contabilizan en total solo 1.362 hectéareas de
cultivos agricolas, el 14,5% del total de hectéareas certificadas en comercio justo en Chile.

Al dividir este total entre el nimero de socias y socios de organizaciones de pequefios

productores dedicados a algun cultivo (325), podemos ver que, en promedio, cada
productor agricola asociado cuenta con 4,2 hectéreas de cultivo.

Comercio justo en Chile y sus relaciones con Europa
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Las13 organizaciones de pequeios
productores representan a un total

de 5§85 socios:

121 mujeres 'y 464 hombres
Q(20,7%) G(79,3%)

De estos, 26 son apicultores

31 mujeres y 229 hombres

Q(12%) 3'(88%)

Principales fortalezas de las
organizaciones de pequeiios
productores agricolas

e Asociatividad, compromiso y cohesion
entre los socios

* Poder de negociacion

* Productos de calidad y patrimoniales

e Liderazgo en el sector cooperativo
nacional

e Las certificaciones

Principales esquemas de certificacion
de Comercio Justo a nivel internacional

Tendencias del
mercado europeo

Ademas, las " organizaciones

de pequeios productores, que
reportan este dato, emplean a un
total de Q@ personas de forma fija:

35 mujeres \ 61 hombres
9(37,5%) g'(63,5%)

Asimismo, 387 personas de
forma temporal:

. O(46,7%) G(53,3%)

Principales desafios de las organizaciones
de pequeiios productores agricolas

* Poca estabilidad de los mercados

* Falta de capital de trabajo, para
operaciones e infraestructura

e Efectos negativos del cambio climético

* Edad avanzada de los socios y escasa
incorporacién de nuevos

e Dispersién geogréfica de los socios

178 mujeres Yy 203hombres

Comercio Politicas publicas
justo en Chile y comercio justo Conclusiones Recomendaciones
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Las12 empresas agricolas
privadas (no asociativas) emplean
directamente un total de 2.700
personas de forma fija:

Las empresas agricolas
privadas emplean directamente
a un total de 2.755

personas de forma temporal:

Finalmente,3 empresas

le compran materias primas a
un total de 77/ personas entre
productores y recolectores:

. Principales fortalezas de las empresas agricolas

- * Productos de calidad y liderazgo internacional

 * Afos de experiencia e integracion con la

© comunidad

- e Compromiso con la sostenibilidad, la
produccién organica y el comercio justo

- Grandes volimenes de producto

- * Agilidad y adaptabilidad a los cambios

. * Equipos profesionales, responsables y

: comprometidos

Comercio justo en Chile y sus relaciones con Europa

Anexos ‘ Bibliografia ‘ Entrevistas
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1 _1 95 mujeres Yy 1_495 hombres
Q (44,3%) |

G'(55,7%)

1_568 mujeres y 1_1 87 hombres
Q (57%) :

G'(43%)

22 mujeres \' 55 hombres
9 (29%)

G'(71%)

. Principales desafios de las
: empresas agricolas

- e Efectos negativos del cambio

climéatico

. ® Recursos limitados para marketing, -

innovar e incursionar nuevos mercados

. e Limitado empoderamiento del

comité de trabajadores

- * Baja en la demanda de productos

certificados
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Organizaciones y empresas agricolas por primer afio de certificacién en comercio justo

16 15

14

12

Entre 2000 y
2005

Entre 2006 y
2010

Entre 2011y
2015

Entre 2016 y
2021
N= 27 (96%)

Con respecto a la certificacién de comercio justo, solo 5 organizaciones (una cooperativa

y cuatro empresas privadas), de las 22 que reportan este dato, no cuentan con el 100% de
la produccion certificada.

En relacién con la certificacidon orgéanica, solo 7 organizaciones (dos
organizaciones de pequeiios productores asociados y cinco empresas
privadas) cuentan con almeno una certificacién organica; dos de ellas para
el T0 0% de su produccién.

Se mencionan la norma chilena con equivalencia para la Unién Europea
y Brasil (3 menciones), la certificacién Ecocert (4), la certificacion USDA
NOP para Estados Unidos (4), JAS para Japén (3) y también certificaciones
organicas para China (2), México y Corea del Sur (1 mencién).

Comercio Politicas publicas
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Los costos de la certificacion de comercio justo en alimentos son variables,

desde un minimo de 400 euros (certificacion WFTO) hasta un méximo
de 10.000 eUuros, con un promedio de 3.000 euros.

de las organizaciones agricolas paga un

45% costo anual de certificacién de hasta 2'000 euros
4 0% racaente 2,001 y 5.000 euros
15% e 5,001y 10.200 euros

Nota: sobre un total de 20 (71%) organizaciones que reportaron este dato

Respecto a otras certificaciones, 13 organizaciones afirmaron contar con otra
certificacion nacional o internacional:

Global GAP

Rainforest Alliance (2)
(4 organizaciones)

Protocolo IFS (1)

Demeter (2, de las cuales

Empresa B (1)
1 en proceso)

Cdédigo de Sustentabilidad

de la Industria Vitivinicola LEEP (1)
Chilena - Sustentavid (3) Kosher (1 organizacion)

1ISO 9001 (1)
HACCP (3) PRIMUS GFS (1)

Vegano (1)
HALAL (2) Libre de Gluten (1)

Comercio justo en Chile y sus relaciones con Europa
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De la muestra total de organizaciones
agricolas (28), solo 11 organizaciones

han realizado un célculo aproximado

de la inversién necesaria para mantener

la certificacién: el monto alcanza un
promedio de 8 millones 231 mil pesos
chilenos al afio (9.405 euros*). Sin
embargo, el costo de la inversién varia
mucho entre un minimo de 571 euros y un
maximo de 28.564 euros. Como en el caso

Nota (*): se aplicé la tasa del 30 de junio 2021
(1 euro = 875,23 pesos chilenos)

Principales esquemas de certificacion
de Comercio Justo a nivel internacional

Tendencias del
mercado europeo

de las artesanias, este tipo de célculos
requiere de un analisis mas profundo y
una estandarizacion de criterios entre las
distintas organizaciones, algo que no fue

posible llevar a cabo durante este estudio.

Ante la pregunta “;Podrian de forma
4gil empezar otro cultivo o produccion
artesanal para responder a un cambio de
la demanda en Europa?”, solo 7 de 20
organizaciones respondieron “Si". Dos
organizaciones especifican una posible

Montos de ventas totales, nacionales, exportaciones, exportaciones a Europa y
ventas certificadas en comercio justo, de las empresas y organizaciones agricolas (2018-2021)

Comercio Politicas publicas
justo en Chile y comercio justo
I

diversificacién: una menciona productos
silvestres autoctonos factibles de
recolectar (como berries y hongos) y otra
menciona las cerezas.

4 de 18 organizaciones, ademas,
mencionan que han recibido solicitudes
de otros productos desde Europa,
mencionando miel en tambores (y no
fraccionada como hasta ahora), vino
Fairtrade y también orgénico, almendras,
avellanas y uva pasa.

TA0.000.000 € -
120.000.000 € =+ S e
100.000.000 € - . i I+t
80.000.000 € -
60.000.000 € -+
40.000.000 €
20.000.000 € -
EXPORTACIONES UE + VENTAS
O EXPORTACIONES REINO UNIDO Y SUIZA VENTAS FAIR TRADE NACIONALES
W 2018 119.840.779 € 90.408.377 € 30.859.087 € 18.594.315 € 29.432.405 €
B 2019 115.732.207 € 89.705.207 € 25.962.951 € 16.152.124 € 26.027.000 €
Wl 2020 109.041.036 € 85.181.121 € 26.774.564 € 15.251.802 € 23.859.915 €
2021 117.157.429 € 85.914.850 € 25.775.470 € 15.012.072 € 31.242.576 €
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Entre 2018 y 2021, los montos totales de
ventas de las organizaciones de comercio
justo alcanzaron un valor acumulado

de 461.771.450 euros, pasando de
119.840.779 euros en 2018 a 117.157.429
euros en 2021, una disminucién de

2,24 puntos porcentuales. El 76% del
monto acumulado es representado por

las exportaciones, cuyos montos han
disminuido, en un 5%. Las exportaciones
a Europa (UE, Reino Unido y Suiza) han
bajado un 16,5%, de 30.859.087 euros en
2018 a 25.775.470 euros en 2021. Durante
los cuatro afos tomados en consideraciéon
para el levantamiento de los datos
comerciales (2018-2021), los valores de las
ventas en condiciones de comercio justo
han disminuido un 19,27%, pasando de
18.594.315 euros en 2018 a 15.012.072
euros en 2021.
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Esto significd también una reduccién
del premio de comercio justo generado
por las organizaciones, que pasa de los
514.205 euros en 2018 a 370.830 euros
en 2021.

Las exportaciones a Europa (UE, Reino
Unido y Suiza) representan, en promedio,
el 31,1% de todas las exportaciones

totales, alcanzando un acumulado de casi
110 millones de euros entre 2018 y 2021.

Por otro lado, también se registra un
aumento importante de las ventas

de productos orgénicos, las cuales
registraron un incremento del 34,75%
entre 2018 y 2021, mostrando una clara
tendencia a la apuesta por los productos

organicos tanto de los compradores
como de los productores. De hecho,

en 2018, 3 organizaciones productoras
chilenas registraban ventas de productos
orgénicos; en 2021, este nimero se habia
duplicado. Si en 2018, el porcentaje de
ventas organicas sobre el monto total

de las ventas agregadas representaba

un 30,32%, en 2021 alcanzé un 41,79%,

Variacién de las ventas agricolas nacionales, organicas y de comercio justo, de las
organizaciones y empresas agricolas consideradas (2018-2021)

@0

pasando por un peack del 42,71% en el
aho 2020.

Finalmente, después de una reduccién
entre 2018 y 2020, las ventas nacionales
de las organizaciones y empresas agricolas
de comercio justo han vuelto a crecer en
2021, alcanzando un valor de 31.242.576
euros, un 19% mas respecto al afio 2018.

60.000.000 €
16566399 ¢ 48.955.702 €
50.000.000 € 266, -
42.055.715 €
36.331.771 € /-_/—-7
40.000.000 €
— 31.242.576 €
29.432.405 € 26.027.000 €
30.000.000 € - 23.859.915 € e
(e sona1s ¢ /
20.000.000 € . 16.152.124 €. 15,0578 15.012.072 €..ccoocvvvvv
*— — o o, @
10.000.000 €
-€
2018 2019 2020 2021

=== \/entas organicas

N

=== Ventas nacionales
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Porcentaje promedio de ventas certificadas de productos agricolas, sobre el total de
los montos de ventas (2018-2021)

28,40%

. 25'49%

T

24,52%

20,87%

0%
|

2018 2019 | 2020 | 2021

Calculado a partir del promedio entre los porcentajes de los montos de ventas certificadas
sobre el total de las ventas de cada organizacion, el porcentaje promedio de las ventas de
comercio justo sobre el total de los montos de las ventas ha ido disminuyendo entre los
afios 2018 y 2020, para volver a crecer en 2021. Sin embargo, en el periodo considerado,
termina registrando una disminucién de 4,25 puntos porcentuales.

Porcentaje promedio de ventas certificadas de productos agricolas, sobre el
total de las exportaciones (2018-2021)

34,18%
30,84%
30% oo 27,66% s
20% oo
T0% oo
0%
2018 2019 2020 2021
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Calculado a partir del
promedio entre los porcentajes
de los montos de ventas
certificadas sobre el total de
las exportaciones de cada \
organizacion, el porcentaje
promedio de las ventas de
comercio justo sobre el total de
los montos de exportaciones

ha ido disminuyendo entre los
afos 2018 y 2020, para volver a
crecer en 2021. Sin embargo, en
el periodo considerado, termina
registrando una disminucion de
3,34 puntos porcentuales.

Numero de clientes internacionales y europeos (UE + Reino Unido y Suiza)

300 295 303,

2018 2019 2020 2021

B Numero de clientes internacionales B Numero de clientes europeos (UE + Reino Unido y Suiza)

Nota: a partir de las informaciones entregadas por las 17 organizaciones (de las 28 en total) que aportan datos sobre clientes entre 2018 y 2021.

Comercio justo en Chile y sus relaciones con Europa
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El premio de comercio justo Durante el levantamiento de informacién, no todas las organizaciones respondieron
sobre los dmbitos de inversion del premio; sin embargo, el siguiente cuadro nos muestra

Entre 2018 y 2021, el monto las menciones que se hicieron en los diferentes &mbitos propuestos, evidenciando

acumulado de premio de comercio una tendencia a la inversién en la parte productiva de la organizacién y en la salud,

justo, generado por las organizaciones especialmente de los asociados y sus familiares.

y empresas agricolas, ha alcanzado un

total de 1.747.024 euros. Entre los "“otros &mbitos” que las organizaciones mencionaron en sus respuestas, se encuentran:
e Asesorias técnicas

Como se puede apreciar del grafico, e Capital de trabajo para los productores

entre 2018 y 2021 se registra una e Gastos funerarios

disminucion del 28%. ‘ e Seguros de vida

e Seguros catastréficos

e Fondo de emergencia para siniestros y enfermedades graves

e Apoyos econémicos para alimentacion y compras colectivas

e Programas deportivos, actividades recreativas y entrenamientos funcionales para

Montos totales de premio de comercio justo (2018-2021) trabajadores y comunidad
7210070 000 0000000000000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000 0000 000000000000 0000000000000 00000000000 " m
1.747.024 € AREAS DE INVERSION DEL PREMIO DE COMERCIO JUSTO 2017 § 2018 § 2019 § 2020 § 2021 TOT.
i Produccién y productividad 3 4 4 4 5 20
Infraestructuras de la organizacion 3 2 2 3 3 13
1.500.000 € - -
Infraestructuras comunitarias 2 2 3 3 5 15
Educacién escolar, media y superior 3 3 2 2 4 14
Formacién profesional 1 1 1 2 2 7
1070701010 SO .
Vivienda 1 2 1 3 2 9
Salud 4 4 4 7 8 27
500,000 € 423.513 € 438.477 € Apoyo a las familias durante la pandemia 1 3 2 6
TR g 370.830€ o Medio Ambiente 1 1 1 3
Gastos de certificacion 1 1 1
€ Otros gastos de la organizacion 4 3 3 4 3 17
2018 2019 2020 2021 Acumulado Otros ambitos 6 7 7 7 7 34
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4.5.1 Vino

El vino es sin duda el rubro mas
importante para el comercio

justo agricola en Chile. De las 28
organizaciones agricolas consideradas
en este estudio, 10 organizaciones
producen uva para vino, de las cuales 7
también producen vino; otras dos estan
certificadas especificamente para vino y
otra para pisco.

Principales esquemas de certificacion
de Comercio Justo a nivel internacional

Tendencias del
mercado europeo

Las organizaciones productoras de

vino exportan tanto vino a granel como
vino embotellado, tinto, blanco y rosé,
incluyendo también vino desalcoholizado.

Los montos de ventas de vino certificado
fair trade representan el 66,14% del total
de los montos agregados y acumulados de
ventas certificadas reportados por todas
las organizaciones agricolas consideradas
durante el periodo 2018-2021.

Montos de las ventas de vino de las organizaciones y empresas de comercio justo (euros)

Comercio Politicas publicas
justo en Chile y comercio justo
I

Entre 2018 y 2021, los montos totales

de ventas de vino de las organizaciones
de comercio justo alcanzaron un valor
acumulado de 318.227.009 euros,
creciendo un 9%. Los montos de las
exportaciones han crecido un 13,25% en
estos anos, de 57.339.851 euros en 2018
a 64.937.486 euros en 2021. Sin embargo,
los montos de las ventas certificadas han
bajado un 23,46%, pasando de 12.625.925
euros en 2018 a 9.664.126 euros en 2021.

90.000000 € .
80.000.000 € ...
70.000.000 € ........
60.000.000 € .......
50.000.000 € -
40.000.000 € -
30.000.000 € -
20.000.000 € ...
10.000.000 € -
MONTOS MONTO EXPORTACIONES | MONTO VENTAS e ADAS MCOEN&%(\:/LESES
EXPORTACIONES UE (Y REINO UNIDO) NACIONALES AR TRADE CROANICAS
B 2018|  78.106.221€ 57.339.851 € 23.211.825 € 20.766.373 € 12.625.925 € 28.475.651 €
W 2019|  77.714.653¢€ 58.100.341 € 21.146.196 € 19.614.312 € 10.930.340 € 29.400.902 €
B 2020| 77230508 € 60.412.436 € 22.547.559 € 16.818.072 € 9.777.904 € 35.552.161 €
2021 85.175.627 € 64.937.486 € 21.214.198 € 20.238.140 € 9.664.126 € 39.201.274 €
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El porcentaje de los montos agregados de
todas las ventas certificadas fair trade sobre
los montos de las exportaciones totales ha
bajado 4,2 puntos porcentuales, pasando
del 22% en 2018 a un 17,9% en 2021.




/\ Definicién y principios Principales esquemas de certificacién Tendencias del Comercio Politicas publicas
@ Introduccién del Comercio Justo de Comercio Justo a nivel internacional mercado europeo justo en Chile y comercio justo Conclusiones Recomendaciones Anexos Bibliografia Entrevistas
I

@0

Voliimenes de venta de vino (litros)

40.000.000
35.000.000
30.000.000
25.000.000

20.000.000

Atk

15.000.000
10.000.000 -........
? 5.000.000 ...
OLUMEN TOTAL D VOLUMENTOTALDE | £ypGRTACIONES A LA UE | VOLUMENTOTAL DEVENTAS |\ Ceeriricas

(Y REINO UNIDO) ORGANICAS
# B 2018 37.515.051 19.989.381 9.699.004 4.546.903 8.082.941
W 2019 35.840.432 18.871.496 9.098.160 4.122.615 7.414.014
’ H 2020 31.176.427 20.044.340 11.336.306 4.072.585 11.301.780
q 2021 36.286.624 21.714.317 10.438.015 4.020.788 12.322.945

Entre los afios 2018 y 2021, se registrd
un volumen acumulado de ventas de vino
de mas de casi 141 millones de litros,

de los cuales 80 millones 619 mil de
exportaciones totales, 40.571.485 litros a
Europa (UE y Reino Unido) y 16.762.890
litros vendidos bajo estandares de
comercio justo. Mientras los volimenes
de ventas totales han cambiado, pero se
han mantenido dentro de un rango no
tan amplio, a excepcién del ano 2020, los

volimenes de ventas certificadas han ido
ligeramente bajando, desde un volumen
total de 4.546.903 litros en 2018 hasta
los 4.020.788 litros de 2021. Al contrario,
los volimenes de vino orgénico han
subido desde los 8.082.410 litros de
2018 hasta los 12.322.945 litros en

2021, pasando de un 22% del volumen
total de ventas en 2018 a un 34% en
2021, mostrando una clara tendencia al
aumento.
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Entre 2018 y 2021, en promedio, los
volimenes de las exportaciones de vino
representaron el 58% de los volimenes
totales vendidos por las organizaciones de
comercio justo que comercializan vino. Las
exportaciones a Europa se mantuvieron, en
promedio, en un 29%, con un momento de
crecimiento importante en 2020, afio en el
cual alcanzaron a representar el 36% de los
volumenes totales de venta. Por otro lado, los
volimenes de venta de vinos fair trade se han

Comercio justo en Chile y sus relaciones con Europa

mantenido en un 12% promedio durante estos 4
afos y los orgénicos en un 28%.

En relacion con los paises destinos, los datos
reportados por 6 de las organizaciones que
exportan vinos, muestran que Suecia es el
primer pais por voliumenes de importacién
de vino certificado en comercio justo,
representando el 74,6% de los volimenes de
importacion, seguido por Alemania (7,8%),
Bélgica (7,6%), Finlandia (4,6%), Reino Unido
(3%), Paises Bajos (1,5%) e Irlanda (0,9%).
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Porcentajes por pais importador, sobre el monto anual de ventas de vino certificado exportado a paises europeos (2018-2021)

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% I - I
0.0% I l.. B el owo-
| 2018 58,2% 20,0% 6,3% 7,4% 4,2% 1,6% 2,2%
[ | 2019 60,9% 17.2% 9,8% 4,8% 4,2% 1,6% 1,5%
] 2020 69,9% 13,0% 6,6% 5,8% 2,2% 1,3% 1,2%
2021 74,5% 13,3% 4,4% 3,2% 1,7% 1,9% 0,9%
B Promedio 65,8% 15,9% 6,7% 5,4% 3,1% 1,6% 1,5%

Nota: 6 de las 9 organizaciones que exportan vinos detallaron montos y volimenes de las exportaciones certificadas por el pais destino.

Durante el levantamiento de los datos
comerciales, también solicitamos a las
organizaciones y empresas de comercio
justo que exportan vinos, un desglose de
los montos de ventas segln los paises
europeos destino de sus exportaciones
certificadas en comercio justo. No todas

las empresas pudieron aportar estos datos.
Sin embargo, el grafico nos muestra
claramente la importancia relativa de los
diferentes paises destino mencionados
por las organizaciones y empresas.

De manera agregada para todas las
organizaciones y acumulada para los
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cuatro afios considerados (de 2018 a
2021), Suecia representa el 65,8% de

los montos de ventas internacionales
(exportaciones), seguido por Alemania
(15,9%), Bélgica (6,7%), Finlandia (5,4%),
Paises Bajos (3,1%), Reino Unido (1,6%) e
Irlanda (1,5%).
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4.5.2 Uva de mesa

Entre las 28 organizaciones y empresas
agricolas de comercio justo, 5 estan
certificadas para comercializar uva de
mesa. Sin embargo, solo 4 reportaron
ventas de este producto. Estas cuatro
empresas estan certificadas bajo el
esquema Fair Trade USA y no cuentan
con exportaciones certificadas en
comercio justo para el mercado europeo.
Sin embargo, vale la pena aqui mostrar
algunos datos relevantes para este
producto en particular.

De forma agregada, los volumenes de

las exportaciones de uva de mesa de las
organizaciones de comercio justo han
alcanzado un total de 28.235.077 Kg entre
2018 y 2021 y un valor acumulado de
45.306.740 euros.

A pesar de que los volimenes totales

de las exportaciones de uva de mesa

de las cuatro organizaciones (de forma
agregada) han bajado notablemente
entre 2018 y 2021, los voliumenes de
exportaciones certificadas han crecido un
81,6%, pasando de 286.344 Kg en 2018 a
520.044 Kg en 2021.
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Los montos de las ventas fair trade, por

el contrario, han crecido solo un 13,1%,
pasando de 252.030 euros en 2018 a
284.994 euros en 2021, con un peack
importante en 2019, cuando el monto anual
de ventas certificadas alcanzo casi los 416
mil euros.

Entre los afos 2018 y 2021, en promedio,
los volimenes de las exportaciones
certificadas representaron un 7% del total
de las exportaciones de uva de mesa,
pasando de un 3% en 2018, a un 6% en

2019 y un 9% en 2020 y 2021. Los montos
de venta de la uva de mesa certificada
representaron solo el 1,66% de los montos
totales de las exportaciones en 2018,
subiendo a 3,24% en 2019, 3,55% en 2020
y bajando a 3,50% en 2021.

Por otro lado, los montos de ventas de uva
de mesa certificada fair trade representan
el 1,97% del total de los montos agregados
de ventas certificadas reportados por todas
las organizaciones agricolas consideradas
durante el periodo 2018-2021.

Volimenes de las exportaciones de uva de mesa fair trade (Kg)

Montos de las exportaciones de uva de mesa fair trade (euros)

10.000.000
9.000.000 € 16,000,000
8.000.000 ... I . € 14.000.000..

7.000.000 - ; € 12.000.000..
6.000.000 - E ¥ b= €10.000.000..... [N N

5.000.000 -

4.000.000 -

3.000.000 -
2.000.000 -

€ 8.000.000.-
€ 6.000.000.--

€ 4.000.000

@0

1.000.000 ... U NN BN --- e € 2.000.000 L o _ o
EXPORTACIONES EXPORTACIONES UE EXPORTACIONES FAIR TRADE EXPORTACIONES EXPORTACIONES UE EXPORTACIONES FAIR TRADE
B 2018 8.670.271 1.115.922 286.344 B 2018 € 15.175.993 € 672.079 € 252.030
B 2019 7.435.391 964.361 453.025 H 2019 € 12.821.244 € 504.060 € 415.849
B 2020 6.407.323 872.111 605.737 B 2020 € 9.168.643 € 378.045 € 325.591
2021 5.722.092 655.623 520.044 2021 € 8.140.861 € 294.035 € 284.994
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4.5.3 Miel Estas 4 organizaciones representan un
total de 55.616 colmenas, de las cuales
42.116 estan certificadas segin normas de

comercio justo (75,7%).

Chile cuenta con 4 organizaciones de miel
certificada: 3 cooperativas (Cooperativa
Agricola Apicola Cuenca del Mataquito,
Coasba y Apicoop) y una S.p.A (Honey
Group Chile).

Entre los afios 2018 y 2021, se registrd un
total de ventas de miel acumuladas de casi

Montos de ventas nacionales e internacionales de miel certificada

Comercio Politicas publicas
justo en Chile y comercio justo
I

24 millones 900 mil euros, de los cuales

13 millones 500 mil de exportaciones a
Europa (UE y Suiza) y 12 millones 147 mil
euros de ventas certificadas en comercio
justo. Los montos de las ventas certificadas
han bajado de un valor de 4.786.630
euros, en 2018, a otro de 2.733.744 euros

9120000000 £
0102000000 €.
8.000.000 € I
6.000.000 €
4.000.000 €.
2.000.000 €-..ec..
ONTO TOTALD MONTO TOTAL DE LAS MONTO TOTAL DE MONTO TOTAL DE MONTO TOTAL DE VENTAS
EXPORTACIONES EXPORTACIONES A LA UE Y SUIZA VENTAS NACIONALES FAIR TRADE
H 2018 9.819.120 € 6.206.490 € 5.906.850 € 2.442.991 € 4.786.630 €
B 2019 5.240.144 € 2.669.553 € 2.669.553 € 1.813.267 € 2.542.177 €
B 2020 4.550.195 € 2.388.731 € 2.357.479 € 1.517.141 € 2.085.001 €
2021 5.287.572 € 2.643.904 € 2.627.354 € 2.111.669 € 2.733.744 €

Nota: la Cooperativa Apicoop representé el 96% de las ventas totales en 2018, el 97% en 2019, el 98% en 2020 y el 96% en 2021. Para los afios 2018 y 2020, en relacion con las exportaciones a la Unién Europea,

solo se cuenta con registros de Apicoop.
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en 2021. Es decir, en 2021, el monto de
las ventas certificadas solo alcanzé un 57%
del monto de las mismas ventas en 2018.
El promedio de las ventas certificadas en
comercio justo, sobre el total de las ventas,
es de 48,7% entre 2018 y 2021; por otro
lado, en el mismo periodo, el promedio
de las ventas de miel certificadas sobre

el total de las exportaciones alcanza un
90,7% y un 92,2% sobre el total de las
exportaciones a los paises europeos.

Los montos de ventas de miel certificada
fair trade representan el 18,69% del
total de los montos agregados de ventas
certificadas reportados por todas las
organizaciones agricolas consideradas
durante el periodo 2018-2021.

\a |\,
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Voliimenes de exportaciones
nacionales de miel y de
exportaciones certificadas en
comercio justo (en Kg)

19,8%

24,7%

24,5% - 4.441% R

2020

Politicas publicas
y comercio justo

Con respecto a los volimenes totales
de las exportaciones chilenas de
miel, es muy interesante ver que las
exportaciones de comercio justo
alcanzan porcentajes bien relevantes,
pasando de un 19,8% en 2018 a un
24,7% en 2021. En comparacién con
los otros productos de comercio
justo, la miel es el mas representativo
en relacion con los volimenes totales
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Entre 2018 y 2021, las exportaciones
de miel de las cuatro organizaciones
de comercio justo han llegado a los
siguientes paises europeos: Alemania,
principal importador, seguido por

los Paises Bajos, Suiza, Francia, Italia,
Bélgica y Espafa. En estos cuatros
anos, las tres organizaciones apl’colas
certificadas Fairtrade recibieron
aproximadamente 726 mil euros en

M Exportaciones totales nacionales 8.431.712 4.249.839 2.014.938 3.298.375 de las exportaciones a nivel nacional concepto de premio. Pasando de 275,6
Exportaciones de comercio justo 1.669.448 1.040.698 826.397 813.825 (ver anexo 2). mil en 2018 a 137 mil en 2021.
Volimenes de ventas nacionales 3500000
e internacionales de miel (en Kg) 3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000
VOLUMEN TOTAL ORI 1RO VOIS IOI7L VOLUMEN TOTAL DE
EXPORTACIONES Ao Z5 DIZ YA S VENTAS FAIRTRADE
A LA UE (Y SUIZA) EL MERCADO NACIONAL
H 2018 3.055.048 2.247.024 2.247.024 808.024 1.669.448
Nota: la Cooperativa Apicoop representé el 96% de las ventas W 2019 1.814.573 1.168.698 1.168.698 645.876 1.040.698
totales en 2018, el 97% en 2019, el 98% en 2020 y el 96% en 2021. B 2020 1.398.497 888.000 885.000 510.497 826.397
Para los afios 2018 y 2020, en relacién con las exportaciones a la 2021 1.595.525 849.561 847.761 745.864 813.825
Unién Europea, solo se cuenta con registros de Apicoop.
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Asi como observamos para los montos
de las ventas, estos datos muestran
una disminucién importante de los
voliumenes de ventas de miel de las
organizaciones de comercio justo
chilenas, con una leve recuperacién
en 2021, marcada sobre todo por las
ventas nacionales. Sin embargo, el
mercado nacional, segin el gerente de
Apicoop aln no da sefiales de ser una
alternativa viable.

Con respecto a la miel Fairtrade,
Apicoop es una cooperativa muy
bien posicionada hace mucho tiempo
a nivel internacional; sin embargo,

su miel no se distribuye de forma
fraccionada en el mercado nacional.

Segun Juan Eduardo, gerente general,
el mercado nacional de la miel estéa
bastante deprimido y no existe
realmente un buen consumo de miel:
«Durante la pandemia, se entendié
que comer sano y levantar las defensas
era muy necesario y esto gatillé un
aumento de las compras de miel a nivel
nacional. Sin embargo, parece haber
sido méas una moda o preocupacion

de corto plazo. Ademas, el precio de

Principales esquemas de certificacion Tendencias del
de Comercio Justo a nivel internacional

venta final estd llegando a niveles que
convierten la miel en un producto
poco alcanzable. Los consumidores
promedio, por tanto, terminan
consumiendo mieles adulteradas o
productos que realmente no son miel.
Y en este punto hay una evidente
debilidad institucional en resguardar la
calidad de las mieles que terminan en
el mercado» (Juan Eduardo Henriquez,
entrevista).

Segun Juan Eduardo Henriquez
(entrevista) las organizaciones y redes
de productores deberian organizarse
mas para fomentar «una campana
nacional, asi como lo han hecho otros
gremios productores, para aumentar
el consumo de miel en el pais, y asi
reducir nuestras exportaciones y de
dedicarnos mas al mercado nacional.
Sin embargo, nuestro gremio aun

no esta tan fortalecido como para
compartir recursos de todos para este
tipo de campanas de sensibilizacién

a nivel nacional; a pesar de que si
algo nos han ensenado las abejas es
justamente el trabajo en conjunto

y la asociatividad» (Juan Eduardo
Henriquez, entrevista).

mercado europeo
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4.6 Comercio justo en
la pesca artesanal

A pesar de no contar, al momento del
desarrollo del estudio, con ninguna
organizacion certificada en Chile, por su
potencial futuro es importante mencionar

el Estdndar de Pesca de Captura (CFS) de
Fair Trade USA, elaborado para ofrecer a los
pescadores artesanales la oportunidad de
poner en practica el enfoque y los principios
del comercio justo: empoderamiento,
desarrollo econémico, responsabilidad
social y custodia medioambiental.

El CFS se aplica a grupos de pescadores
que participan en la pesca de captura

de especies silvestres marinas y de agua
dulce, y a las operaciones en tierra (sitios
de desembarque y el primer procesador
en el pais de origen), segln se indica en la
politica del estandar.

El estandar establece un “Titular del
Certificado”, a nombre de una o mas
entidades de la cadena de suministro,
que puede cubrir a un grupo de
embarcaciones/pescadores (por
ejemplo, una cooperativa o asociacion
de pescadores), a multiples grupos y/o

Principales esquemas de certificacion
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a una instalacion de procesamiento

que compre de uno o mas grupos de
embarcaciones. En dltima instancia, el
Titular del Certificado es responsable
del cumplimiento del CFS y en todas las
actividades y los sitios incluidos en el
alcance del Certificado.

Este estdndar de Fair Trade USA solo
aplica a pesquerias de pequefiay
mediana escala, con base en el tiempo
en que las embarcaciones de pesca
pasan en el mar: en este sentido, no se
certifican a embarcaciones que pescan
durante 31 dias consecutivos o mas; esto
aplica a todas las embarcaciones, tengan
Pescadores Registrados, tripulantes o
pescadores contratados a bordo. En el
caso de las embarcaciones que pescan
durante 30 dias consecutivos o menos,
las operaciones de pesca se dividen

con base en la duracion de la salida

de pesca: salidas de corta duracién
(méximo 48 horas) y salidas de mediana
duracion (més de 48 horas y hasta 30
dias), con requisitos mas flexibles para las
operaciones de salidas de corta duracion.

A través de la Politica de Reconocimiento
para Certificacién en Acuicultura, los
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productores acuicolas pueden acceder

a la certificacion FTUSA bajo el Estandar
de Produccion Agricola (APS), aplicable
a todos los sistemas de produccién
agricola del mundo que producen 'y
venden productos certificados conforme
a los estandares de Fair Trade USA, con
la excepcion de lecherias, ya que solo las
lecherias estadounidenses son elegibles
para certificarse bajo el APS.

Desde el lanzamiento del CFS en 2014 y
de la certificacién APS para productores
acuicolas en 2018, Fair Trade USA ha
recibido gran interés por parte de diversos
productores pesqueros y acuicolas en
América Latina. En la regidn, actualmente
estan certificadas dos empresas de
produccién acuicola, una en Colombia

y otra en Honduras, y tres titulares de
certificado de pesca de captura, dos en
México y uno en Ecuador. Ademas, hay dos
empresas certificadas bajo el estandar de
pesca de captura en Estados Unidos.

En Chile, en 2019, la Fundacién
Chinquihue promovié el proceso de
certificacién, bajo el estandar de pesca de
captura, con el Sindicato de Trabajadores
Independientes Pescadores Artesanales,
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Buzos, Asistentes de Buzos, Mariscadores
y Ramos Afines “Rio Maullin” y con la
Cooperativa de Pescadores Carelmapu
Ltda. para comercializaciéon de Loco. Este
grupo decidié retirarse voluntariamente
del Programa Fair Trade de manera
temporal, pero ha manifestado su interés
en retomar su certificacién cuando

las condiciones sean més favorables,

ya que nunca pudo concretar una
exportacién certificada bajo el estandar.
Adicionalmente, otros dos grupos
chilenos, uno productor de navajuelas

y otro de jaibas, han expresado interés
en la certificacion CFS, al igual que dos
empresas productoras de salmén de
cultivo para certificarse bajo el estandar
APS. A todos los grupos interesados
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Fair Trade USA ha brindado informacién
sobre comercio justo, una introduccién al
estandar especifico y sus requisitos, asi
como a los beneficios para pescadores y
trabajadores.

Actualmente, la mayoria de los productos
pesqueros y acuicolas con certificacion

de Fair Trade USA se comercializan en
Estados Unidos. Sin embargo, hay algunos
que ya se comercializan en Europa (por
ejemplo: atlin de pesca artesanal desde

la region del Indo-Pacifico). Actualmente
es la Unica certificacién de comercio justo
para productos pesqueros y acuicolas, y el
mercado aln es incipiente®.

Para un pais como Chile existe un gran
potencial de crecimiento, siempre que

se logren articular las necesarias alianzas
publico-privadas para promover su
arranque y darle el necesario impulso
inicial al mercado, tanto a través del
apoyo econdémico y técnico para que las
organizaciones se preparen y se certifique,
como a través de las proyecciones de
mercado y la conexién con posibles
compradores, tanto en Europa como en los
Estados Unidos como principales destinos de
los productos chilenos de comercio justo.
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En este sentido, para concluir este apartado,
es importante mencionar que, en base a la Ley
N°21.069 del 15 de febrero del 2018, se cred
en Chile el INDESPA, Instituto Nacional de
Desarrollo Sustentable de la Pesca Artesanal
y de la Acuicultura de Pequefia Escala. Este
instituto empezé a funcionar en agosto de
2019, con sede en Valparaiso. Dependiente del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, la
mision del INDESPA es fomentar el desarrollo
sustentable de la pesca artesanal y acuicultura
a pequefia escala, desde la produccién hasta
una «comercializacidn justa, en beneficio de
hombres y mujeres [...], sus organizaciones,
caletas pesqueras y su entorno»**. Hacia

la mejora de los instrumentos de apoyo
del Instituto se enfocé también uno de los
mensajes del primer Discurso de Cuenta
Publica del Presidente Boric, en el cual se
subraya que «Chile tiene una deuda con los
ciudadanos y ciudadanas del mar» y que,
por ello, se avanzaré en la construcciéon de
nuevas caletas pesqueras y hacia practicas
mas sustentables en la acuicultura, «que
logren integrar los beneficios econémicos
y de desarrollo inclusivo a través de la
creacién de empleos locales, con una
mirada de largo plazo» (Boric Font, G.,
2022: 38) y los més altos estandares para la
preservacion y proteccion de los entornos.
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4.7 Resultados de la encuesta
general a las organizaciones
de comercio justo en Chile

A todas las organizaciones y empresas
productoras de comercio justo en

Chile (43 en total) se compartié una
encuesta general de percepcion sobre
las relaciones de comercio justo con

los paises de la Unién Europea y los
principales desafios. La respondieron

41. En este apartado presentaremos los
resultados de la encuesta (totales, por
rubro artesanal y agricola), intercaldndolos
con los principales comentarios de varios
entrevistados, todos relacionados con

las tematicas abordadas a través de las
preguntas

de la encuesta.

4.7.1 ;Cémo considera las relaciones
de comercio justo de su organizacién
con compradores de los paises de la
Unién Europea?

De las 41 organizaciones que respondieron
la encuesta, 19 (46,3%) aun no tienen
relaciones comerciales con los paises de

la UE. Un ndmero importante. De las otras
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22, 5 consideran las relaciones muy
positivas (12,2%), 11 positivas (26,8%) y
otras 6 regulares (14,6%).

De las organizaciones de artesanias, 7
(47%) tienen relaciones con compradores
de la UE y 8 (53%) no. Entre las que si,

5 consideran las relaciones “positivas”

o "muy positivas”; 2 las consideran
regulares. De las 24 respuestas de
organizaciones agricolas*, 9 (38%) aun
no tienen relaciones con compradores
de la UE; 3 (13%) consideran que son
muy positivas, 8 (33%) positivas y 4
(17%) regulares. A pesar de que no
exista una percepcion negativa sobre
las relaciones de comercio justo con los
paises europeos, si existe preocupacion
con la situacién actual del movimiento
global. Asi se percibe, por ejemplo, en
los comentarios de Rodrigo Constandil,
Sub-Gerente de Sostenibilidad y
Certificaciones de la empresa Miguel
Torres:

«Para nuestra empresa, el comercio
justo es una manera distinta de hacer
comercio, donde todos ganan; por esta
razén empezamos a involucrarnos en él

4 Ximena Berrios de ProntoExport contesté una sola vez para las
siguientes tres empresas certificadas Fair Trade USA: “Agricola Valle
Aconcagua Ltda - Fundo Los Graneros”; “Agricola Valle Centro Ltda
- Fundo El Olivo”; “Huertos Carmen Sociedad Agricola Ltda”.

4 Naturland, organizacién que también promueve el comercio justo (como pudimos ver a partir de los contenidos de la “Guia Internacional de Sellos de Comercio Justo”), certifica operaciones 4 https://www.indespa.cl/indespa/
acuicolas ecoldgicas y pesqueras sostenibles, que producen més de una docena de diferentes productos del mar. En América Latina, en este momento, cuenta con operaciones camaroneras (tres en

Ecuador y una en Perl) y una operacién de langostinos en Honduras. Para méas informaciones véase: https://www.naturland.de/es/naturland/lo-que-representamos/pescado-y-marisco.html
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hace ya 12 afnos, con mucho entusiasmo.
Sin embargo, hoy sentimos que no esta
teniendo el desarrollo internacional que
nos esperabamos, entonces nos lleva a
replantearnos cémo seguir participando.
Hasta en los paises nérdicos, donde
pensabamos que podian crearse opciones
de mercado cada vez mas interesantes,

en realidad la tendencia de mercado es
bastante estable ahora, después de unos
primeros anos de crecimiento. Creo que,
al final, siempre se generan las tensiones
entre la voluntad de contar con un vino
de comercio justo, por tanto, generar
impacto en las comunidades productoras,
y la necesidad de mantenerse dentro de
ciertos rangos de precios. La presién del
precio finalmente condiciona los negocios,
también en los canales del comercio justo»
(Rodrigo Constandil, entrevista).

Por otro lado, segun Felipe Zufiga
(entrevista) la fuerza del mensaje del
comercio justo se ha diluido demasiado,
«especialmente por la variedad de enfoques
y actores que se han ido sumando [...] El
sentido del devolver la mano a través del
comercio ahora no es tan claro y se mezcla
con los mensajes de la responsabilidad social
empresarial o de la sostenibilidad, que no
siempre se pueden aterrizar bien. Ademas,
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hoy prevalecen las teméticas del cambio
climatico, la sostenibilidad ambiental y las
energias renovables, mensajes en los cuales
las nuevas generaciones se identifican mas»,
sin verle quizés la conexién directa con lo
que consumen diariamente.

Entre las organizaciones agricolas, hay
cuatro empresas que estan certificadas bajo
el esquema Fair Trade USA, exportando
productos certificados al mercado
estadounidense. Sin embargo, también estan
exportando productos a varios paises de la
Unién Europea y quieren fortalecer ese canal
comercial aprovechando el reconocimiento
de la certificacién: «Queremos seguir
incluyendo nuevos campos y nuevas
variedades a esta certificacién, para
responder a las necesidades y requisitos

de nuestros clientes. Continuar trabajando
con comercio justo y establecer relaciones
con otros clientes y compradores del rubro
también en Europa, un mercado ciertamente
atractivo que ofrece alternativas a los
mercados en los que estamos presentes
como Estados Unidos y Asia. Y ciertamente
muy comprometido con el buen trato a
trabajadores en materia laboral y social,
donde la certificacién Fair Trade USA ha sido
importante y bien considerada» (Ximena
Berrios, entrevista).
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4.7.2 Cuéles fueron los principales
desafios que su organizacién/
empresa vivié al principio para
comenzar a participar del
comercio justo?

En general, de las 41 participantes en la
encuesta, 33 mencionan que el principal
problema fue "El proceso y los costos para
certificarse en comercio justo”; en segundo
lugar, “Darse a conocer y encontrar
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un comprador disponible a comprar

en condiciones de comercio justo” (24
menciones) y en tercer lugar “Organizarse
para cumplir con los estandares minimos
de comercio justo” (22).

Desafios iniciales: respuestas de las organizaciones agricolas

El proceso y los costos

para certificarse en
comercio justo.

Darse a conocer y encontrar un
comprador disponible comprar
en condiciones de comercio justo.

Organizarse para cumplir
con los estandares minimos
de comercio justo.

Contar con el capital necesario
para garantizar la produccién
y comercializacion.

Bajo apoyo

institucional en el pais.

Otros.
Los problemas

administrativos y logisticos

de la exportacién. Contar con la cantidad de

productos necesarios para
garantizar la exportacion.
Dependencia de

comercializadora/exportadora

para la exportacion La comunicacién efectiva

y répida con los clientes.

Requerimiento de exclusividad
por parte de los compradores.
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19,79%
16,67%
16,67%
10,42%
8,33%
7,29%
5,21%
5,21%
4,17%
4,17%
2,08%
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Desafios iniciales: respuestas de las organizaciones artesanales

El proceso y los costos
para certificarse en
comercio justo.

Contar con el capital necesario
para garantizar la produccién y
Darse a conocer y comercializacion.
encontrar un comprador
disponible comprar

en condiciones de

comercio justo.

Bajo apoyo institucional
en el pais.

Los problemas
administrativos
y logisticos de la
exportacion.

ontar con la cantidad de
Cont: | tidad d

productos necesarios para
garantizar la exportacion.

Organizarse para cumplir

con los estandares minimos ~ Requerimiento de

de comercio justo exclusividad por parte
de los compradores.

La comunicacion efectiva

y rapida con los clientes.

Dependencia de
comercializadora/exportadora
para la exportacion.

Otros.
0,00%

4.7.3 ;Cuédles son a su juicio las principales
barreras para exportar a la Unién
Europea?

Entre los comentarios recibidos por parte
de las organizaciones que comercializan
artesanias, se encuentran:

* Los costos de producciéon que, al ser
elevados, no permiten llegar a tener
precios competitivos en el mercado

3,33%

1,67%
1,67%

23,33%

15,00%
15,00%

10,00%
8,33%
8,33%
8,33%

5,00% 10,00% 15,00% 20,00%  25,00%

internacional de las artesanias. Los
compradores europeos piden a los
artesanos chilenos niveles de precios
similares a los africanos o asiaticos, sin
tener en cuenta distancia y calidad, y
terminan privilegiando la compra de
otras artesanias cuya calidad puede ser
més baja;

* Volimenes de produccién demasiado

bajos para permitir exportaciones
competitivas;
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* Los costos de los fletes desde Chile

son altos y deberian considerar mas y
mejores tarifas especificas para micro y
pequenas empresas y para organizaciones
de comercio justo o de la economia social
y cooperativa; este precio logistico se
nota especialmente para productos con
un peso mayor como, por ejemplo, las
alfombras de lana;

* Los disefios de los productos
artesanales no siempre se adaptan

a los gustos y requerimientos de los
consumidores; en este sentido, se
necesita mas acompafamiento artistico
con la visiéon de mercado desde el lado
de la demanda;

* Bajo conocimiento del mercado
internacional de las artesanias,
de los potenciales clientes y falta
de conocimiento técnico para las
exportaciones;

* La escasa orientacién y bajo
acompafiamiento institucionales a

las organizaciones mas pequefias en
términos de exportaciones, mas alld de
las invitaciones puntuales a participar
de ferias internacionales;
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Soledad Valdés de ProChile apunta tanto

a la asociatividad como a la articulacién de
diversos grupos de artesanos para superar
las barreras del mercado: «La asociatividad
sigue siendo un tema relevante para poder
acceder a los mercados. En el mundo
agricola es mas facil promoverla, pero es un
trabajo que debemos profundizar incluso

en el mundo de las artesanias, haciendo
converger los intereses de varios grupos
artesanales y gestionando de forma colectiva
la comercializacién internacional y nacional,
fortaleciendo asi también nuevos liderazgos»
(Soledad Valdés, entrevista).

Finalmente, la necesidad de contar con

otras certificaciones también representa una
barrera para la exportacion: «Para nosotras
que trabajamos textiles con tintas naturales,
por ejemplo, existe una necesidad concreta
de contar con certificaciones que validen este
tipo de trabajo artesanal si queremos ampliar
los canales de comercializacién dentro de

la industria europea. Pero es complicado y
requiere mayor inversién. Por ejemplo, nos
interesa bastante la certificacion OEKO-

TEX, pero nos falta un socio comercial que
realmente le apueste por nuestros productos
y que nos apoyen a abrir nuevos nichos»
(Susana Ortiz, entrevista).
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Las organizaciones y empresas agricolas, por otro lado, evidencian los siguientes elementos:

. . . . El reducido .
. Los Hoy la . El creciente * himero de . Los bajos
* costos de logistica de © numero de .t + . precios que
- . . R + * compradores e
. exportacion - los fletes, que co certificaciones : : comprometidos con : . quieren .
. desde Chile. - - antes no era . . exigidas porlos . . . pagar los .

. el comerciojustoylos :

. compradores. . N Lo :
- un problema. o] " productos chilenos. . - compradores. :
.............................. .

Alta competencia

. de los paises mas . Comunicacién

. cercanos a Europa . . no fluida por .
. encuanto alas . . el idioma. .
. frutas. . : .

En este Ultimo aspecto, segtn Julio
Céaceres (entrevista), existen ciertas
discordancias entre lo que pide el SAG,
en base a los requerimientos de la

Unién Europea, y los requerimientos del
Ministerio de Salud para las resoluciones
sanitarias de este tipo de infraestructura
de bodegaje: «Nos apuramos por cumplir
la norma europea, pero existe un divorcio
interno entre los requerimientos de

varias entidades publicas. Esto produce
como efecto que las inversiones en
infraestructuras, que no se pueden usar
para la exportacion a la UE, pierdan
progresivamente su objetivo y se dejen de
mantener en las condiciones necesarias».

La Plantas de proceso de
lentitud del - miel que deben cumplir .
procesode . . conlasnormas para .

certificacion. exportar a la UE.

Para el rubro apicola, desde Indap nos indicaron
que, actualmente, solo existen 11 bodegas
autorizadas por el SAG, a nivel nacional, para

el almacenamiento de miel destinada a la
exportacion hacia la UE para uso y/o consumo
humano. Estas bodegas deben estar inscritas
en el Listado Nacional de Establecimientos
Exportadores de Productos Pecuarios (LEEPP)
del SAG*. La mayoria pertenecen a empresas
exportadoras que compran el producto a granel
a varios grupos de apicultores, canalizando asi
su exportacion. Pero en el listado también
estan consideradas la Cooperativa Campesina
Apicola Valdivia (Apicoop) y la Cooperativa
Apicola Campesina Santa Barbara (Coasba),
incluidas en este estudio.

47 Véase: : https://www.sag.gob.cl/ambitos-de-accion/requisitos-para-los-establecimientos-exportadores-de-miel-reem
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«Para varias organizaciones de pequenos
productores con las cuales trabajamos

en la regién del Maule, las principales
dificultades para la exportacién siguen
siendo: conseguir los volimenes
necesarios para que la exportacién sea
factible; garantizar la logistica; alcanzar
un precio competitivo en los mercados
internacionales» (Julio Caceres, entrevista).

En este sentido, es muy relevante la
asociatividad entre apicultores, y también
las sinergias que se puedan establecer entre
apicultores no organizados y las empresas
que ya estan inscritas en el LEEPP para la
exportacion a la UE.

Finalmente, Victor Aguilera (entrevista), ex
gerente general de Sociedad Vitivinicola
Sagrada Familia S.A. (“Vinos Lautaro”),
organizacion de comercio justo incluida

en este estudio, resume de esta forma, a
su juicio, las principales barreras: «lo mas
complicado para las organizaciones de
pequefios productores es encontrar los
contactos comerciales para sus productos;
después, en el caso de encontrarlos,
empieza el proceso de conocimiento mutuo
y, entonces, lo dificil es cémo satisfacer
realmente los requerimientos del potencial
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cliente, cémo ajustarse a los precios,

como garantizar la calidad del producto,

la sostenibilidad del packaging y cémo
adaptarse répidamente a las tendencias del
mercado internacional. Todo esto sumado
a la barrera cultural y del idioma que,

para empresas pequefas o asociaciones

de pequenos productores, es demasiado
relevante» (Victor Aguilera, entrevista).

4.7.4 ;Qué recomendaciones daria para
facilitar las exportaciones de
comercio justo entre Chile y la
Unién Europea?

En sus respuestas a la encuesta, las
organizaciones agricolas indican
principalmente las siguientes
recomendaciones:

* Recibir informaciones actualizadas
sobre las empresas y los importadores
europeos que buscan productos de
comercio justo en Chile, asi como desde
los productores a los clientes;

* Que el personal de CLAC en Chile
pueda canalizar directamente las
comunicaciones desde los compradores
hacia los productores;
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e Desarrollar reuniones virtuales de
forma periddicas entre productores y
compradores;

* Mayor difusién de la realidad de los
productores chilenos en Europa;

* Beneficios tributarios en Europa
para las empresas compradoras e
importadoras de productos certificados;

* Mayor apoyo a los productores
en términos de calidad, inocuidad y
packaging sostenible y seguiin la norma;

* Promover los productos de comercio
justo chilenos en las estrategias de
posicionamiento de Marca Pafs.

En general, entre las organizaciones
agricolas, hay una sensacién de que no se
esté haciendo lo suficiente para fortalecer
las relaciones de comercio justo entre
Chile y la Unién Europea. La necesidad
de profundizar el trabajo desde el lado
de la demanda es muy presente entre las
organizaciones chilenas de comercio justo.
Y este aspecto requiere relatos claros
hacia los consumidores: «En nuestro caso,
el volumen que logramos comercializar
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en condiciones Fairtrade es realmente
minimo. Para ciertos productos las
opciones en comercio justo aun son muy
limitadas, porque dentro del sistema no
son productos muy relevantes; entonces
hay que hacer un trabajo mucho mas
profundo en apertura de mercado, en
atraer nuevos clientes y establecer nuevas
alianzas. Como tu dices, podriamos
aprovechar el interés de la industria en
productos compuestos para incluir en su
fabricacién productos “menores” como
las nueces y otros. Alguna vez intentamos
didlogos en este sentido, pero los precios
que nos ofrecian no respondian a nuestras
necesidades; y ya que eran productos
elaborados, el comprador finalmente
buscaba nueces més baratas y de menor
calidad» (Bella Villareal, entrevista).

Como nos comenta Felipe Zufiga, en los
Ultimos afios se ha visto un debilitamiento
del lado de la demanda de productos

de comercio justo, «y esto provoca una
saturacion de la oferta, con organizaciones
de productores de comercio justo que

no logran colocar sus productos en los
canales certificados. Finalmente, a todo
esto, se suma la imposibilidad, de parte
del consumidor, de discriminar claramente
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si la materia prima certificada viene de una
organizacién de pequenos productores

o de una empresa privada que emplea

a trabajadores agricolas, generando asi
confusién y desconfianza en la marca»
(Felipe Zuiiga, entrevista), especialmente
entre los consumidores mas responsables

e informados. A todo esto, segin Felipe,

se le pueden afadir los pocos avances en
términos de agregacion de valor, hecho
que frena la apertura de nichos de comercio
justo en los mercados locales: «Sin embargo,
hoy lo urgente es agilizar exportaciones
que garanticen precio justo y premio para
darle sostenibilidad a la actividad agricola
y comercial de las organizaciones. Es
complicado seguir ampliando la oferta
desde el Sur, si la demanda en el Norte no
responde de manera adecuada. Méas aun en
un escenario global de incertidumbre»
(Felipe Zuniga, entrevista).

Las organizaciones de artesanias, por otro
lado, recomiendan especialmente:

* Mas y mejores instancias de
vinculacién comercial;

® Reconocer la realidad chilena (calidad
de los productos y alto costo de la vida)
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para generar acuerdos comerciales que
consideren estas particularidades;

* Mayor apoyo gubernamental,
financiero, subvenciones y aranceles
preferenciales;

* Més informacién relacionada al
mercado y la demanda de productos
artesanales;

* Asesoria legal y logistica para facilitar
las exportaciones.

«Como Witral, hemos participado

en actividades de posicionamiento,

pero nos faltan acciones concretas

de identificaciéon de mercados
internacionales, especialmente para
entender cudl producto realmente podria
tener potencial de exportacién. Nos falta
acompafiamiento para saber realmente
dénde y con quién comercializar nuestras
lanas» (Lorena Soto, entrevista).

Esta falta, segun Lorena, puede desmotivar
a los emprendimientos en su participacion
en el comercio justo, porque sienten que
no avanzan en las relaciones comerciales
internacionales.
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4.7.5 ;Durante su desarrollo, su «Desde un comienzo la Asociacién Apoyo de entidades: respuestas de las organizaciones artesanales

organizacién/empresa ha recibido Relmu Witral ha tenido apoyo de 8

apoyo de parte de entidades varias entidades publicas y privadas, 7

publicas o privadas en Chile? como Indap, CORFO, Fondart, .
Fundacién Alquimia y diferentes

municipalidades. Las mujeres mapuches °

Entre las 40 organizaciones que se han empoderado, ya logran no ser 4

respondieron esta pregunta, 22 totalmente dependientes de sus maridos; 3

respondieron positivamente (55%) sin embargo, no pueden depender 2

y 18 negativamente (45%). De las solo de la actividad artesanal, deben :

organizaciones agricolas 10 si (43%) y dedicarse a otras actividades para la .

13 no (57%). Entre las organizaciones sostenibilidad de sus hogares»

, o) o 28 & 88 B 2% g 5§ § o o
de artesanias, 12 (80%) sefialan haber (Relmu Witral, entrevista). §3 3 oL 2 £ @ 28 _r§ 2 £ i =
ol = > = ‘C S == = > = o @)
recibido apoyo y 3 (20%) no. g & ca 0 2% &< 0 ko 5 3 e
e £ 3 o CRe] ge £ gl =
w ‘D © ()} =
e —_ 9]
a o

«Ademas de ofrecer una plataforma

comercial, Witral capacita a las Apoyo de entidades: respuestas de las organizaciones agricolas

mujeres con el fin de estimular y /

mantener vivo el oficio artesanal. 6 6

Para garantizar este acompanamiento 5

constante, el apoyo de Indap ha °

sido fundamental, para cubrir gran 4

parte de nuestros costos y también 3

en términos de vinculos comerciales.

Comercializamos nuestros productos a 2 1 1 1

nivel nacional gracias a la plataforma 1

online. Pero sin el apoyo estatal 0 . . l

seria muy dificil hacer el trabajo que a o o o < 9 89 589

hacemos» (Lorena Soto, entrevista). E 3 fg & - a &8 2988
$ & o c 8238
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Es mencionada solo una vez; sin embargo,
en estos Ultimos afhos, el apoyo de la
Coordinadora Latinoamericana y del Caribe
de Pequefios Productores y Trabajadores
de Comercio Justo (CLAC) fue importante
para varias organizaciones de comercio
justo. La pandemia llegé justo cuando
algunas de las organizaciones en desarrollo
estaban pensando en dar nuevos pasos,
«pero no se encontraban preparadas para
enfrentar la pandemia, especialmente en
relacién con la adquisicién de los insumos
y contratacién de mano de obra a costos
mucho maés altos, o de la organizacién de
ventas online para el mercado nacional.

De hecho, varias organizaciones en Chile,
y en la regién, recibieron apoyo del
Fondos de Alivio de CLAC-Fairtrade para
poder sobrellevar mejor la pandemia»
(Ingrid Allende, entrevista). La pandemia
también significé mirarse hacia dentro y
fortalecer lazos entre productores que
antes, quizas, no eran tan fuertes, pero que
la contingencia necesariamente obligd a
repensar y volver a tejer: «obligatoriamente
tuvieron que fortalecer la comunicacién
interna, reestablecer lazos de confianza,
hacer las cosas de manera mas inclusiva

y desarrollar actividades sin contar con el
recurso econémico; ademas, tuvieron que
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organizarse internamente para garantizar la
cosecha, ya que la mano de obra durante la
pandemia no estaba disponible o era mas
cara» (Ingrid Allende, entrevista).

4.7.6 ;En qué programas o proyectos
de entidades publicas o privadas
en Chile ha participado su
organizacién/empresa?

Las organizaciones de artesanias
mencionan varios programas y proyectos,
entre los cuales cabe mencionar:

* Participacion en ferias internacionales
(como “Ambiente” y “NY NOW") con
apoyo de ProChile;

* Participacion en las Ferias organizadas
por la Asociacion Nacional de Comercio
Justo;

* Mision Tecnoldgica en los Paises
Bajos, con apoyo de CORFO;

* Proyecto “Reactivate” de Sercotec;

e Programa Alianzas Productivas
y Programa de Gestién y Soporte
Organizacional (Progyso) de Indap;

e Programas del Ministerio de las
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Culturas, las Artes y el Patrimonio
(como el Fondart);

* Apoyos de CONADI e Indap para
fomento productivo y remodelacién de
tiendas;

* Programas de reactivacién del sector
artesanal promovidos por los Gobiernos
Regionales de varias regiones como
(Nuble, La Araucania, Biobio, Los Rios y
Los Lagos);

Por otro lado, las organizaciones agricolas
mencionan:

* Misién comercial y viajes de
prospeccion de mercados en Europa
y EEUU con ProChile y Fundacién
EuroChile;

* Estudios de Mercado con CORFO;
e Alianzas Productivas de Indap;

e Capital Semilla, Fortalecimiento
Asociativo y Proyecto Juntos de
Sercotec;

e Programa de Innovacién con
la Fundacién para la Innovacion
Agraria (FIA);

Comercio justo en Chile y sus relaciones con Europa
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* Proyectos de Promocién de la
Asociatividad con CORFO;

* Participacién en las Ferias
en el Mall Alto Las Condes.

4.7.7 {Su organizacién/empresa ha
participado en ferias internacionales
en algun pais europeo?

En total, 23 organizaciones respondieron
positivamente y 17 negativamente. De las
organizaciones agricolas contabilizamos 13
si (57%) y 10 no (43%). Diez organizaciones
artesanales (67%) sefalaron haber
participado, mientras que 5 organizaciones
(33%) respondieron negativamente.

Los principales paises donde las
organizaciones de artesanias sefialaron
haber asistido a ferias internacionales
fueron Alemania (7 menciones) e ltalia (6).
Adicionalmente, 1 de las organizaciones
sefialé haber asistido a ferias en Bélgica,
Reino Unido, Francia y Espafia, y otra

a una feria en los Paises Bajos. De las

10 organizaciones artesanales que han
participado en ferias internacionales,
solo 4 respondieron que su participacion
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se tradujo en nuevos contratos de
exportacién. Las empresas y organizaciones
agricolas indican los siguientes paises:
Alemania (7 menciones); Espafia y Francia
(4); Reino Unido (3); Bélgica e ltalia (2);
Paises Bajos (1). De las 13 que participaron,
6 confirman haber establecido un

nuevo contrato de exportacion a raiz

de la participacién en ferias y las otras

7 no: «Nosotros le apostamos bastante

a la participacién en las principales

ferias internacionales. Conectar con los
compradores, los importadores y también
otros productores enriquece y permite
conocer otras experiencias, estar al paso
con los tiempos y seguir innovando»
(Ximena Berrios, entrevista).

4.7.8 ;Cuédles son a su juicio los
principales beneficios de participar
de las relaciones comerciales de
comercio justo?

En general, los tres principales beneficios
mencionados son: 1) “Establecer y mantener
relaciones comerciales transparentes,
estables y de largo plazo” (27 menciones);
“Recibir un precio mas justo para los
productos” (25); “Poder seguir trabajando
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de forma sostenible la agricultura o la
actividad artesanal” (24). Un cuarto punto,
con relativamente menos menciones es
“El fortalecimiento organizacional” (16),
fundamental para el movimiento.

Entre las empresas y organizaciones
agricolas prevalecen recibir un precio

mas justo (20%), establecer relaciones
comerciales transparentes, estables y

de largo plazo (14%), el fortalecimiento
organizacional y poder seguir trabajando de
forma sostenible la agricultura (13% ambos).

Los beneficios son evidentes no solo
para las organizaciones de pequefos
productores, sino también para las
empresas privadas que emplean a
trabajadores agricolas.

Seguin Ximena Berrio, de la empresa
ProntoExport que comercializa los
productos de tres empresas certificadas
Fair Trade USA (Agricola Valle Aconcagua -
Fundo Los Graneros; Agricola Valle Centro -
Fundo El Olivo; y Huertos Carmen Sociedad
Agricola), implementar los estandares de
comercio justo no ha sido complejo, sobre
todo porque en términos de legislaciones
sociales y derechos de los trabajadores la
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situacion en los campos chilenos esté bien
reglamentada segun las leyes y tratados
internacionales. Uno de los principales
impactos que ella identifica en el esquema
de certificacién es que «ha cambiado
significativamente el compromiso de los
mismos trabajadores; tanto con la empresa
como con la calidad del producto, porque
ahora saben que un cliente exigente hace
realidad nuevos beneficios directos para
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ellos a través de la prima de comercio
justo. Inicialmente habia cierta desconfianza
de parte de los trabajadores; después

de las primeras experiencias, todos los
trabajadores han entendido la importancia
del comercio justo y han visto el beneficio
directo que le significaba como personas y
familias del campo. Especialmente visible y
beneficioso durante la pandemia» (Ximena
Berrios, entrevista).

Beneficios del comercio justo: respuestas de las organizaciones agricolas

Recibir un precio
maés justo para
los productos.

Establecer y mantener relaciones
comerciales transparentes,
estables y de largo plazo.
El fortalecimiento

organizacional.

Poder seguir trabajando de
forma sostenible la agricultura

- . o la actividad artesanal.
Recibir el premio

de comercio justo.
El posicionamiento comercial
a nivel internacional.

Conectar
directamente con
compradores y
consumidores.

Participar de redes
internacionales y recibir e
apoyos de las mismas.

Otros.

Recibir capacitaciones y ayudas puntuales
de parte del movimiento y sus redes. ]

Contar con mejores
informaciones de
mercado.

El prefinanciamiento
que se recibe de la
exportacion.

-— ]

0%
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20%
14%
13%
13%
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Por otro lado, entre los principales beneficios
de las relaciones comerciales de comercio
justo, las organizaciones comercializadoras
de artesanias sefalaron "Establecer

y mantener relaciones comerciales
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transparentes, estables y de largo plazo”
(11 menciones), seguido por “Poder seguir
trabajando de forma sostenible la actividad
artesanal” (9) y “Conectar directamente con
compradores y consumidores” (7).

Beneficios del comercio justo: respuestas de las organizaciones artesanales

Establecer y mantener
relaciones comerciales
transparentes, estables
y de largo plazo.

Poder seguir
trabajando de forma
sostenible la agricultura

Conectar directamente  © la actividad artesanal.

con compradores y
consumidores.

Participar de redes
internacionales y recibir *

El posicionamiento apoyos de las mismas.

comercial a nivel
internacional.

Recibir un precio
mas jusyo para los
productos.

-— ]

El fortalecimiento
organizacional.

Recibir capacitaciones
y ayudas puntuales de

X parte del movimiento
Contar con mejores

informaciones de y sus redes.

mercado.
El prefinamiento
que se recibe de o
la exportacién.

Otros.

2%

Recibir el premio
P — 0 )
de comercio 0%

justo. 0%

20%

10%
8%

5%

10% 15% 20% 25%

Nota: recordemos que el esquema WFTO no considera el pago de un premio a parte.
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Ninguna organizacién sefialé como uno
de los 4 principales beneficios “Recibir el
premio de comercio justo” ya que en el
sistema de comercio justo WFTO no se
considera el pago de un premio a parte;
sino que todos los beneficios econdmicos
estan contemplados en el precio
negociado entre las partes.

«Yo trabajo el crin con las colas de caballo,
un arte patrimonial en Chile desde hace
doscientos anos. Gracias a Beas y Tapia
mis productos han llegado a los circuitos
internacionales del comercio justo,
significandome ingresos que realmente
respetan y valoran el tiempo que las
artesanas dedicamos a nuestro oficio.
Ademés, los pedidos de comercio justo a
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nivel internacional permiten que planifique
mucho mejor mi trabajo durante el afio»
(Nancy Cortinez, entrevista).

El empoderamiento de grupos més
desfavorecidos, como las mujeres rurales,
también se considera como uno de los
principales beneficios del trabajar bajo
los principios del comercio justo: «El
objetivo principal de la Fundacién Chol
Chol siempre ha sido el empoderamiento
socioeconémico de las mujeres, su
asociatividad y la valoracién del oficio
artesanal. En este sentido, tanto el apoyo
de las instituciones como de los actores
del comercio justo ha sido fundamental
para poder cumplir con nuestra misién»
(Susana Ortiz, entrevista).

Comercio justo en Chile y sus relaciones con Europa
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4.7.9 ;Hoy en dia, cuéles son los
principales desafios para su
organizacién/empresa?

En base a la encuesta, las empresas y
organizaciones agricolas subrayan los
desafios que se muestran en el gréfico.

Tendencias del
mercado europeo
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A través de las entrevistas, ademas, se

confirman los desafios de la comercializacion

(que conectan los primeros dos de la

encuesta) y del cambio climético, y se suma

también el desafio de la sostenibilidad
intergeneracional no considerado a priori

Principales desafios actuales: respuestas de las organizaciones agricolas

9,00

8,00

7,00

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

entre las opciones incluidas en la encuesta.
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«Nosotros en la provincia del Choapa
estamos en una situacion muy critica. De
hecho, toda la regién de Coquimbo es de
las mas afectadas en términos de escasez
hidrica. Podemos decir que llevamos

14 anos de sequia. En los dltimos anos,
hemos tomado medidas, tecnificando el

8,22

Seguir Encontrar Contar con el Garantizar la Agregarle Contar con la Contar con Encontrar Crear un Poder exportar
manteniendo nuevos capital sostenibilidad valor a los materia prima la logistica mano de mercado de de manera
la certificacion compradores necesario para econémica y productos. necesaria para | necesaria para obra para las comercio justo asociativa
de comercio internacionales. | garantizar la ambiental de la los productos. seguir con la labores de la en Chile. entre varias

justo.

produccién y
comercializacion.

actividad,
especialmente
frente al cambio

climatico.

Nota: se ranquearon los desafios del 1 (mas importante) al 10 (menos importante);
por tanto, el desafio con el nimero mas cercano al 1 (en este caso 4) es el mas importante.

exportacion.
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organizacion. organizaciones
productoras o

comercializadoras.
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riego, acumulando agua y gestionando de
manera mas eficiente el recurso hidrico. Sin
embargo, necesitamos pozos profundos
para poder regar; en este aspecto, la
respuesta de las autoridades no ha sido
suficiente y las consecuencias negativas en
términos de produccién, productividad y de
calibre de las nueces de nuestros pequefos
productores se notan, y eso tiene efectos
directos en nuestras posibilidades de
exportacién» (Bella Villareal, entrevista).

«Hay dos grandes desafios a nivel de

la produccién. El primero es el cambio
climatico. La escasez hidrica y el exceso
de calor provocan consecuencias muy
negativas para la fruta, con uva que
madura de forma abrupta o que se
deshidrate répidamente. El panorama para
el futuro no es prometedor. El segundo
desafio es el relevo generacional. Si bien
la creciente participacion de las mujeres y
la gestidon de las organizaciones permitié
mas sostenibilidad, debemos pensar en
qué jévenes van a tomar nuestro lugar; ya
sabemos que muchos de nuestros hijos
no lo van a hacer. En pocos afnos varias de
nuestras organizaciones de comercio justo
en Chile van a tener problemas»

(Gerardo Orellana, entrevista).
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Segun Gerardo Orellana, este segundo
desafio conlleva la necesidad de que los
estandares de comercio justo faciliten

la transicién ya que, para el futuro,

no siempre serd el ndcleo familiar

quien podréa garantizara el cultivo. En
este sentido, los estandares podrian
profundizar modelos como la cogestién
permanente con personas que no forman
parte del ntcleo familiar o facilitar la
gestion asociativa de los predios por parte
de la organizacién.

«Otro desafio es la apertura de mercados
nacionales. Si bien los mercados
internacionales de comercio justo seguiran
existiendo, las restricciones mundiales

nos empujan hacia la creacién de nuevos
nichos sostenibles a nivel nacional. Es muy
importante construir estrategias publico-
privadas y campanas de comercio justo
que involucren al mundo del retail y a

los consumidores» (Gerardo Orellana,
entrevista).

Los aspectos comerciales son muy
relevantes entre los comentarios de

los entrevistados: «el gran desafio
sigue siendo la comercializacién. Los
productores no tienen duda sobre este
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de Comercio Justo a nivel internacional
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aspecto. Si en la parte productiva, las
organizaciones pueden recibir apoyo
desde varias entidades, para la parte
comercial, siguen requiriendo mayor
apoyo de las redes de comercio justo y
otros actores» (Ingrid Allende, entrevista).

Son varias las razones que debilitan los
aspectos comerciales. Conversando con
Ingrid Allende, identificamos por lo menos
lo siguientes:

a) pocas organizaciones de pequefios
productores cuentan con una gerencia
comercial preparada para los desafios
del mercado internacional; esto genera
dependencia hacia terceros para contar
con informaciones oportunas;

b) las informaciones disponibles sobre
las organizaciones resultan ser pocas
y desactualizadas al momento de
requerirlas; por tanto, poco atractivas
para el mercado;

¢) en el sistema Fairtrade International
no hay una coordinacién central para
los productos de los cuales se venden
menores volimenes. La inversion en
términos de tiempo y esfuerzo de los
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equipos de las organizaciones de mercado
depende de la importancia del producto
en el mercado, por lo cual, no todas

las NFOs se interesan por los mismos
productos. El mercado es de nicho;

d) deben invertirse mas esfuerzos para
favorecer el didlogo comercial directo
entre las organizaciones productoras
y los potenciales compradores
internacionales;

e) el apoyo institucional en Chile,

para el posicionamiento comercial

de las organizaciones de pequefios
productores, aun es débil y no existe
una estrategia publica clara que
apunte a fortalecerlo para promover el
comercio justo entre Chile y el mundo.

Otro gran desafio que mencionan los
entrevistados del rubro agricola es la
sostenibilidad intergeneracional: «La
mayoria de nuestros jovenes desea salir
del campo, primero porque el modelo nos
ha hecho creer que la vida del campo es
para pobres y segundo por rentabilidad.
Si trabajar mucho el campo significara

un retorno interesante, digamos 1.500
délares mensuales, entonces valdria
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la pena para ellos, de lo contrario no.
Ademas, en la actualidad estamos
viviendo una crisis importante de mano
de obra para las cosechas agricolas. No
se encuentran ni chilenos ni extranjeros
dispuestos. Hay una necesidad concreta
de mecanizacién de varios procesos
agricolas, de lo contrario encontrar mano
de obra va a ser complicado. Y si se
encuentra, al final la inversién es tan alta
que no se logra cubrir con la venta del
producto en el mercado»

(Felipe Zuniga, entrevista).

Segun Bella Villareal, a pesar de que los
agricultores a pequefia escala alimentan
al mundo, las economias agrarias siguen
en situaciones precarias: «Es totalmente
injusto y tiene consecuencias visibles
como la imposibilidad de garantizar un
relevo generacional adecuado para la
sostenibilidad de la agricultura a pequena
escala. Al tener rentabilidad baja, los
jévenes se dedican a otras actividades

o se van a las ciudades buscando otras
formas de generar ingresos, porque la
agricultura a pequena escala dificilmente
los genera; y con la crisis hidrica y
climatica ain menos» (Bella Villareal,
entrevista).
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En este contexto, la gerenta de la mayor apoyo estatal concreto y seguro, la certificacién de comercio justo”. e Fortalecer el movimiento de comercio

Cooperativa Agronuez también considera para la construccién de infraestructuras Al consultar a las organizaciones justo, sin que las certificaciones sean un

que trabajar las parcelas de forma para la gestion sostenible del recurso si consideraban que existian otros impedimento;

comunitaria, a través de la organizacion, hidrico» (Ximena Berrios, entrevista). desafios que no fuesen los mencionados

podria ser una opcién para mantener viva o o entre las opciones de la encuesta, las e Articularse a nivel nacional de forma

la cooperativa; sin embargo, segun ella, Para |asl organizaciones que (:.omgrc[al.|zan organizaciones de artesanias respondieron: mas solidaria;

, ) artesanias, ademas del cambio climéatico,

asi como vimos con Gerardo Orellana desafios c| e o Mei | o q » . o

i), e el gl bl oo e o Conarien ol caniescinp Dt propide o oo

y econdmico necesarios para evitar que prr , pa ery esy en donde residen las y los artesanos.
productos” y “Seguir manteniendo consumidores sobre el comercio justo;

los hijos de los socios vendan a otros
compradores el terreno, cultivado durante
décadas por sus padres, y busquen un
beneficio econémico de corto plazo 800 7,27 7,60
en lugar de la sostenibilidad de las
organizaciones en los territorios.

Principales desafios actuales: respuestas de las organizaciones artesanales

7,00

6,00
Finalmente, un desafio muy relevante
es también innovar como empresas
y diversificar la produccién, también
a raiz de los problemas hidricos: «ser
innovadores y trabajar nuevas variedades 3,00
u otras especies fruticolas frescas y

5,00

4,00

. 2,00
deshidratadas para entrar a nuevos
mercados y atraer nuevos clientes. La 100
diversificacién es muy importante y lo
vimos hoy claramente con las dificultades 0,00 ) )

. i Garantizar la Contar con la Seguir Contar con el Encontrar Crear un Agregarle Contar con Encontrar mano | Poder exportar
para los envios de uva de mesa. Trabajar sostenibilidad materia prima manteniendo la capital nuevos mercado de valor a los la logistica deobra para las de manera
otras frutas es también un desafio para econdémicay necesaria para certificacion de | necesario para compradores comercio justo productos. necesaria para labores de la asociativa

| I B ambiental de la los productos. comercio justo. garantizar la internacionales. en Chile. seguir con la organizacion. entre varias
responder a la situacion de sequia que actividad, produccién y exportacion. organizaciones
vive el pais; en este aspecto, se necesita especiaimente frente comercializacion. productoras o
’ ’ al cambio climatico. comercializadoras.

Nota: se ranquearon los desafios del 1 (mas importante) al 10 (menos importante); por tanto, el desafio con el nimero mas cercano al 1 (en este caso 4) es el mas importante.
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En relacion con este ultimo punto,
también se evidenciaron aspectos muy
caracteristicos de las zonas rurales de la
Regién de La Araucania: «En las zonas
rurales de nuestra regién, aun persisten
desafios muy evidentes de territorios y
comunidades vulneradas, abandonadas,
donde los servicios y apoyos estatales
no llegan. Ademas, el oficio artesanal no
se reconoce y no recibe los beneficios
sociales y de salud que deberia, a menos
que las familias artesanas se constituyan
como empresa siguiendo las normas

del Servicios de Impuestos Internos.
Finalmente, las condiciones geogréficas
y meteorolégicas son una barrera en

si mismas. Hay zonas a las cuales, en
invierno, no tenemos acceso porque se
corta el camino. Y finalmente, para el caso
de la Araucania, la seguridad sigue siendo
un tema demasiado relevante»

(Susana Ortiz, entrevista).

En las entrevistas con las representantes
del rubro artesanal, también se evidencié
el relevo generacional como uno de los
otros desafios actuales mas relevantes:
«Especialmente en el drea textil, vemos un
envejecimiento de las artesanas. A pesar
de que ellas transmiten su arte a las hijas o

Principales esquemas de certificacion
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hijos, finalmente también los apoyan para
que estudien una carrera y no se dediquen
a la artesania desde el punto de vista

del negocio. Por tanto, a pesar de que

las tradiciones se transmiten, no hay un
recambio generacional para el desarrollo
de emprendimientos sostenibles»

(Susana Ortiz, entrevista).

4.7.10 ;Con qué empresa en Europa les
gustaria establecer relaciones de
comercio justo?

A esta pregunta, tres organizaciones de
artesanias mencionan explicitamente

a cuatro importadores tradicionales de
comercio justo: GEPA (Alemania), Oxfam
(de Bélgica y Francia) y CTM Altromercato
(Italia). Sin embargo, también existen tres
organizaciones que responden no tener
conocimientos sobre el mercado europeo
de las artesanias para poder mencionar
alguna empresa en particular.

Por otro lado, las empresas y
organizaciones agricolas mencionan
supermercados como Carrefour, ALDI,
LIDL y Whole Foods, e importadoras
de comercio justo como Oxfam, GEPA
y Traidcraft. Ademas, se mencionan, de
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forma general:
® Miembros de gremios o asociaciones
empresariales de cada pais;

e Cadenas de supermercados presentes
en toda Europa;

® Importadores y distribuidores de vino
embotellado;

® Los monopolios de bebidas alcohélicas
de los paises nérdicos.

Otras, de forma general, responden:

e Empresas importadoras de artesanias
en lana;

e Tiendas al por menor, sin pasar por
intermediarios;

e Importantes “Marketplace” europeos;
¢ \Vendedores de articulos hechos a mano;

e Organizaciones importadoras de
Alemania.

4.7.11 ;Qué recomendaciones daria para
profundizar el desarrollo del
comercio justo en Chile?

Las empresas y organizaciones agricolas
apuntan hacia:
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* Mayor incidencia y promocién de

las organizaciones certificadas y sus
productos, en todo nivel, especialmente
con autoridades y gremios, y a través de
medios de comunicacién masivos;

* Comprometer a los grandes
compradores nacionales, especialmente
los supermercados;

* Reducir los costos de la certificacién;

* Desarrollar una gran campafa a nivel
nacional;

e Definir bien los conceptos, hacer
incidencia politica y educar al
consumidor, a través de escuelas 'y
universidades;

* Contar con centro de distribucién o
gran tienda de productos de comercio
justo en Santiago de Chile;

* Beneficios tributarios para las
organizaciones que producen bajo
criterios de comercio justo;

* Aumentar el nimero de empresas y

organizaciones de comercio justo, con
un abanico mas amplio de productos

disponibles para el mercado local.
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«Al principio, nosotros teniamos certificada
la marca Santa Digna, que representaba

el 60% de nuestras ventas, tanto
exportaciones como a nivel nacional. Hoy
representa solo el 15%. Por el contrario,
han crecido mucho las ventas de la marca
Las Mulas, nuestro vino orgéanico, con el
cual, sin embargo, no estamos apostando
a que sea también de comercio justo, para
no confundir al consumidor con demasiadas
certificaciones y concentrarnos en el
aspecto de un vino orgénico de calidad,
bueno para el consumidor y el medio
ambiente» (Rodrigo Constandil, entrevista).

Nueve de las catorce organizaciones
artesanales que respondieron la encuesta,
sefalaron principalmente una mayor
difusion, comunicacion y marketing para
dar a conocer el comercio justo y sus
organizaciones en Chile. Segin Lorena Soto
(entrevista), los regalos corporativos de las
empresas medianas y grandes ofrecen una
oportunidad. Como vimos en los datos de
ventas nacionales por canales usados por
las organizaciones, podrian ser un nicho
que potencie las compras a artesanos y
cooperativas de comercio justo y, al mismo
tiempo, una canal de sensibilizacién con las
personas en el mundo empresarial.
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Otras respuestas de las organizaciones
artesanales apuntan hacia:

e Reconocer el comercio justo como una
forma de organizar el mercado mas que
solo un estandar de comercializacién;

¢ Brindar asesoria a las organizaciones;

e Fortalecer el trabajo en red entre las
organizaciones de comercio justo;

e Disminuir los costos de certificacidn;

e Politicas publicas que brinden
incentivos y/o preferencias para las
organizaciones de comercio justo y sus
productos.

Una gran campafia a nivel nacional,
fuertemente vinculada con la creacion de
nuevos espacios y canales de venta, es
algo que mencionan varios entrevistados
de las organizaciones y empresas chilenas
certificadas en comercio justo, tanto
agricolas como artesanales: «En Chile, el
comercio justo se estd moviendo muy poco.
[...] Faltaria una campana nacional que

nos una a todos los actores, a pesar de las
diferencias, en este tipo de promocién, y
que marque realmente la diferencia de cara
al consumidor y las autoridades» (Rodrigo
Constandil, entrevista).
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«Falta publicidad y no tenemos espacios
para vender nuestros productos. La
pandemia nos ha obligado a abandonar
ciertos puntos de venta, pero las ventas
online no han crecido como se necesitaria.
La feria en Alto Las Condes es algo que

si se mantiene hace varios afos y se
agradece» (Relmu Witral, entrevista).

Tener como objetivo de corto o mediano
plazo una campana a nivel nacional de
gran impacto podria, ademas, ayudar a una
articulacién mas fuerte y solidaria entre los
diferentes actores de comercio justo en

el pais, ya que todavia se sienten ciertos
tipos de contrastes o bajo conocimiento

y entendimiento. Hacia estos aspectos
apuntan otros de los comentarios que
recibimos en las entrevistas: «A nivel
nacional, se replican un poco esos
contrastes entre los diferentes esquemas
de comercio justo que se viven a nivel
internacional y que no ayudan el desarrollo
del movimiento en su conjunto»

(Rodrigo Constandil, entrevista).

Es evidente que, para fortalecer la
articulacion nacional, se tendréd que
promover el entendimiento y el didlogo
entre todos los actuales actores de
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comercio justo: «Siento que a las empresas
certificadas Fair For Life adn les cuesta
participar activamente de los espacios de
red y colaboracién del movimiento, como
la Asociacién de Comercio Justo de Chile
en nuestro caso. El caso de la empresa
Miguel Torres es la excepcién, ya que
desde un comienzo se comprometié con
los valores del movimiento, mas alla de

la oportunidad comercial». Segun Robin
Ramakers (entrevista) las demas empresas
son atraidas por la opcién de mercado,
pero aun no se involucran plenamente en
la red de comercio justo.

«Creo que falta un mejor conocimiento
y entendimiento entre quienes somos
los que hoy trabajamos en comercio
justo y cémo lo trabajamos. Por tanto,
falta un trabajo en red mucho mas
solidario entre nuestras organizaciones.
Ademas, debemos estar mas claros,
entre nosotros, de la diferencia entre
quienes ya estamos certificados y quienes
aspiran a certificarse. Para nosotros la
certificaciéon no es tanto una herramienta
para encontrar mercados, sino mas bien
un respaldo concreto de todo el trabajo
que hacemos para impactar en las
comunidades» (Susana Ortiz, entrevista).
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Una articulacion nacional maés fuerte
permitiria, ademas, darle un impulso a
dos de los instrumentos de incidencia
social con los cuales cuenta el movimiento
global y latinoamericano hace varios afos.
Estamos hablando de las siguientes dos
campanas:

"Universidades Latinoamericanas
por el Comercio Justo”“%, lanzada en
2014 por parte de CLAC, y cuyo objetivo
es acercar el mundo académico a la
realidad de los productores agricolas y
artesanales de comercio justo, y convertir
las universidades en aliados estratégicos
del movimiento;

* Universidades
Latinoamericanas
por el Comercio Justo

By CLAC

y "Ciudades y Pueblos Latinoamericanos
por el Comercio Justo"*?, lanzada en 2015
en América Latina y el Caribe, gracias a
la colaboracion entre CLAC y la Oficina
Regional para América Latina de la WFTO,
con el fin de replicar, en la regién, la
campafia internacional “Fair Trade Towns"*°,
buscando convertir los municipios (tanto
rurales como urbanos) en espacios vivos para

48 Véase: http://www.clac-comerciojusto.org/ulcj/
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el desarrollo del comercio justo y el consumo
responsable en todos sus niveles.

CIUDADES Y PUEBLOS
POR EL COMERCIO JUSTO
LATINOAMERICAY

EL CARIBE

Hasta el momento, se han dado pocos
pasos para desarrollar ambas campafias
en Chile; sin embargo, creemos que existe
un gran potencial, que una articulacion
nacional fortalecida deberia saber
aprovechar.

En este sentido, vale la pena mencionar
que, en pleno desarrollo del estudio (19
de julio de 2022), se lanzd en Chile la Red
de Municipios por el Cooperativismo y
la Economia Social, con la cual, no cabe
duda se podria estrechar un vinculo para
analizar las oportunidades de sinergias con
el movimiento del comercio justo.

RED DE MUNICIPIDS

POR EL COOPERATIVISMO
Y LA ECONOMIA SOCIAL

4? Desde noviembre de 2020 “Ciudades por el Comercio Justo — América Latina

y el Caribe": https://ciudades-comerciojusto.org/
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Durante este lanzamiento, Nicolds Grau,
Ministro de Economia, Fomento y Turismo,
comentd que es especialmente relevante
que los municipios, que tienen el contacto
mas directo con los ciudadanos, pongan
entre sus prioridades el sector cooperativo
y la economia social, buscando asi visualizar
y promover esta otra manera de organizar
la produccién, la comercializacion y el
consumo; sobre todo, porque los actores
cooperativos, especialmente en momentos
de crisis econémicas, defienden fuertemente
el empleo, reaccionando de forma mas
resiliente y flexible a las adversidades de la
economia global y nacional.

El Municipio de Puerto Varas, Region

del Los Lagos, esta participando de

esta Red y tuvimos la oportunidad de
entrevistar su alcalde, Tomas Gérate,
quien nos explicé que hoy, segun la
vision de su administracion, «el vinculo
“campo-ciudad” esta en crisis, por el
progresivo decaimiento de las actividades
propiamente rurales, mas aun en una
situacién de crisis inflacionista a nivel
global, y por los conflictos en el uso

del suelo generados por la expansién,

sin precedentes, de distintas formas de
urbanizacién en nuestro territorio, incluso
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regional. Esto se traduce en pérdida de
terrenos agricolas y también en un proceso
de gentrificacién acelerado, donde las
poblaciones del campo se ven desplazadas
por diferentes proyectos habitacionales de
diversas escalas» (Toméas Garate, entrevista).

Frente a esta situacion, la respuesta

del gobierno local, por un lado, busca
fiscalizar de manera rigurosa los

proyectos habitacionales fuera del limite
urbano, por el otro, busca incentivar los
mercados rurales, «para conectar la oferta
agropecuaria local con la demanda dentro
de la comuna. Estamos desarrollando

una red de espacios de comercializacion
en sectores rurales para aumentar

las oportunidades de los pequefios
productores agricolas. Esto como esfuerzo
del Departamento de Desarrollo Rural de
la municipalidad en el marco del Programa
de desarrollo de accién local (Prodesal) !
y dentro de nuestro objetivo estratégico
de impulso a la soberania alimentaria,
como motor de desarrollo rural en la
zona, incentivando circuitos cortos de
produccién y consumo, impactando en la
salud de las personas y disminuyendo la
huella de carbono de nuestras fuentes de
alimentacion» (Tomas Garate, entrevista).

51Véase: https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/1681-programa-de-desarrollo-de-accion-local-prodesal


http://www.clac-comerciojusto.org/ulcj/
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/1681-programa-de-desarrollo-de-accion-local-prodesal
https://ciudades-comerciojusto.org/
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Ademas, la municipalidad de Puerto Varas
estd creando un espacio de comercializacion
de los productos locales dentro de la ciudad,
acondicionando un galpén en pleno centro,
«donde podran vender sus productos tanto
pequenos productores agropecuarios, como
agrupaciones de artesanos y pequefos
emprendimientos individuales o familiares,
especialmente de mujeres, jefas de hogar y
madres solteras y con historias de profunda
vulneracién, que revenden productos al

por menor garantizando disponibilidad a

un menor precio que el retail, por ejemplo»
(Tomas Garate, entrevista).

En todos estos procesos, nos comenta
el alcalde Toméas Gérate (entrevista), la
asociatividad y el cooperativismo son
clave para agrupar mismas necesidades,
fortalecer los procesos de administracion
y contabilidad, mejorar la capacidad

de negociacion y de venta, incluyendo
la exportacion, levantar capital para
proyectos, entre otros aspectos. En este
sentido, para Puerto Varas, la Red de
Municipios por el Cooperativismo y la
Economia Social «serd fundamental para
aprender y replicar politicas publicas y
programas municipales.
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No podemos darnos el lujo de empezar
procesos desde cero cuando ya existen
experiencias de otros municipios.
Debemos ser capaces de tomar las
buenas experiencias y adaptarlas al
territorio para su implementacién. Espero
que la Red sea el espacio ideal para
aprender en experiencias de politicas
publicas para el sector cooperativo y
de la economia social» (Tomas Garate,
entrevista).
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‘ Politicas ptblicas

A pesar de que el movimiento por un
comercio justo cuenta ya con siete
décadas de historia y practicas comerciales
concretas en muchos paises del mundo,
las politicas publicas que lo promuevan
directa o indirectamente aln son pocas.

En consecuencia, las investigaciones al
respecto son escasas.

La Fair Trade Advocay Office (FTAO) y la
Coordinadora Latinoamericana y del Caribe
de Pequefios Productores y Trabajadores
de Comercio Justo (CLAC) promovieron

en 2015 un primer estudio exploratorio
sobre politicas publicas y comercio justo.
Este breve estudio se enfocé en los casos
europeos de Francia, Italia y Espafia, y en
los casos latinoamericanos de Colombia,
Ecuador y Brasil (CLAC y FTAO, 2015).
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Dos afios mas tarde, la CLAC publicé un
estudio de profundizacién en los tres casos
latinoamericanos, con la colaboracién de
investigadores externos conocedores de las
realidades del comercio justo en Colombia,
Brasil y Ecuador (CLAC, 2017).

En 2021, comisionado por la FTAO y
Fairtrade International, con el apoyo
financiero de la Unién Europeay la
Fundacién Charles Léopold Mayer por

el Progreso de la Humanidad (FPH), se
publicé un nuevo estudio titulado “Public
Policies on Fair Trade”, que nos entrega
una visién actualizada de los avances en
términos de politicas publicas relacionadas
con el comercio justo.

Los autores, Veselina Vasileva and Didier
Reynaud (2021), analizaron fuentes
secundarias de 23 paises y llevaron a cabo
varias entrevistas semiestructuradas con
expertos en la temética y, finalmente,
enfocaron el informe en seis casos: tres
europeos (Bélgica, Francia e Italia), dos
latinoamericanos (Brasil y Ecuador) y

uno supranacional (Unién Europea),
visualizando, ademés, otros potenciales
casos para futuros estudios, como Tanzania
en Africa y Sri Lanka en Asia.
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En el presente estudio, haremos referencia
especialmente a dicho trabajo para
mencionar las principales experiencias

de politicas publicas relacionadas con el
comercio justo, partiendo de la tipologia
propuesta por Vasileva y Reynaud (2021: 10):

a) marco normativo, legislacién o politica
publica especificos sobre comercio justo
(o economia social y solidaria);

b) legislacién o politicas especificas
que mencionan el comercio justo y sus
principios;

c) politicas o legislaciones que no
mencionan el comercio justo pero que lo
activan y posibilitan, apoyando algunos
de los principios del comercio justo;

d) programas, proyectos e iniciativas
gubernamentales relacionados directa o
indirectamente con el comercio justo y
sus principios.

A continuacién, presentaremos de manera
resumida las experiencias nacionales del
estudio, mas el contexto chileno.
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5.1 Bélgica

El anélisis de Vasileva y Reynaud (2021:
30-37) para el caso belga se enfoca
esencialmente en 3 politicas publicas que
promueven el comercio justo.

La primera es el marco legislativo de
Cooperacion Exterior y para el Desarrollo,
aprobado el 19 de marzo de 2013, en

el cual la promocién del comercio justo
y sostenible es uno de los objetivos de
la cooperacion al desarrollo. El Centro
del Comercio para el Desarrollo (TDC),
como parte de la Agencia Belga para

el Desarrollo (ENABEL, anteriormente
“BTC")%2, estd a cargo de todas las
actividades relacionadas con el comercio
justo, incluyendo la ya famosa “Semana
del Comercio Justo” en el pafs.

FAIR
TRADE

ON
BOARD

52 Es un texto no vinculante y el gobierno esté llamado a
publicar un reporte anual sobre los avances. Sin embargo,
otro gobierno podria no considerarla.
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De hecho, anteriormente se llamaba
"Centro del Comercio Justo”, pero a partir
del 2009 cambié su nombre incluyendo
iniciativas y proyectos mas amplios sobre
comercio sostenible.

La segunda es la resolucién del parlamento
federal, aprobada casi a la unanimidad

en fecha 20 de julio de 2017, que busca
hacer de Bélgica un “Pais por el Comercio
Justo”, institucionalizando asi la homdénima
campafia a nivel nacional que habia
empezado un afio antes®.

La resolucion invita tanto el sector publico,
como el privado y la sociedad civil a

"dar al Comercio Justo el espacio que se
merece”, en las relaciones econdmicas,
sociales y politicas del pafs; busca
fortalecer la compra publica con enfoque
de comercio justo también a nivel local,
promoviendo la produccién organica y los
circuitos cortos.

Finalmente, la resolucién parlamentaria
llama el Gobierno Federal a coordinar con
las autoridades regionales y locales las
mejores iniciativas para hacer realidad lo
planteado en su texto.

53 \éase, por ejemplo, la Cooperativa Faircoop con la marca
“Fairebel”: leche, quesos, mantequilla, helados, manzanas,
peras y carne bovina; https://www.fairebel.be/cooperative/
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Los objetivos para el 2020 eran:

: o
: El 9 5 /0 de la poblacién ha oido

hablar de comercio justo (alcanzado).

1 5 e u rOS de gasto per capita en

. producto de comercio justo al afio (alcanzado).

*  Los mayores supermercados estan
ofreciendo productos de comercio justo
(alcanzado).

: %
. 51 O de las municipalidades del pais

seran “Ciudades por el Comercio Justo”
(42% en 2021).

. Mas de la mitad de las provincias belgas
©  serdn “provincias justas” (5 de las 10 en
2021, falta 1 mas).

%
8 O O delos parlamentos y

ministerios federales, regionales y locales
consumiran regularmente por lo menos dos
productos de comercio justo (alcanzado).

¢ Porlo menos 600 veces al afo se

+  menciona el comercio justo en los medios
de comunicacién masiva (alcanzado).


https://www.fairebel.be/cooperative/
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Falta poco para que Bélgica se declare 5.2 Francia comercio justo, dos representantes 0 Estimular la oferta de productos .
como “Fair Trade Country”; sin de organizaciones y federaciones de : de la cadena de valor del comercio
embargo, alin queda trabajo por hacer Francia es pionero en la promocién profesionales involucrados en comercio justo en el Sur. R
especialmente a nivel local. del comercio justo a través de politicas justo, dos representantes de asociaciones
R publicas nacionales. En 2005, la Ley por la defensa de los consum|d9re§, 9 Incrementar la cantidad de
La tercera es la iniciativa "Beyond 2005-882 (2 de agosto) "En favor de las cuatro representantes de organizaciones . productos de comercio justo :
Chocolate” (BCI), promovida desde el pequefias y medianas empresas”SS, en de solidaridad internacional y dos vendidos en el Norte. s
. . . - . o 56 e
Gobierno Federal para la industria belga su articulo 60, punto |, declara que: «El profesionales calificados®.
del chocolate pero suraida aracias e o e S .
olate, p giGag comercio justo se inscribe en la estrategia o ) . Reforzar la confianza del .
a la presion de las organizaciones de nacional de desarrollo sostenible» y, punto Esta comision empez6 sus trabajos : publico en los sellos, logotipos y :
comercio justo y la sociedad civil en su seguido, describe las tres principales solo en 2010 y no logré su objetivo " menciones del comercio justo. :
conjunto, y el eco que estas acciones de condiciones para una relacién de comercio de establecer estdndares comunes Trrrrrrrrrressssnesseessnee
incidencia y sensibilizacion tuvieron en los justo: el compromiso con una relacion de comercio justo, sobre todo por las o """""""""""""""""""" .
medios del pais. La iniciativa se enfoca comercial estable, no inferior a tres afios: diferencias entre todos los actores > Reequilibrar las cadenas de valor :
principalmente en los siguientes aspectos: el precio justo, sobre la base de los participantes, y fue disuelta en 2015. : en favor de los productores.
ihgresosdignos, pobreza en la cadena de costos de prOduCCiényuna negOCiaCién s e et e e cesssesscccsssesessss e e se®
valor del cacao y la deforestacién. equilibrada entre las partes; un premio En esos afios, la Plataforma Nacional de 9 ................................... .
que se suma al precio de la compra. Comercio Justo juega un rol muy activo Ap°_yar_”_‘St'tducl'°”a'me’_‘te_ a L°5 actores *,
. L. L. g . : y principios del comercio justo. :
El primer objetivo es poder declarar que en posicionar la importancia de contar : (MAE, 2013) :
al 2025 el 100% del chocolate belga En aplicacion del articulo 60 de esta ley, con un marco legislativo apropiados y - ! ’ :
pueda ser certificado como sostenible, el 15 de mayo de 2007 se aprueba el politicas publicas que fomenten el sector.
considerando diferentes certificaciones Decreto 2007-986, que crea la “Comision
de sostenibilidad, incluso auto- Nacional de Comercio Justo”, con El 29 de abril de 2013, de hecho, se lanza
certificaciones. representantes de varios ministerios el ambicioso “Plan de Accion en favor del
N , e N " ~
(comercio, ecologfa, cooperacion, Comercio Justo”, para los afios 2013-
El segundo, la industria belga del turismo, industrias y comercio exterior), 2017, con un presupuesto de 7 millones
chocolate sera “zero deforestation” en el delegado interministerial para el de euros (Vasileva y Reynaud, 2021: 40).
2030. El tercero, al 2030 todo productor desarrollo sostenible, el director general
de cacao exportado a Bélgica recibird un de la cohesion social, 4 representantes Este Plan incluia 5 grandes objetivos y 14
ingreso digno y sostenible. de organizaciones y federaciones de acciones concretas:
55 Véase articulo 60 de la Ley 2005-882 (2 de agosto): 56 \Véase el Decreto 2007-986:

https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/LEGISCTA0000060957 14 https://www.legifrance.goU\).fr/loda/id/JORFTEXTOOOOOO463875/
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Casi una década después de la Ley 2005-
882, se aprueba la Ley 2014-856 (31 de
julio) de “Economia Social y Solidaria”,
cuyo articulo 94 redacta nuevamente
el punto Il del articulo 60 de la Ley
2005-882, enfocando en seis principios
fundamentales:
a El comercio justo tiene como objetivo .
el progreso econémico y social de
trabajadores en situacion de desventaja. '.'

9 Debe existir un compromiso de largo ;
plazo entre comprador y productor,
no menor a 3 afos. N

e El pago del precio justo (costos de .'_

produccidn y negociacion equilibrada). -

O Premio de comercio justo (complementario
. al precio, para proyectos colectivos). N

e Todos los actores comerciales de la cadena
de valor se comprometen a la transparencia
de informacién con los consumidores. N

e Las empresas que publicamente :
adhieren al comercio justo deben .
desarrollar acciones de sensibilizacién

y educacion sobre modelos de .
produccién y consumo sostenibles®’. N

57 Véase Articulo 94 de la Ley 2014-856 (31 de julio):
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Sucesivamente, el Decreto 2015-1157
(17 de septiembre) “Sobre comercio
justo” especifica mejor qué significa
“trabajadores en desventaja” y qué
significa “precio de comercio justo”. Para
este segundo elemento, se consideran
tres aspectos:

a) Debe cubrir los costos de
produccion;

b) Debe pagar una remuneracion
suficiente para satisfacer las
necesidades basicas de los
trabajadores y sus familias;

c) Debe generar un margen que
permita a los trabajadores realizar las
inversiones necesarias para mejorar
la eficiencia de sus herramientas de
produccién e comercializacion de sus
productos®®.

Finalmente, en el afio 2019, se aprueba
la Ley 2019-486 (22 de mayo) “Relativa

al crecimiento y transformacion de las
empresas” donde, gracias a muchos afios
de trabajo de incidencia por parte de los
actores nacionales de comercio justo,

se especifica que el término “justo”
(équitable) se puede usar para aquellos

58 VVéase el Decreto 2015-1157 (17 de septiembre):
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productos que se producen de acuerdo
a los principios del comercio justo
(punto Il, articulo 60 de la Ley 2005-
882 y modificaciones); de esta forma,
se busca prevenir y combatir los falsos
sellos y las acciones de “fairwashing”
cada vez maés frecuentes entre las
empresas (Vasileva y Reynaud, 2021: 41).

Finalmente, la Ley 2021-1104 (22

de agosto) “sobre la lucha contra el
cambio climético y el fortalecimiento
de la resiliencia ante sus efectos”, por
un lado, reconoce la agroecologia y la
protecciéon de la biodiversidad como
partes integrales del comercio justo;
por el otro, establece como obligatorio
el uso de un sistema de garantia o
una certificacién/sello para todas

las empresas que reclaman ser de
comercio justo (CEF, 2021).

No cabe duda de que todas estas
normativas, incluyendo el Plan de
Accién de 2013, permitieron el
fortalecimiento del movimiento

en Francia. Con un mayor control
sobre las empresas que quieren ser
de comercio justo y el etiquetado
asociado a sus productos, ademas, se

57 Véase articulo 173 de la Ley 2019-486:
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estén desarrollando nuevos mercados y
enfoques de comercio justo.

Hoy Francia esté protagonizando un
desarrollo sin precedentes del comercio
justo nacional, después de haber
fortalecido durante muchos afios los
canales de comercio justo y cooperacién
Sur-Norte.

Su desarrollo coincide con una
creciente concientizacién de las nuevas
generaciones sobre el cambio climético,
la necesidad de establecer circuitos
cortos y sostenibles de comercializacién
de diferentes productos, asi como la
necesidad de una reactivacion solidaria,
sostenible y responsable postpandemia.

El trabajo de la Plataforma Nacional de
Comercio Justo (Commerce Equitable
France — CEF), acompafiado por una
importante cobertura mediatica, esta
poniendo el foco en las sinergias

entre el comercio justo Sur-Norte y el
Norte-Norte, creando un ecosistema
Unico hasta el momento, a pesar de las
tensiones y diferencias que esto pueda
generar entre los diferentes actores del
movimiento.

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFARTI000029313690

https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000031183558/ https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000038496102/
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(;ommerce
Equitable
France

LOS SELLOS DE COMERCIO JUSTO
EN EL MERCADO FRANCES

Sellos solo para Sellos solo para
comercio justo pItOdUCtOS d’e
|' Norte-Sur '| I- origen francés -I
tAIR — CERTIFIE
pr;f;'f-‘-f;"- QyOE wv i@ ‘
l [E=] l o 3 o
ER (r m | z ¥
|EE_L1| oNFs EQUITABLE for life ™ EQuTABL
4 orah

EN FRANCE

www.SPP.coop®

GANllk\O v 4 commerce équitable RO TANLE

®
* q 3 I— Sellos para productos _I
o}
1%

de comercio justo
> Norte-Sur y de origen
francés

COMMERCE

EQUITABLE

FAIRTRADE
MAX HAVELAAR

Notas: (*) A partir del 2022, el sello Fairtrade Max Havelaar puede también considerarse para productos de origen francés.
(**) En los casos en que al menos entre el 20% y el 50% de los ingredientes del producto sean Fairtrade.
Fuente: CEF (2022), traduccién propia.
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Este ecosistema tan variado demuestra

la apuesta que el movimiento hizo en
Francia con la “Charte du Commerce
Equitable Origine France”¢®, que describe
los principios fundamentales del comercio
justo aplicado a los agricultores del pafs.

CHARTE
DU COMMERCE EQUITABLE
ORIGINE FRANCE

Principes fondamentaux du commerce équitable appliqués aux
agricultures citoyennes et durables en France

UNE INITIATIVE DE

74 [—
Cunr A= ©
N France v , .

Esta carta fue aprobada en 2014 con el
titulo de “Carta del comercio justo local” y
finalmente actualizada en 2017, para darle
coherencia al marco legal aprobado a nivel
nacional.

Las organizaciones firmantes son: a) la
plataforma de comercio justo “Commerce
Equitable France”; b) la iniciativa por la
agricultura ciudadana y territorial “InPACT
— Initiatives Pour une Agriculture Citoyenne
et Territoriale”; y c) la FNAB, Federacion
Nacional de Agricultura Bioldgica.

5.3 Italia

Italia es el Unico pais en Europa que
incluyo, de forma obligatoria y no
voluntaria, el comercio justo en las
licitaciones publicas, para productos como
los bananos y el chocolate, entre otros
(Vasileva y Reynaud, 2021: 50)

Este logro en las compras publicas es el
fruto de un proceso de varios afios que

el movimiento protagonizé en conjunto

con las autoridades locales, regionales y
nacionales.

Desde el afio 2006, el Parlamento Italiano
ha intentado adoptar una norma sobre

el comercio justo y solidario. El texto
presentando por un grupo de diputados
en 2006, se volvié a presentar el 2012,
2013 y de nuevo en 2014%7; sin embargo,
después de su aprobacion en la Camara de

60 Véase el texto en: https://www.commercequitable.org/wp-content/uploads/notre-collectif/charte_ce_origine_france_2018.pdf

Diputados, el 3 de marzo de 2016, alin no
ha sido aprobado por el Senado.

En el texto del proyecto de Ley, se reconoce
al comercio justo «una funcién relevante
en el crecimiento econdémico y social de
las zonas del planeta econémicamente
marginadas, en la practica de un modelo
de economia participativa, atenta a la
conservacion del ecosistema, socialmente
sostenible y respetuosa de los derechos y
las necesidades de todos los actores que
son parte del intercambio econémico, y en
la promocién del encuentro entre culturas
diferentes» (Art. 1).

El proyecto prevé la creacién de una
Comision para la Acreditacion de

las entidades representativas de las
organizaciones de comercio justo
(cooperativas, asociaciones, consorcios,
etc.) y los organismos de certificacién de
los productos; que estard a cargo, entre
otros, de la creacion y gestién del catastro
nacional de las organizaciones acreditadas.
El registro en el catastro nacional
constituiria un «criterio de preferencia,

en igualdad de condiciones, en el caso

de adjudicacién de contratacién de
servicios mediante el criterio de la oferta

econémicamente mas ventajosa» (Art. 10,
punto 3, letra b).

Y aqui se hace evidente la importancia

que cobran las compras publicas en

el escenario del movimiento italiano

por un comercio justo y solidario. En el
caso italiano, a falta de la aprobacion
nacional de la ley, las politicas publicas de
promocién del comercio justo en el nivel
de las regiones cobran bastante relevancia.

Las pioneras fueron la regién Toscana
(Ley Regional 24/2005) y la regién Friuli
Venezia Giulia (Ley Regional 29/2005).
Siguieron otras regiones como Abruzzo
(Ley regional 7/2006), Umbria (116/2007),
Liguria (32/2007), Marche (8/2008), Emilia
Romagna (110/2009), Veneto (26/2009),
Piemonte (26/2009), Lazio (20/2009),
Veneto (6/2010), Trentino (13/2010), Puglia
(32/2014), Lombardia (9/2015) (CLAC y
FTAO, 2015) y Basilicata (48/2018). En
Sicilia se esta actualizando el Texto Unico
del Comercio, decreto de ley que incluiria
también el comercio justo.

14 de las 20 regiones italianas ya aprobaron
una ley regional para la promocién y
regulacion del comercio justo y solidario.

61 Véase el texto del proyecto de Ley "Disposizioni per la promozione e la disciplina del commercio equo e solidale” (Disposiciones para la promocién y regulacion del comercio justo y solidario): http://documenti.camera.it/_dati/leg17/lavori/stampati/pdf/17PDL0039140.pdf
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En 2014, ademés, se aprobd la Ley 125 del
11 de agosto, “Regulacién general sobre
cooperacioén internacional al desarrollo”
que, en su articulo 26, reconoce a las
organizaciones de comercio justo, de

la finanza ética y del microcrédito (que

en sus estatutos prevén la cooperacién
internacional al desarrollo como una
finalidad prioritaria) como sujetos de la
cooperacion al desarrollo; en este sentido, el
Estado italiano promueve su participacion en
los programas y proyectos de cooperacion
(Vasileva y Reynaud, 2021: 50).

La inclusién del comercio justo en las
compras publicas tiene su origen en el Plan
de Acciéon Nacional sobre el “Green Public
Procurement” (PAN GPP) promovido a nivel
de la Unién Europea®?.

Este plan, y sucesivos decretos ministeriales,
deben asegurar los llamados “Criterios
Ambientales Minimos” (CAM) para las
diferentes fases del proceso de adquisicion
publica, para encontrar las mejores soluciones
de disefio y los mejores productos y servicios
desde el enfoque del ciclo de vida.

La eficacia de los CAM esté garantizada por
el articulo 34 (Criterios de Sostenibilidad

2 Véase: https://ec.europa.eu/
environment/gpp/index_en.htm
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3 Véase el Decreto Ministerial en: https://www. ¢ Ibidem.
gazzettaufficiale.it/eli/gu/2020/04/04/90/sg/pdf
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energética y ambiental) del “Cédigo de las
Licitaciones” (Decreto Legislativo 50/2016),
que los hizo obligatorios en todas las fases
de las contrataciones.

Desde el 2011, las organizaciones italianas
de comercio justo Equo Garantito y
Fairtrade Italy incidieron en los CAM
relativos a los servicios de alimentacién y
suministro de alimentos.

En 2017, después de la entrada en vigor de
la Directiva Europea sobre contrataciones
publicas (2014), se creé un grupo de
trabajo multi-actor para la actualizacion

de estos “Criterios Ambientales Minimos”
y las organizaciones de comercio justo
fueron invitadas a participar.

El 10 de marzo de 2020, se actualizaron
dichos CAM, anteriormente aprobados en
2011, a través de un nuevo Decreto del
Ministerio del Ambiente y la proteccion del
Territorio y el Mar.

El decreto considera lo siguiente:
1) Para las guarderias, los jardines

de infancia, las escuelas primarias
de primer y segundo grado:

Comercio
justo en Chile
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«La fruta exdtica (pifias, bananos) deben
ser biolégicas o de comercio justo y
solidario, en el &mbito de un esquema de
certificacién reconocido o una iniciativa
multistakeholder como la Fairtrade
Labelling Organizations, la World Fair
Trade Organization o equivalentes»®3. Lo
mismo vale para las barritas de chocolate.

2) Para la alimentacion colectiva en
oficinas publicas, universidades y
cuarteles:

«Los productos exéticos (pifas,
babanos, cacao, chocolate, café, azlicar
de cafa crudo o integral): biolégicos
y/o de comercio justo y solidario,

en el ambito de un esquema de
certificacién reconocido o una iniciativa
multistakeholder como la Fairtrade
Labelling Organizations Flo-Cert, la
World Fair Trade Organization-WFTO o
equivalentes [...]»%4.

3) Para las estructuras hospitalarias, la
fruta exdtica puede ser biolégica o de
comercio justo.

Segun lo revisado por Vasileva y Reynaud
(2021: 51), entre 2020 y 2021, solo
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el 12% de las entidades publicas
estaban contratando, aplicando
voluntariamente los CAM para
servicios de alimentacion y suministro
de alimentos. La buena noticia es
que el comercio justo fue uno de los
criterios minimos mas usados y que
mas de la mitad de las entidades
plblicas (especialmente alimentacién
escolar) estaban solicitando bananos
de comercio justo, gracias al fuerte
trabajo de incidencia hecho por las
organizaciones de comercio justo,
especialmente CTM Altromercato con
el proyecto “Ristorazione Solidale”
(Alimentacién Solidaria)®s.

La aprobacién del Decreto en 2020
incluye el comercio justo como criterio
obligatorio, con referencias explicitas
a Fairtrade International y la World
Fair Trade Organization; sin embargo,
a raiz de la pandemia, la mayoria de
las entidades publicas simplemente
extendid los contratos existentes, sin
abrir nuevas licitaciones que habrian
podido incluir los estdndares de
comercio justo y/o de produccién
orgénica como requisitos para los
productos anteriormente mencionados.

% Durante el 2021, y solo para el caso de ciertas escuelas de Roma (145.000 alumnos) y Milan (75.000), CTM Atromercato (el consorcio de organizaciones de comercio justo
mas importante de lItalia) registré la adquisicién de mas de 2 millones y 300 mil barritas de chocolate, mas de 600 mil unidades de budin al chocolate, 600 mil helados con

cacao y azlcar organicos y comercio justo, y mas de 3 millones de unidades de otros productos con cacao y miel de comercio justo, y zanahorias organicas.
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5.4 Brasil

Para entender el avance de las politicas
publicas brasilefias en comercio justo
debemos recordar algunas fechas clave.

En el 2001, se llevd a cabo el primer
Foro Social Mundial en Porto Alegre. La
construccion de “otro mundo posible,
necesario y urgente” es el objetivo
comun de muchos movimientos sociales,
econdémicos y ambientales que apoyaran
la candidatura de Luiz Inécio Lula

da Silva, quien sera presidente de la
Republica Federativa de Brasil entre el
primero de enero de 2003 y el 31 de
diciembre de 2010.

La efervescencia de los movimientos

serd también el caldo de cultivo para

la consolidacion de “Faces do Brasil”
(Férum de Articulacdo do Comércio Etico
e Solidério), plataforma nacional que
articulaba a mas de 120 organizaciones de
comercio justo y solidario en el pafs.

En 2003, bajo el primer gobierno Lula, en
el Ministerio del Trabajo y el Empleo, se
crea la “Secretaria Nacional de Economia
Solidaria” (SENAES, decreto 4.764, del

Principales esquemas de certificacion
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24/06/2003, modificado por el 5.063 del
03/05/2004).

La SENAES seré un actor fundamental para
la promocién de la economia solidaria y el
comercio justo a nivel nacional. Ya desde
el primer Plan de Economia Solidaria
(2004-2007), se incluira la promocién del
consumo ético y el comercio justo

(Vasileva y Reynaud, 2021: 14).

El mismo decreto que creaba la SENAES,
ademas, creaba el Concejo Nacional de
Economia Solidaria (CNES), como érgano
consultivo y propositivo para la interaccion
entre gobierno y sociedad civil.

A través de la interaccion constante
entre Faces do Brasil y el gobierno,
especialmente el Ministerio del Trabajo y
la SENAES, encabezada por su secretario
nacional, Paul Singer, se llega al Decreto
N. 5.811 (21/06/2006) que establece la
estructura y composicion del CNES.

Este Concejo empezd a trabajar a
través de grupos de trabajos, uno de
los cuales fue el “GT de Produccioén,
Comercializacion y Consumo Solidario”,
con la participacion de Faces do Brasil
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y del Férum Brasilefio de Economia
Solidaria (FBES).

Este grupo de trabajo tuvo un papel
fundamental en la construccion y, posterior
lanzamiento, del Sistema Nacional de
Comercio Justo y Solidario (SNCJS), creado

a partir del Decreto Presidencial N. 7.358
(17/11/2010), siempre al interior del Ministerio
del Trabajo y Empleo (CLAC, 2017: 14). Una
iniciativa Unica y pionera a nivel mundial.

BRASIL

Segun el decreto, el comercio justo y
solidario es una «practica comercial
diferenciada pautada en los valores de
justicia social y solidaridad realizada

por los emprendimientos econémicos
solidarios», y éstos se definen como
«organizaciones de caracter asociativo que
realizan actividades econémicas, cuyos
participantes son trabajadores del medio
urbano o rural y ejercen democraticamente
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la gestiéon de las actividades y la asignaciéon
de los resultados», aclarando entonces

qué se entiende por emprendimientos
econdémicos solidarios®®. Esto excluye,

por tanto, a las plantaciones privadas

que emplean mano de obra, porque en
ellas las actividades y la asignacion de los
resultados (ingresos) no se gestiona de
forma democrética entre sus trabajadores.

La creacién de “Catastro Nacional de
Emprendimientos Econdémicos Solidarios y
de Comercio Justo — CADSOL"” (Ordenanza
del Ministerio del Trabajo y Empleo N.
1780 del 19/11/2014) fue fundamental para
su identificacion (CLAC, 2017: 32) y sera
efectivo hasta 2016, a pesar de que su web
seguia existiendo al momento del estudio.

A partir del bienio 2020-2021, varios
Estados de Brasil han llevado a

cabo diferentes estrategias para su
implementacion local y asi facilitar

el acceso de organizaciones y
emprendimientos solidarios a politicas y
programas focalizados (Vasileva y Reynaud,
2021: 18 y 84).

A partir del Decreto Presidencial N. 7.358,
el grupo de trabajo sobre el Sistema

¢ Véase el Decreto N. 7.358 en: https://www.planalto.gov.br/cci-
vil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7358.htm


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7358.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7358.htm
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Nacional de Comercio Justo y Solidario
(GT-SCJS) empezd a trabajar en la
estructura y organizacién del sistema,
incluso en el proceso de certificacion de las
entidades a ello relacionadas.

A pesar de las restricciones presupuestarias
y la dificil integracién de la economia
solidaria en los planes de otros ministerios,
el fomento de las practicas de comercio
justo y solidario desde el Gobierno Federal
se llevd a cabo principalmente a través de
dos programas de la SENAES: “Economia
Solidaria en Desarrollo” y “Desarrollo
Regional Territorial Sostenible y Economia
Solidaria”, en el marco de los planes
plurianuales de desarrollo nacional.

Desde que Dilma Rousseff asumié la
presidencia (01/01/2011 - 31/08/2016), el
presupuesto para Economia Solidaria fue
mas alto que nunca. El 30 de diciembre de
2014 se emite la Ordenanza del Ministerio
del Trabajo y Empleo N. 2060 sobre
principios, criterios, sistema de evaluacién
de conformidad y mecanismos de gestién
del Sistema Nacional de Comercio

Justo y Solidario; sin embargo, cambios
administrativos, de personal y de gestion
no facilitaran el desarrollo del SNCJ.

Principales esquemas de certificacion
de Comercio Justo a nivel internacional

Tendencias del
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Con la resolucién n. 4, del 4 de julio de
2012, se instituyo el “Plan Brasil Justo y
Solidario — Agenda Transversal”, come
mecanismo de actuacion estratégica del
CNES en el ambito del Plan Plurianual
2012-2015, con el objetivo de integrar
las acciones del Gobierno Federal con los
esfuerzos de los Estados, los municipios,
el sector privado, las universidades

y la sociedad civil, para promover la
superacion de la pobreza a través de la
generacién de ingresos por medio del
trabajo asociativo.

Los actores del comercio justo y economia
solidaria participaron en la elaboracion

de los Planes Plurianuales (PPA) 2004-

07, 2008-11, 2012-15y 2016-19, como
instrumento de planificacion del desarrollo
nacional.

Desafortunadamente, durante el gobierno
de Michel Temer (31/08/2016-31/12/2018)
la SENAES perdié el estatus de Secretaria,
y durante el gobierno de Jair Messias
Bolsonaro (2019-2022) la economia
solidaria pasé a ser responsabilidad de la
Secretaria Especial de Desarrollo Social del
Ministerio de la Ciudadania®’, perdiendo
relevancia en la estructura gubernamental.
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La propuesta de Plan Nacional de
Economia Solidaria, construida durante

la Ultima Conferencia Nacional al final del
PPA 2016-19, fue desestimada; la gestion,
agenda y el presupuesto de la SENAES
han cambiado; y el CNES ya no es activo
(Vasileva y Reynaud, 2021: 16).

A pesar de la fortaleza del movimiento

en el pais, el camino del Sistema

Nacional de Comercio Justo y Solidario,
prometedor al principio, en la actualidad
estd encontrando muchos desafios para
su implementacién, demostrando fuerte
dependencia de las administraciones
progresistas, escasa institucionalizacién
transversal y bajo compromiso de parte
del movimiento internacional, a pesar

de que el proceso normativo prevé

la coexistencia de diversos modelos

de certificacion: a) tradicionales (por
tercera parte, como ciertos esquemas de
certificacion internacionales, por ejemplo,
Fairtrade International); b) a través de

una evaluacién de conformidad llevada a
cabo por otra organizacién de comercio
justo; y €) una autoevaluacién seguida por
una auditoria externa por parte de otra
organizacion ya acreditada (similar a lo que
prevé el sistema de garantia de la WFTO).

7 Véase: https://www.gov.br/cidadania/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social
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5.5 Ecuador

Durante los dos mandatos del presidente
Rafael Correa (15 de enero de 2007 -

24 de mayo de 2017), en el Ecuador

se llevaron a cabo cambios legislativos
profundos, a partir de la misma
constitucién aprobada en 2008 que
introduce muchas novedades y abarca
ambitos societales hasta aquel entonces
no considerados. El caso de la economia
popular y solidaria, y el comercio justo es
muy evidente.

La Constitucion de la Republica del Ecuador
dedica toda la Seccién Quinta del Capitulo
Sexto (“Trabajo y producciéon”) a los
“Intercambios econémicos y comercio justo”.

Por ejemplo, el articulo 336 menciona

que: «El Estado impulsara y velaré por el
comercio justo como medio de acceso a
bienes y servicios de calidad, que minimice
las distorsiones de la intermediacion

y promueva la sustentabilidad. El

Estado asegurara la transparencia y
eficiencia en los mercados y fomentara la
competencia en igualdad de condiciones y
oportunidades, lo que se definird mediante
ley» (ACE, 2008).


https://www.gov.br/cidadania/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social
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Contar con una referencia tan explicita
como ésta en un texto Constitucional es
seguramente innovador.

El régimen de desarrollo que promueve la
nueva constitucién del Ecuador, basada en
los principios del sumak kawsay (buen vivir,
o convivir en armonia) y la cosmovision
indigena, llama a repensar el sentido de

la economia, en bldsqueda de aquella
solidaridad y equidad que profesa el
movimiento por un comercio justo.

En el titulo VI, capitulo cuarto, seccién
primera, el articulo 283 de la Constitucion
afirma que:

«El sistema econdmico es social y solidario;
reconoce al ser humano como sujeto y

fin; propende a una relacién dinamica

y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y
tiene por objetivo garantizar la produccién
y reproduccidn de las condiciones
materiales e inmateriales que posibiliten

el buen vivir. El sistema econémico se
integrara por las formas de organizacién
econdémica publica, privada, mixta, popular
y solidaria, y las deméas que la Constitucion
determine» (ACE, 2008).

Principales esquemas de certificacion
de Comercio Justo a nivel internacional
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Una diversidad econémica que también
se evidencia en la diversidad de actores
del comercio justo, entre los cuales
encontramos cooperativas, asociaciones
indigenas, empresas sociales, entre otras
formas democréticas de gestionar la
produccion y el comercio justo, que se
escapa del binomio “empresas publicas
y privadas”, porque son opciones de
economia colectiva, donde la comunidad
participa y protagoniza de forma activa los
procesos para reducir las desigualdades,
garantizar derechos y permitir una vida
digna en armonia con la naturaleza.

Ademas de la Constitucion, vale la pena
mencionar la “Ley Orgéanica de Economia
Popular y Solidaria” (aprobada en abril
de 2011) que también hace referencia
explicita al comercio justo.

En su Art. 4 sobre los principios, por
ejemplo, se menciona que:

«Las personas y organizaciones amparadas
por esta ley, en el ejercicio de sus
actividades, se guiaran por los siguientes
principios, segun corresponda: a) La
bdsqueda del buen vivir y del bien comun;
b) La prelacién del trabajo sobre el
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capital y de los intereses colectivos sobre
los individuales; ¢) El comercio justo y
consumo ético y responsable:

d) La equidad de género; e) El respeto a la
identidad cultural; f) La autogestién;

g) La responsabilidad social y ambiental,

la solidaridad y rendicién de cuentas; y,

h) La distribucién equitativa y solidaria de
excedentes» (ANRE, 2011).

Por otro lado, el Art. 137, sobre medidas
de promocioén, subraya como el Estado,
entre otras acciones, «d) Fomentaré el
comercio e intercambio justo y el consumo
responsable» (ANRE 2011).

La promocién de la economia solidaria

y del comercio justo, como una de las
expresiones de la misma, queddé plasmada
en diferentes politicas pulblicas, como

el Plan Nacional del Buen Vivir (2013-
2017) o el Plan de Gobierno 2013-2017
(“Propuestas para el Socialismo del Buen
Vivir").

Con relacion al comercio justo, ademas,
el gobierno y las organizaciones de la
sociedad civil promovieron la creacion
de una politica publica nacional sectorial,
pionera a nivel mundial.
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Desde el afio 2010, este proceso
participativo fue liderado por la Direccién
de Comercio Inclusivo del Viceministerio
de Comercio Exterior (Ministerio de
Relaciones Exteriores, Comercio e
Integracion) que, a través de un atento
dialogo multistakeholders (incluyendo una
conferencia nacional de comercio justo en
la ciudad de Cuenca, en 2012), logré hacer
confluir las diferentes expectativas en una
propuesta consensuada de “Estrategia
Ecuatoriana de Comercio Justo 2014-2017",
presentada en 2014 por el Ministerio de
Comercio Exterior del Ecuador (2014) y
renovada en 2019 hasta el 2025.

. Estategia .

ecuatoriana de

Comercio Justo
2014 - 2017
e
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La estrategia prevé dos objetivos estratégicos,
con dos ejes de trabajo cada uno:

OBJETIVO 1

Construir nuevas relaciones y practicas
sociales de produccidén, comercializacion,
distribucién y consumo, basadas en la
justicia, equidad y corresponsabilidad.

Eje 1
Fortalecimiento del marco normativo e
institucional del Comercio Justo.

Eje 2
+ Fomento, promocion e incentivo del
Comercio Justo.

. Mejorar la calidad de vida de los
pequeios productores y productoras,

. artesanosy artesanas, trabajadores y

. trabajadoras, dando sustentabilidad a los
emprendimientos de Comercio Justo.

Eje 3

Mejoramiento de los procesos de produccion,
* comercializaciéon y apertura de mercados
para los productos y servicios del comercio.

: Eje4

Fortalecimiento de las organizaciones y
. empresas de Comercio Justo, asi como
de la oferta de productos y servicios de
Comercio Justo.

Principales esquemas de certificacion
de Comercio Justo a nivel internacional
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En marzo de 2017, con el Acuerdo
Ministerial 003-2017, el Ministerio de
Comercio Exterior acuerda establecer como
Politica de Estado la Estrategia Ecuatoriana
de Comercio Justo 2016-2025, haciéndose
cargo de la misma y creando el «Comité
Interinstitucional de Fomento del Comercio
Justo en el Ecuador, cuyo objeto seré el

de coordinar y realizar el seguimiento a la
implementacién de la Estrategia Ecuatoriana
de Comercio Justo, por la importancia

de su participacién en el desarrollo del
Comercio Justo en el pais» (MCE, 2017).

En el texto del acuerdo ministerial sobre la
Estrategia se especifican todos los lineamientos
de los 4 ejes de trabajo arriba mencionados.

Hoy, la Estrategia es responsabilidad

del Ministerio de Produccién, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP), que,
entre sus atribuciones mantiene: «Definir
politicas de comercio justo, de comercio
inclusivo y de consorcios de comercio
exterior, con trato preferencial a las
microempresas y actores de la economia
popular y solidaria» (MPCEIP, 2021).

En este ministerio, el Viceministerio
de Promocién de Exportaciones e
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Inversiones es responsable de «Definir,
orientar y dirigir el disefo, elaboracién e
implementacién del Plan de Promocidn
de Exportaciones en con énfasis en la
generacién de programas y proyectos
para apoyo de empresas de comercio
justo, comercio inclusivo, consorcios,
microempresas y actores de la economia
popular y solidaria» (MPCEIP, 2021).

Los programas de la Estrategia se estan
coordinando a través de 4 mesas técnicas.
La primera (fortalecimiento organizacional
y oferta de productos de comercio justo)
esté a cargo del Ministerio de Agricultura

y Ganaderia; la segunda (promocion del
comercio justo y marketing) del Instituto
Nacional de Economia Popular y Solidaria
(IEPS); la tercera (financiamiento) y la cuarta
(mejora en los procesos comerciales e
internacionalizacién) del MPCEIP (Vasileva y
Reynaud, 2021: 24).

La participacion de tantos actores
seguramente enriquece el proceso, pero
también ralentiza su desarrollo afio tras
afio. A pesar de contar con un marco
legislativo consolidado y donde economia
solidaria y comercio justo asumen un rol
importante, nunca visto antes, el dia a dia
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de la ejecucién de los programas no esta
exento de problemas y constantes desafios.

Vasileva y Reynaud (2021: 25) visualizan
varios logros, entre los cuales, rescataria los
siguientes:

e Simplificacion de los procedimientos
de regularizacion para organizaciéon de
pequenos productores;

e Ferias de comercio justo e
institucionalizacion de la celebracion del
Dia Mundial del Comercio Justo;

e Estudios de mercado, guia de comercio
justo y consumo responsable;

e Elaboracion del “Anuario de
Exportaciones del Sector Asociativo y
Comercio Justo”, que al momento de
escribir este estudio cuenta ya con 5
ediciones entre 2016 y 2020.
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Uno de los elementos mas relevantes de
lo que se esta viviendo en el Ecuador,
con relacién al comercio justo, es la
participacién activa de las organizaciones
y redes nacionales desde un comienzo.
Como lo fue en el caso de Brasil.

Por otro lado, a diferencia del caso
brasilefio, en Ecuador no se ha tomado
una decisién sobre la definicién de
comercio justo y sobre cuéles actores
econdémicos puedan ser considerados
como actores de comercio justo. Mas bien
se mantuvo el reconocimiento a todos

los actores que, hasta el momento, han
liderado los circuitos tanto internacionales
como locales. Es decir, como se menciona
en la Estrategia:

« ® Los pequenos productores y
productoras organizados, que aplican los
principios y valores del Comercio Justo y
han conformado redes de organizaciones
para acceder al mercado en condiciones
mas justas y equitativas. Este grupo se
incluyen también las iniciativas de la
Agricultura Familiar Campesina.

e Los artesanos y artesanas, que
transforman materia prima en productos

elaborados, y que fueron los primeros
grupos organizados que se vincularon
al Comercio Justo para la exportacion
de sus productos.

e Las empresas sociales de
comercializacidn solidaria, vinculadas
a procesos de desarrollo rural

y que en el marco de un apoyo
integral comunitario, comercializan
productos de pequenos productores
y productoras organizados, y de la
Agricultura Familiar Campesina,

® Las empresas privadas que trabajan
con pequefios productores y
productoras en cadenas de valor.

® Las empresas privadas que certifican
trabajo contratado, mantienen un
ambiente laboral adecuado y pagan
salarios dignos a sus trabajadores/as»
(MCE, 2017).

Otro aspecto relevante fue que, a partir
del primer gobierno de Rafael Correa,
varias personas que promovian la
economia solidaria y el comercio justo
desde la sociedad civil o la academia se
convirtieron en funcionarios publicos,

empujando asi estos temas “desde
adentro”.

Obviamente, contar con el
reconocimiento y respaldo constitucional,
asi como responsabilidades claras en la
estructura gubernamental, ha facilitado
la puesta en marcha de la Estrategia
Ecuatoria de Comercio Justo, como
politica publica para el sector, lo cual
hace del Ecuador un caso muy especial a
nivel mundial.

Pospuesto a raiz de la pandemia, el
decimoquinto encuentro internacional de
las Ciudades por el Comercio Justo se
desarrollé de forma presencial y virtual,
entre los dias 21 y 23 octubre de 2022,
en Quito, primera capital latinoamericana
a ingresar a la campafa “Ciudades
Latinoamericanas por el Comercio Justo”,
desde el afo 2016%8. Funcionarios de las
municipalidades de Santiago y de Puerto
Varas participaron online por primera vez.

QUITO

CIUDAD POR EL COMERCIO JUS

Durante la conferencia internacional

de 2021, desarrollada presencialmente
en Suiza y también con participacién
virtual, se oficializé el traspaso simbdlico
de responsabilidades al alcalde de
Quito, Santiago Guarderas, y a Sagrario
Angulo, de la organizacién Camari®?,

en representacion de todas las
organizaciones de comercio justo del
pais’®. Esta edicion fue la primera que se
lleva a cabo en América Latina.

Finalmente, cabe mencionar que,

en 2021, a partir de la convergencia
de intereses entre el Comité
Interinstitucional de Fomento del
Comercio Justo en el Ecuadory las
entidades sin fines de lucro involucradas
en el "Proyecto de Apoyo al Desarrollo
Sostenible de un Sector Cacaotero

de Excelencia en Colombia, Ecuador

y Pert - Cacao Bioandino”, se licitd
una consultoria para proponer un
marco normativo nacional de fomento
y promocién del comercio justo,
definiendo conceptos, alcances y

un estandar para el pais. Durante el
desarrollo de este estudio, alin no se
habia publicado la propuesta concreta
derivada de dicha consultoria.

68 Véase: https://comerciojustoquito.com.ec/ 7 Véase: https://www.camari.org 70 Véase: https://ftt-conference2021.org/events/closing/
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5.6 Chile

En Chile, en el afilo 2014, en la Divisién
de Asociatividad y Economia Social del
Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, se cre6 un “Consejo consultivo
publico privado de desarrollo cooperativo
y economia social”, como espacio de
didlogo y encuentro entre las autoridades
gubernamentales y los actores del
mundo cooperativo, el comercio justo

y las empresas B. Este consejo debia
representar un mecanismo para avanzar
en propuestas concretas para fortalecer
el sector e impulsar un desarrollo méas
equitativo e inclusivo.

El consejo sesiond por primera vez en junio
de 2014 y se estructurd con seis mesas de
trabajo: Acceso a servicios, Innovacién,
Desarrollo de habilidades y formacion,
Disefio de la Politica Publica, Revision
normativa, Sectorial.

El plan de accién 2015-2018 incluyd

seis ejes estratégicos, cuatro externos
(desarrollo sectorial, capacitacion y
fomento, mejora de capacidades y
disminucién de brechas, marco normativo
y fiscalizacion) y dos internos (monitoreo,

seguimiento y evaluacion; modernizacién
de la gestidn interna).

La revision del marco normativo de
las cooperativas se pudo llevar acabo,
incluyendo el Decreto 139 (28 de
noviembre de 2020) que modifico

el reglamento de la Ley General de
Cooperativas.

Con relacion a las politicas publicas de
fomento y control del sector cooperativo,
con base en Radrigan (2021, pp. 137-151),
podemos mencionar los siguientes actores
y lineas programaticas relacionadas.

En el Ministerio de Economia:

1 Las acciones de la Divisidon de
Asociatividad y Cooperativas estan
enfocadas en optimizar los instrumentos
de fiscalizacion y supervision legal y
contable; en modernizar los sistemas
de atencién a las cooperativas; en los
programas de fomento y capacitacion;

2 Las iniciativas del Servicio de
Cooperaciéon Técnica (Sercotec),
desde el 2010, son: a) Programa
de Fortalecimiento Gremial; b)

1o

Programa de Apoyo a Ferias Libres
(mercados barriales); c) Programa

de Barrios Comerciales. A partir del
2015, se sumaron: d) Programa de
Fortalecimiento Gremial y Cooperativo;
e) Programa Juntos, Fondo de
Negocios Asociativos.

En la Corporacién de Fomento de la
Produccion (CORFO), los principales
programas con un foco especifico en
cooperativas son:

a) Programa de Fortalecimiento
Empresarial para Cooperativas de
Ahorro y Crédito y Agricolas;

b) Programa de Financiamiento
para Intermediarios Financieros No
Bancarios, IFNB;

c) Programa Subsidio Semilla de
Asignacion Flexible para el apoyo en

Emprendimientos de Innovacién Social;

d) Programa de Prototipos de
Innovacién Social;

e) Programa de Validacién de la
Innovacion;
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f) Apoyo a la Formulacién de Proyectos
Indigenas, APROFIN;

g) Cobertura Indigena, COBIN;

h) Programa Red Asociativa Sector
Silvoagropecuario.

En el Ministerio de Agricultura, los
siguientes tres servicios relacionados:

1 Instituto de Desarrollo Agropecuario,
Indap;

2 Programa de Asociatividad
Econdmica, PAE;

3 Fundacion para la Innovacion Agraria,
FIA (especialmente con el Programa
para la Innovacién de Cooperativas
Agroalimentarias, entre 2014 y 2018).

En el Ministerio de Desarrollo Social y la
Familia, especialmente a través del Fondo
de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS),
con foco en las personas y familias mas
vulnerables, que cuenta con el Programa
"Yo Emprendo”, cuyas lineas de financiacién
también comprenden iniciativas grupales
autogestionadas para el emprendimiento.
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En el Ministerio de Relacione Exteriores,
es la Direccion General de Promocién de
las Exportaciones (ProChile) que ha estado
promoviendo:

a) El Programa de Agricultura Familiar
Campesina, con foco también en la
internacionalizacion;

b) El Programa de Internacionalizacién
de Pueblos Originarios;

c) Las ruedas de negocios para
cooperativas y la promocién del
comercio sostenible;

Por otro lado, con relacién al marco
normativo de compras publicas, es
importante mencionar que el Reglamento
de la Ley 19.886 de bases sobre contratos
administrativos de suministro y prestacion
de servicios, prevé, en su articulo 23, inciso
3, que las instituciones publicas pueden
incluir en las bases de sus licitaciones
para las adquisiciones institucionales
«criterios y ponderaciones que se asignen
a los oferentes, derivados de materias

de alto impacto social [...] se entendera
por materias de alto impacto social,

entre otras, aquellas relacionadas con el
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cumplimiento de normas que privilegien
el medioambiente, con la contratacién
de personas en situacién de discapacidad
o de vulnerabilidad social y con otras
materias relacionadas con el desarrollo
inclusivo; asi como con el impulso a las
empresas de menor tamano y con la
descentralizacién y el desarrollo local»™.

Es una oportunidad que se abre
concretamente para aquellas entidades
publicas que buscan promover el
desarrollo sostenible con impacto social
también a través de sus compras.

Sin embargo, a pesar de no contar con
data cierta, hasta el momento, esta opcién
no parece ser muy aprovechada: «Las
compras publicas deberian ser el gran
motor de las politicas de promocién del
cooperativismo y el comercio justo a nivel
nacional. La Junaeb se lo propuso; sin
embargo, no sabemos si esta politica esté
funcionando bien y si beneficia realmente
a los pequenos productores y apicultores»
(Juan Eduardo Henriquez, entrevista).

En 2016, la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas (Junaeb) anuncié que,
a partir del 2017, los proveedores del
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Programa de Alimentacién Escolar (PAE)
debian comprar de manera obligatoria el
15% de sus insumos a proveedores locales
de la agricultura familiar campesina o el
10% en las Zonas Rezagadas’.

Esta “Politica de Compras a Pequefios
Productores Locales y de Zonas
Rezagadas” contempla las siguientes
categorias de alimentos: cereales, frutas
frescas, hortalizas, verduras y papas,
legumbres (arroz, porotos y quinoa) y
también miel de abeja.

Para su funcionamiento, el rol de las
empresas concesionarias es clave y es ahi
donde alin quedan dudas, ya que «estas
concesionarias generalmente realizan

las compras de alimentos de manera
centralizada y luego las distribuyen

a todo el pais, generando grandes
ineficiencias: traslado de productos a
grandes distancias, afectando finalmente la
frescura y calidad de los mismos. Por este
motivo, este canal de comercializacién

se encuentra actualmente abastecido
principalmente por grandes empresas
intermediarias que tienen la capacidad
logistica de acopiar y transportar grandes
volimenes de productos» (Bravo,
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Sotomayor y Mulder, 2022: 43).

Segun Bravo, Sotomayor y Mulder

(2022: 43), «las ventas de los agricultores
familiares a las empresas concesionarias
de JUNAEB se triplicaron entre 2018

(US$ 1.211.464) y 2019 (US$ 3.989.046).
Predominan las hortalizas (60%), seguido
por papas (24%) y frutas frescas (20%)»; en
este sentido, los datos recopilados por los
autores muestran un desarrollo interesante.

La Cooperativa Campesina Intercomunal
Peumo Ltda. (Coopeumo), que en el
pasado también estuvo certificada en
comercio justo’?, es considerada «la
cooperativa campesina mas avanzada del
pais»; sin embargo, «sdlo tiene 9 socios
que son proveedores de este sistema (de
un total de alrededor de 400 socios). Estos
datos revelan que existe un gran potencial
no aprovechado atn» (Bravo, Sotomayor y
Mulder, 2022: 43).

A nuestro juicio, la incorporacién de
una ponderacién para promover las
compras a actores del comercio justo
en Chile’* serfa plausible, dentro de
este marco normativo, solo y cuando
se logre encausar voluntades publicas,

71 Ver Decreto 205/2004: https://www.bcn.cl/leychile/ 72 Vease: https://www.junaeb.cl/archivos/24812

navegar?idNorma=230608 index_en.htm

73 Para entender qué pasé con la cooperativa y el tema de los “productos menores” en el sistema Fairtrade se recomienda leer “Los ‘productos menores’ en el
comercio justo internacional”, articulo de Marco Coscione disponible en: https://elpais.com/elpais/2019/04/06/alterconsumismo/1554577354_104453.html

m Comercio justo en Chile y sus relaciones con Europa
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privadas y de la sociedad civil, hacia una
estrategia o politica claramente definida
que comprometa las instituciones publicas
con el fomento del comercio justo. De lo
contrario, las experiencias seran siempre
limitadas y dependeran de las voluntades
particulares de algunos tomadores de
decisiones institucionales.

Ademés, solo y cuando el concepto y las
practicas del comercio justo se puedan
adaptar a la realidad nacional, se lograra
involucrar a muchas mas micro y pequefias
empresas familiares, cooperativas y
asociaciones de productores, asi como
empresas de alto impacto social, que
posibiliten ampliar el abanico y los
volumenes de productos de comercio
justo disponibles en el mercado local,
bajo la definicién y los principios que

se adopten a nivel nacional. «En las
compras publicas el comercio justo seria
un valor agregado muy importante. Con
una normativa que incentive las compras
publicas de productos de comercio
justo si podriamos ver un desarrollo
importante del movimiento en Chile, con
muchas mas organizaciones de diferentes
rubros participando del mismo: granos,
vegetales, frutas, etc. Si existiera este

74 Iniciativa 11 prevista también por el estudio anterior de
Proqualitas Consultores (2016: 217).
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reconocimiento publico, seguramente
muchas empresas y organizaciones

se certificarian. Obviamente esto va
asociado a una regulacién nacional que
defina el comercio justo, reconozca las
certificaciones actuales y el cumplimiento
de los estandares, y establezca diferentes
beneficios para las empresas que
demuestran ser sostenible a través de este
enfoque» (Robin Ramakers, entrevista).

Més alld de los avances mencionados,
aun queda pendiente la construccién

de una politica publica de Economia
Social y Solidaria, que pueda tener un
foco especifico en comercio justo; o una
politica publica especifica para el sector
del comercio justo, asi como lo vimos
para los casos de Brasil y Ecuador. «Hace
varios anos coincidimos algunas personas,
funcionaras en distintas entidades
publicas, que entendemos la importancia
del comercio justo y buscamos
promoverlo, también en Chile» nos
comentaba, Barbara Araneda, profesional
de apoyo de la Secretaria Regional de la
Mujer y la Equidad de Género (Regidn
Metropolitana): «Sin embargo, siento
que este tema no ha logrado subir del
nivel técnico al nivel politico de toma de

75 Vease: https://prensa.presidencia.cl/comunicado.aspx?id=197248
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decisiones; por tanto, hoy tenemos, frente
a nosotras, el desafio de que el nuevo
Gobierno pueda liderar més procesos

de autonomia econémica de las mujeres,
empoderamiento productivo, organizacion
y asociativismo, entre otros aspectos
relacionado con el comercio justo»
(Barbara Araneda, entrevista).

En pleno desarrollo de este estudio, las
autoridades nacionales celebraron el Dia
Internacional de las Cooperativas

(2 de julio), justamente en la cooperativa

76 Vease: https://www.gob.cl/chileapoya
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Coopeumo. El mismo Presidente de

la Republica, Gabriel Boric, encabezd

la celebracion, afirmando que «las
cooperativas tenian que tener un rol
mucho mas importante que el que el
Estado les habia dado [...], porque son
ejemplo de que la sociedad se puede
organizar, también, de manera diferente».
En este contexto, el Presidente anuncié la
puesta en marcha de un Plan Nacional de
fortalecimiento a las Cooperativas de la
Agricultura Familiar Campesina, junto con
la mejora de los servicios de promocién de
Indap’®. La promocién de las cooperativas
contard con mayores recursos también a
través del aumento de cobertura de los
programas CORFO y Sercotec, dentro del
"Plan de Recuperacion Inclusiva — Chile
Apoya”7é .

Finalmente, es importante mencionar

el anuncio que el Presidente Boric hizo
durante su primera cuenta publica, en

la cual se hace referencia explicita a

la creacién del Instituto Nacional de
Asociatividad y Cooperativismo (INAC),
«con el objetivo de que estas actividades
sean una alternativa conocida y atractiva
para nuestra economia»

(Boric Font, G., 2022: 38).
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6.1 El comercio justo
internacional, desde
el punto de vista de los
productores chilenos

Como pudimos ver de los principales datos
de caracterizacion del comercio justo chileno,
en relacién con los circuitos internacionales,
en los Ultimos afos se ha vivido una
disminucién importante de las exportaciones
de productos certificados tanto en artesanias
como en productos agricolas.

Montos de las exportaciones
de comercio justo (euros)

Productos Productos
artesanales agricolas
2018 261.026 18.594.315
2019 268.857 16.152.124
2020 175.443 15.251.802
2021 163.837 15.012.072

Como consecuencia directa, el premio
de comercio justo que las organizaciones
invirtieron en desarrollo de sus
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organizaciones, productores, trabajadores
y comunidades también ha disminuido,
desde un valor de 514.205 euros en 2018 a
370.830 euros en 2021.

En términos relativos, como vimos, el
porcentaje de ventas certificadas sobre

los montos totales de ventas bajo de

7,5 puntos porcentuales entre 2018 y
2020, y volvioé a subir en 2021, pero
manteniéndose un 2,9% mas bajo respecto
al 2018.

La tendencia negativa de los ultimos
afios, en términos de ventas certificadas,
puedan haber influido en la disminucién
de las empresas de comercio justo en
Chile que, después de un crecimiento
desde 40 en 2016 hasta 57 en 2019,
volvieron a bajar a 46 al momento de
desarrollar este estudio.

Estos hechos seguramente influyen en

la percepcién del comercio justo a nivel
internacional que, desde la perspectiva de
los actores productivos chilenos, no es de
las méas favorables en este momento.

Como vimos del levantamiento
de informaciones, solo 7 de las 15
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organizaciones de artesanias han
exportado o estan exportando; y en
ambito agricola, el porcentaje de ventas
bajo estdndares de comercio justo, sobre
el monto total de las exportaciones, sigue
aun bajo y ha disminuido desde un 34,18%
en 2018 hasta 30,84% en 2021.

Si a ello sumamos un nimero relativamente
bajo de empresas y organizaciones
agricolas a nivel nacional, un nimero
acotado de productos certificados
disponibles, asi como la condiciéon de
“productos menores” que se les atribuye
dentro de los circuitos internacionales

fair trade, podemos facilmente entender
que un salto cualitativo y cuantitativo

de la percepcién del comercio justo
internacional desde Chile requiere un
convergencia de factores tanto desde el
punto de vista de la demanda comercial
internacional como del apoyo institucional
nacional.

En las entrevistas con los actores
internacionales del sistema Fairtrade
International, ademas, se resalta la
necesidad de contar con un relato de
verdad Unico que describa de forma
atractiva el impacto del comercio justo en
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Chile. De lo contrario, los compradores
mé&s comprometidos con el comercio justo
tienden a buscar proveedores en otros
paises, quizds menos adelantados que
Chile, miembro de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) desde el 2010.

6.2 Los mercados de comercio
justo local en Europa

Por las condiciones geogréficas

y climaticas, las producciones

agricolas europeas y chilenas no

son complementarias, sino bastante
competitivas, a pesar de la oportunidad
que ofrece la contra-estacionalidad de los
dos hemisferios.

Los tipicos productos agricolas de comercio
justo en Chile (uva, vinos, miel, nueces,
berries, etc.), y otros con potencial de
certificarse (aceitunas, aceite de oliva, otras
frutas frescas como manzanas, peras, kiwis,
almendras, entre otros), también se producen
en Europa, norte de Africa y Medio Oriente
y, segun los comentarios que recibimos,

las empresas europeas los adquieren en el
Mediterrdneo a precios menores respecto a
las importaciones desde Chile.
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Ademas, la tendencia hacia el crecimiento del
comercio justo local en el Norte (como vimos
especialmente para los casos de Bélgica y
Francia) genera una preocupacién entre los
productores de comercio justo del Sur.

Cada vez més organizaciones de
consumo responsable y comercio justo
buscan combinar productos locales y
bioldgicos, con productos fair trade que
no se producen en Europa (especialmente
café, cacao y derivados, frutas exoticas),
generando canastas diversificadas que
incluyen, por ejemplo, miel, nueces o
vinos de cooperativas o emprendimientos
locales, y ya no del Sur del mundo. Cuales
efectos tendra para el Sur este desarrollo
de la produccién de comercio justo en

el Norte atn es dificil saberlo, pero es
importante monitorearlos con atencion.

6.3 El comercio justo en Chile,
con trayectoria en la
produccién, pero ain
incipiente desde el punto
de vista del consumo

A pesar de que algunas organizaciones
de productores en Chile llevan méas de 20
afos en los circuitos internacionales del
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comercio justo, la sensacién general que
tuvimos durante las entrevistas es que,

a pesar de ciertas iniciativas aisladas, el
movimiento del comercio justo en Chile
alin se encuentra en un estado incipiente,
por distintas razones, entre las cuales

la baja cooperacion entre todas las
organizaciones certificadas. Segun Juan
Eduardo Henriquez, gerente de Apicoop,

«[...] mucho depende de la cultura
individualista, cortoplacista y neoliberal
que ha marcado el pais desde la dictadura
hasta hoy dia. Debemos retomar las
practicas cooperativas, asociativas y
apostar al bien comin, no seguir con la
légica del emprendimiento individual y la
ganancia hoy, que quizés mantenga en un
estado de sobrevivencia, pero no impacta
en el desarrollo multidimensional de las
comunidades en el mediano y largo plazo»
(Juan Eduardo Henriquez, entrevista).

El significativo desconocimiento del
concepto y las practicas del comercio
justo, a pesar de la creciente tendencia

de compromiso con la sostenibilidad
empresarial, evidencia la necesidad de
profundizar el trabajo en la sociedad en su
conjunto, en articulacién con varios actores
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tanto productivos (especialmente de la
economia cooperativa, social y solidaria)
como comerciales, sociales y politicos.

«Para un comercio justo en Chile hay mucho
por hacer. Todavia no sentimos la presencia
de una cultura de consumo responsable

y solidario. Como Cooperativa Agricola
Agronuez Choapa hemos participado
también en actividades de posicionamiento,
como las ferias en Santiago, pero finalmente
para organizaciones como la nuestra, a
diferencia de los emprendimientos familiares
artesanales, estas ferias resultan ser mas un
gasto que una inversién, mucho esfuerzo por
pocas ventas» (Bella Villareal, entrevista).

Especialmente en el rubro de los alimentos
frescos y més perecederos, se necesitan
canales de comercializacion estables y
vollimenes seguros para poder abrir un nicho
de comercio justo nacional. En este sentido, las
diferentes cadenas de supermercados pueden
y deben jugar un rol mas activo. Esto es sin
duda un llamado para el rubro del retail, de la
gran distribucion, pero también de las pymes
dedicadas a la distribucién y comercializacién.

En una sociedad basada en el consumo,
la sostenibilidad se construye a través de
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cambios profundos en los patrones de
produccién, comercializacién y consumo.
Chile tiene todo el potencial de liderar
estos cambios, especialmente si los actores
comerciales que lideran el mundo del
consumo masivo adoptan politicas claras de
promocién del comercio justo vy, a través de
ellas, de reduccién de las desigualdades a
lo largo de las cadenas de valor. No se trata
de inventar la rueda, asi lo hicieron muchas
empresas en todo el Mundo, tanto grandes
como medianas y pequefas.

Sin embargo, es indudable que los
consumidores deben jugar un rol
més activo para presionar los actores
comerciales hacia el cambio de sus
politicas de adquisiciones:

«Desde mi punto de vista, para la
promocién del comercio justo en Chile,
es fundamental construir un relato
emotivo y de impacto que el consumidor
pueda asumir claramente para reclamar
productos de comercio justo a los actores
comerciales. En este sentido, la promocidn
del comercio justo hay que profundizarla
mucho mas desde el lado del consumidor.
Si el consumidor no busca productos

de comercio justo, los compradores y
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distribuidores al final no tienen ningin
incentivo en colocarlos en el mercado
nacional» (Maria de la Luz Mella, entrevista).

La convergencia de las voluntades de
distintos actores (publicos nacionales

y locales; grandes, medianas y
pequefas empresas distribuidoras y
comercializadoras; el sector cooperativo
nacional; asi como entidades de

la sociedad civil en su conjunto y
organizaciones sociales) es la clave
para que, en las tendencias hacia la
sostenibilidad que se estan mostrando
en Chile, también se consideren
efectivamente como y quién produce

y comercializa los productos que
consumimos cotidianamente en el pafs.

6.4 El rol de las mujeres
en ambos lados de las
cadenas de valor

El estudio de mercado encargado por
CLAC al Rimisp, subrayaba que el 88%
de quienes compran productos de
comercio justo son mujeres, 86% de las
cuales con una edad de entre 26 y 46
afos y casi todas con estudios superiores.
Numeros consistentes con los resultados
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de la encuesta con los consumidores
desarrolladas por ProQualitas en 2015.

Es decir que el rol de las mujeres desde
el lado del consumo sigue siendo
preponderante. Desde el lado de la
produccién, el liderazgo de las mujeres
es muy evidente en el mundo de las
artesanias, donde las mujeres representan
el 98,4% de las y los artesanos socios

de organizaciones comercio justo y el
81% de los artesanos a los cuales las
organizaciones compran artesanias. Son
principalmente ellas las que mantienen
vivas las tradiciones del oficio artesanal y
las transmiten al interior de las familias.

Hacia las mujeres artesanas y jefas de
hogar se han concentrado varios esfuerzos
publicos, y no es casualidad la constitucion
de la “Mesa de Género y Comercio

Justo” a nivel institucional con el liderazgo
del Ministerio de la Mujer y Equidad de
Género y CORFO, y un enfoque muy claro
de fortalecimiento socioeconémico y
empoderamiento de las mujeres.

En la produccién agricola, como nos

comentd también Julio Caceres de
Indap Maule, todas las organizaciones
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campesinas fundadas méas recientemente
estan conformadas mayoritaria o
totalmente por mujeres:

«se notan los avances en los procesos

de empoderamiento y liderazgo de las
mujeres en el campo, algo que hace varias
décadas era complejo y dificil de ver. Hoy,
a nivel nacional, hay un equilibrio mas
evidente en la asociatividad rural. Tanto
los nuevos marcos legislativos como el
enfoque de género en los programas de
apoyo han aportado a la situacién actual»
(Julio Céceres, entrevista).

El proceso de empoderamiento de las
mujeres en las organizaciones de pequefos
productores y productoras agricolas de
comercio justo es bien visible en los
Ultimos afos y termina expresandose en
liderazgos muy relevantes como, solo

para dar un ejemplo, la Sra. Bella Villareal,
Gerente General de la Cooperativa
Agricola Agronuez Choapa.

Sin embargo, como subraya Robin
Ramakers (entrevista) de Ecocert Chile, ain
se evidencia la necesidad de profundizar
estos procesos con las trabajadoras
agricolas de las empresas certificadas:
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«En las empresas certificadas Fair For Life
siento que aun falta avanzar en términos de
empoderamiento de las mujeres trabajadores
agricolas. El estandar quizas no sea aun lo
suficientemente incisivo en este aspecto y en
la promocién activa del enfoque de género,
mas alla de la no discriminacién y equidad en
términos salariales».

Seguramente aln existen desafios en este
ambito; especialmente hoy que los enfoques
de género han tomado mucha relevancia
tanto a nivel internacional como nacional.

6.5 Cambio climatico y
sostenibilidad
intergeneracional,
dos grandes desafios

El cambio climéatico es, de forma cada
vez mas evidente, un gran desafio para
la produccién agricola, especialmente en
relacion con la gestion del agua:

«En este escenario de escasez hidrica,

las politicas publicas para el desarrollo
rural deberian centrarse claramente en la
gestién eficiente del agua, en sistemas de
acumulacién y cosecha de agua, en riegos
tecnificados, etc., para un uso sostenible
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del agua en los cultivos. Y los productores
debemos entender la prioridad de estos
temas y priorizar la inversién en ellos, de lo
contrario no tendremos frutos»

(Gerardo Orellana, entrevista).

Todos los actores productivos del comercio
justo agricola en Chile lo reconocen
claramente: si no se toman medidas
urgentes para la adaptacion local, por

un lado, pero también para la mitigacion
a nivel global, las consecuencias para

los cultivos serdn dramaticas: «Cémo
podemos repensar estos temas y
conectarlos con los consumidores
responsables es el gran desafio. Porque
finalmente estamos hablando casi de
“mundos en desaparicién”, territorios
que se desarrollaron gracias a una cultura
agricola que hoy esté en riesgo critico de
desaparecer» (Ingrid Allende, entrevista).

Repensar y reescribir la relaciéon humana con
los suelos y los ciclos del agua es urgente

y necesario, mirando necesariamente a

la regeneracion de lo que destruimos y
perdimos durante muchas décadas.

Otro gran desafio es, sin duda, el relevo
generacional y garantizar la continuidad
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de las labores agricolas y artesanales
y la sostenibilidad de las mismas
organizaciones de comercio justo.

Segun Ingrid Allende (entrevista) este
desafio obliga a repensar la gestion de
las organizaciones de forma mas inclusiva,
involucrando a toda la familia: «estamos
buscando promover que las asambleas
generales sean de los socios y sus familias,
que las esposas y los hijos se involucren

y se informen sobre el desarrollo de las
organizaciones. De esta forma pueden,
ademas, participar de algin proyecto en
particular o de las acciones que algunas
organizaciones estan llevando a cabo en
términos de ventas locales de productos
terminados y derivados» (Ingrid Allende,
entrevista).
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7. Recomendaciones

7.1 En ambito comercial

7.1.1 Aumento y diversificacién de los
compradores en Europa

Profundizar el trabajo por el lado de la
demanda de productos de comercio

justo (en este caso en Europa), es algo

que practicamente todos los actores
incluidos en este estudio consideran como
demasiado relevante para la sostenibilidad
de las organizaciones de comercio justo.
Especialmente para los productos chilenos
que, dentro de los circuitos internacionales
de comercio justo agricola, se caracterizan
por ventas menores, en los cuales no se
invierten suficientes recursos para acciones
de marketing y posicionamiento comercial.

En este sentido, algo muy relevante que
nos comentaba Marcela Cofré (entrevista),
especialmente para el rubro de las
artesanias, es la necesidad de ampliar

la busqueda de posibles compradores,
involucrando en didlogos comerciales
transparentes y sostenibles a cada vez mas
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empresas, aunque no estén interesadas
en comprar en condiciones estrictamente
de comercio justo. Es decir, “empresas
con propdsito” con las cuales se puede
llegar a establecer tratos justos y
sostenibles, aunque no busquen agregar
valor a través de una certificacion.

Es lo mismo que nos comenté Victor
Aguilera (entrevista) al mencionar que la
creacién de nuevos lazos comerciales,
no necesariamente certificados fair
trade, solo puede resultar si aumenta

la demanda de productos sostenibles y
provenientes de productores a pequefia
escala, cuya oferta estd en constante
aumento pero que no encuentra
suficientes espacios de venta: «mas alla
de los canales tradicionales del comercio
justo, existe un mundo de empresas,
distribuidores y supermercados en
Europa con los cuales hay que establecer
relaciones directas, sensibilizarlos y
convencerlos a trabajar con proveedores
responsables y sostenibles, como los
organicos o de comercio justo».

Segun varios entrevistados, la Unidn
Europea deberia ser un promotor
fundamental de los instrumentos de
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apoyo al comercio justo desde el lado de
la demanda: «;Qué papel juega realmente
la Unién Europea en la promocién del
comercio justo con las empresas, con los
compradores e importadores, mas alla

de la sensibilizacién con el consumidor?
Creo que es un tema clave. Con relacién a
este estudio, por ejemplo, jcémo vamos a
darle una continuidad al trabajo? ;Cémo
vamos a profundizar el acercamiento entre
demanda y oferta para los productos
chilenos certificados? ;Se va a desarrollar
alguna campana de promocién a nivel
europeo?» (Ingrid Allende, entrevista).

Definitivamente serfa contraproducente
seguir creciendo desde el lado de la oferta
si los productores que se han certificado

y entusiasmado con el modelo finalmente
no encuentran compradores, porque la
demanda no avanza al mismo ritmo que la
oferta de productos certificados.

Por otro lado, también deberia concretarse
un mayor compromiso de las oficinas

de ProChile en Europa en la busqueda

de compradores (incluyendo empresas
pequenas y medianas) sostenibles y
disponibles a establecer contratos en
condiciones de comercio justo. En esta
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blsqueda, la colaboracion con las
embajadas de los paises de la Unién
Europea en Chile también es relevante.

Finalmente, como nos comentaba

Paolo Pastore de Fairtrade ltalia, las
organizaciones de comercio justo deberian
estar presentes solo en las principales
ferias internacionales (como BioFach

y Fruit Logistica) y, ademas, organizar
misiones “one-to-one” con empresas
importadoras, para que éstas puedan
conocer directamente a los productores
y establecer, con ellos, una relacién
humana més profunda capaz de construir
una historia de impacto y un relato que
realmente llegue a los consumidores.

7.1.2 Las potencialidades comerciales
de los productos chilenos

En el ambito de las artesanias, el
panorama descrito por los entrevistados
no es muy prometedor. Sin embargo,
también se mencionaron aspectos
interesantes a tomar en cuenta. Por un
lado, la necesidad de una relacién cada
vez més estrecha con el mundo de la
moda, en bldsqueda de una necesaria
adaptacién de la artesania textil a los
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estandares y requerimientos de esta
industria. Por el otro, las oportunidades
que ofrecen los productos del hogar
con una utilidad concreta, que siguen
manteniendo su demanda.

Segun Julio Céceres (entrevista), de

Indap Maule, «siguiendo los resultados
de las evaluaciones externas que se
pudieron contratar hace algunos anos
para la séptima regién, las artesanias de
madera, lana y greda podrian ser las mas
exportables».

En este sentido, empezar un piloto de
"Madera Justa” realmente podria ser una
oportunidad para las comunidades rurales
del sur del pafs, y la Fundacién Copade
se mostro6 abierta en buscar opciones de
colaboraciéon y proyectos piloto en Chile.

Dos entrevistados, ademas, nos comentaron
sobre el potencial de las lanas chilenas a
pesar de la competencia por parte de la
lana de alpaca peruana o boliviana. En este
sentido, se vuelve de nuevo necesaria la
construccion de un relato Unico que muestre
de forma atractiva la realidad del comercio
justo chileno: «La construccién de un relato
social, econémico y ambiental atractivo,
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para agregar mayor valor comunicacional
al trabajo de las mujeres tejedoras en
distintos territorios del pais, como Chiloé
en el Sur o el altiplano en el Norte, ayudaria
a posicionar productos textiles chilenos de
calidad en los mercados europeos. Aqui en
Holanda, como en otros paises, siento que
el consumidor busca productos terminados
con alta agregacion de valor local y que
transmitan una historia que realmente
conecta el consumidor con la artesana o el
productor» (Victor Aguilera, entrevista).

El mismo comentario lo recibimos sobre los
llamados “superalimentos”, en particular

el maqui, un producto de recoleccién

con aspectos sociales y de organizacién
comunitaria muy relevantes para el
movimiento, sobre los cuales valdria la
pena trabajar para agregar valor desde el
enfoque del comercio justo y generar la
suficiente demanda internacional.

En esta direccién, segun Soledad Valdés
(entrevista), existe un potencial para

ciertos productos tanto de recoleccion,

en zonas de bosques, como de cultivo:
berries endémicos, las yerbas aromaticas y
también hongos y setas; en estos rubros,
se estan desempenando grupos de mujeres
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con distintos niveles de organizacién, pero
faltaria promover una mayor agregacién de
valor local para generar productos con mas
potencial de exportacién a la UE y también
para posicionarse en el mercado nacional.

Segun varios entrevistados, para paises
como Chile, que viven la competencia

de los mismos o similares productos
locales producidos en Europa, asi como

la competencia de precio desde otras
regiones del mundo, la apuesta por los
mercados europeos deberia pasar por
productos que solo se encuentran en
Chile, y por la agregacién de valor; no
solo a través de las certificaciones, sino
también de la industrializacién, garantizado
productos de comercio justo procesados y
atractivos para diferentes mercados.

Entre los productos procesados, Julio
Céceres (entrevista) nos menciond el
potencial de las frutas deshidratadas
(especialmente duraznos) y de los
alimentos funcionales en base a camote,
entre otros procesados que cumplen con la
legislacién chilena.

Sin embargo, debemos mencionar que
para todos los “alimentos novedosos”
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existe una barrera no arancelaria como
indica la SUBREI en su catastro 2022. El
Servicio Agricola y Ganadero (SAG) informa
que, en relacién con el “Requisito de
autorizacién especial por motivos sanitarios
y fitosanitarios” (A14 segin Clasificacion
UNCTAD), «La Unién Europea exige que,
para exportar alimentos que no registren
envios a ese mercado o consumo local
significativo hasta antes de 1997, los
paises o exportadores interesados deben
presentar un dossier con informacién
amplia del producto, para ser sometido

a una evaluacién técnica y cientifica de

la Comisién Europea, y eventualmente

de la Autoridad Europea de Seguridad
Alimentaria (EFSA)» (SUBREI, 2022: 49).
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Segun indica el documento, en Chile ya se
realizaron «evaluaciones preliminares para
la elaboracién y presentacion del dossier
para la exportacién de maqui (Aristotelia
chilensis), considerado alimento
tradicional en Chile, pero nuevo en la UE.
Ademas, se ha levantado informacién
para el cochayuyo, encabezado por la
Subsecretaria de Pesca y Acuicultura
(SUBPESCA)» (SUBREI, 2022: 49).

Dados los comentarios que recibimos
durante algunas de las entrevistas,

es importante que las autoridades

chilenas puedan tomar en consideracion
este aspecto y apoyar econémica y
técnicamente el desarrollo de los dosieres
requeridos para la exportacién de los
alimentos novedosos a la Unién Europea:
«Se requiere coordinacién publico-privada
para identificar oportunidades comerciales
y destinar financiamiento para costear los
anélisis quimicos requeridos para presentar
a la autoridad europea» (SUBREI, 2022: 49).

Otros productos con potencial serfan

los productos de cuero bien trabajados
(excluyendo los zapatos), que hoy siguen
teniendo mercado, como nos comentaba
Juanjo Martinez (entrevista), sobre todo
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porque en este tipo de productos los
consumidores valoran mucho la calidad y el
"hecho a mano”.

Por otro lado, entre otros, Victor Palma
(entrevista), de la Fundacién Imagen de
Chile a cargo de la “Marca Pais Chile”,
nos comentd sobre el interés que existe
en diferentes mercados internacionales
por los productos del mar, tanto pescado,
como mariscos y algas. Especialmente

en los mercados asiticos, pero, en caso
de productos con mayor agregacion de
valor, también en Europa: «Por ejemplo,
los snacks naturales a base de cochayuyo
u otras algas vemos que son bien
valorados, y conectan con el mundo de
los recolectores y algueros que es tipico
de Chile, donde hay talento, esfuerzo y
se transmiten mensajes potentes para el
mundo. También vemos un interés bien
marcado en las cerezas chilenas, pero en
el mercado chino, no el europeo» (Victor
Palma, entrevista).

Un potencial, presente y futuro, el de las
algas, que también identificaron Alvaro
Goicoechea, CEO de Fairtrade lbérica

y Jorge Inostroza de GEPA (entrevistas),
especialmente por los aspectos
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nutricionales de estos productos. Sin
embargo, hay que tomar en cuenta que
«tanto a través del procesamiento de la
materia prima como de la elaboracién de
los empaques, se debe llegar a tener un
producto atractivo para los consumidores,
de lo contrario es complicado venderlo».

Las algas implicarian la posibilidad de

la agregacion de valor local, pasando

de la exportacion de la simple materia
prima seca a productos derivados como,
por ejemplo, snacks, cremas u otros
productos alimenticios o cosméticos. Esto
permitiria, ademas, abrir nuevos canales de
comercializacién también en Chile. Para las
algas, como escuchamos en la entrevista
con Alessandro Cantl, también podria
darse una oportunidad en el mundo de los
productos cosméticos de comercio justo.

Son varios los entrevistados que consideran
que el movimiento del comercio justo tiene
un gran potencial para desarrollar la linea
de la pesca artesanal en Chile; en este
sentido, los pescadores y recolectores del
pais podrian beneficiarse de una nueva
tendencia de mercado, especialmente si

se concretan alianzas tanto internacionales
como locales.

77 Véase: https://www.ferrero.
com/news/Ferrero-Wins-Fair-
trade-Award-2018

Principales esquemas de certificacion
de Comercio Justo a nivel internacional

Tendencias del
mercado europeo

Finalmente, como vimos del
levantamiento de informaciones, una
de las organizaciones agricolas de
comercio justo recibié una solicitud de
almendras y avellanas, a pesar de no
comercializar estos productos. Aqui
vale la pena mencionar que la empresa
Ferrero, grupo italiano que opera en

el pais hace méas de 30 afios con la
filial AgriChile, y que en 2018 gané

el "Fairtrade Award”en la categoria
"Fabricantes” por su compromiso

con el Programa Cacao Fairtrade?”?,
estd apostando por Chile con una
inversién de US$50 millones para una
nueva planta procesadora de avellanas
europeas en la region Nuble.

La empresa Ferrero «pronostica que
Chile abastecera a todas las plantas de
proceso de la empresa en Sudamérica y
Norteamérica, posicionandose como el
tercer pais proveedor de avellanas de la
compania, después de Turquia e Italia»’®.

;Podré llegar a ser un socio del
comercio justo también en Chile, asi
como lo es, por ejemplo, en las Islas
Mauritius para los pequefos productores
de cafa de azlcar?”®
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7.1.3 El compromiso de nuevos
compradores en Chile

Frente a la coyuntura internacional
descrita, el mercado nacional deberia

ser una apuesta para la construccién

de un nuevo nicho de comercio justo,
teniendo en cuenta las barreras culturales
y econdmicas que aun siguen existiendo,
pero también las oportunidades que
ofrecen los avances en términos de
sostenibilidad: «Algunas empresas como
Miguel Torres o Ecoterra, en el pasado,
han intentado posicionar sus productos
con sello Fair For Life en el mercado
nacional. Pero se dieron cuenta que no
era suficiente para atraer al consumidor;
finalmente el precio sigue siendo una
barrera importante en las decisiones del
consumidor y la certificacién de comercio
justo no logré romper esta barrera. Adn
falta mucho por hacer. Hoy, en esta nueva
coyuntura nacional, vale la pena volver a
intentarlo» (Robin Ramakers, entrevista).

Para el desarrollo de un nicho de mercado
de comercio justo a nivel nacional, sin
embargo, se requiere de una mayor variedad
de productos terminados de comercio

justo disponibles para los consumidores;

78 «Segun cifras del catastro fruticola Odepa-Ciren, al 2021, se registran en Chile 24.456 hectareas de avellanas, representando el 7% del total de las frutas plantadas en el pais.
En ese contexto, se proyecta un crecimiento constante de esta superficie, estimando que para 2025 habran 45 mil a 50 mil hectéreas»; en Noticias de Prensa del Ministerio de
Agricultura de Chile: https://www.minagri.gob.cl/noticia/grupo-ferrero-busca-posicionar-a-chile-como-uno-de-los-principales-productores-de-avellana-a-nivel-mundial/
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por tanto, también mas emprendimientos

y organizaciones productoras dispuestas a
sumarse al movimiento. Esta posible oferta

a nacional, al mismo tiempo, necesita
actores productivos y comerciales que la
apalanquen, que la sostengan en el tiempo
y que garanticen canales de comercializacion
estables, transparentes y justos.

Durante el desarrollo de este estudio,
nos sorprendié la escasa disponibilidad
del mundo del retail chileno a un didlogo
abierto sobre este tema. De hecho, no
logramos llevar a cabo entrevistas con
ninguna de las cuatro empresas del retail
més importante del pais.

Esto llama la atencioén, ya que la creacién
de lineas de productos de comercio

justo en los supermercados de Europa

ha permitido la expansién de las ventas
de productos certificados y, por tanto, la
ampliacion del impacto del comercio justo
en las comunidades productoras.

Estos pasos ya se dieron en otros
continentes; recorrerlos en Chile no
serfa complicado. De hecho, en varios
supermercados del pafis ya se estan
vendiendo productos de comercio justo;

79 Véase: "Ferrero e il Sustainable Development Program
in Mauritius”: https://www.altromercato.it/per-le-aziende/
progetti-di-cooperazione/ferrero-e-il-sustainable-develo-
pment-program-in-mauritius/
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son productos procesados, especialmente
en Europa, en los cuales se usan materias
primas certificadas provenientes del Sur
(véase Anexo 4).

Sin embargo, adn no existe ninguna
politica o estrategia corporativa que
muestre el compromiso de las empresas
del retail con el comercio justo, como
tampoco existe un posicionamiento y un
mercadeo especifico y adecuado de estos
productos para atraer al consumidor final.

En Chile, contamos con empresas del retail
con presencia regional, en varios paises
de América Latina, que facilmente podrian
propiciar un consumo masivo de ciertos
productos de comercio justo, e incluso la
apertura de canales de comercio justo sur-
sur, con la comercializacién de productos
chilenos en otros paises de la regién,
donde no se producen (por ejemplo, el
vino) y viceversa.

Sin embargo, hasta el momento, los
protagonistas de las ventas nacionales
de productos de comercio justo han
sido, por un lado, las mismas empresas
y organizaciones de comercio justo, con
sus productos; por el otro, pequefas
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y medianas empresas que estan
promoviendo el procesamiento y venta
en Chile de otros productos de comercio
justo, a partir de materias primas
certificadas importadas. Por ejemplo, el
café, rubro en el cual, por primera vez en
el pais, dos empresas chilenas (Outlet del
Café y Kenos Café®) se han certificado
como “pequefios compradores” segiin
el estandar del Simbolo de Pequefios
Productores, y estan promoviendo cafés
de especialidad y sostenibles a través de
relaciones de comercio justo sur-sur®!.

Hacia un mayor involucramiento con el
comercio justo en Chile, tanto del retail
o de otras grandes empresas, como
obviamente de las pymes, deberian
concentrarse los esfuerzos también

del sector plblico y de los organismos
internacionales. A través de alianzas
publico-privadas se pueden lograr
estrategias mas inclusivas para construir
nuevos canales de comercializacion,
comprometer otras empresas con el
movimiento y llegar a mas consumidores.

En términos de alianzas con otras empresas
nacionales, el caso de la cooperativa
Apicoop es de nuevo llamativo. Una de las

8 Véase: https://www.outletdelcafe.cl y

https://kenoscafe.cl
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relaciones comerciales mas interesantes
que ha establecido es la relacién con la
empresa Cervecera Kunstmann®. Apicoop
partié entregandole 20 Kilos para que

se hicieron las pruebas iniciales y hoy le
vende 200 toneladas de miel al afio (casi
un 30% de sus ventas nacionales en 2021):
«esta relacién se ha fortalecido mucho y la
cerveza "Kustmann Miel” es todo un éxito»
(Juan Eduardo Henriquez, entrevista).

iLlegaremos a tener en Chile una cerveza
de comercio justo? Relaciones de este

tipo podrian seriamente facilitar el
posicionamiento de productos de comercio
justo en el mercado nacional.

Finalmente, Marcela Cofré (entrevista)
también nos comenté la opcidn de trabajar
con el rubro turistico, especialmente con
las comparifas de cruceros con el objetivo
de presentar, durante las travesias, los
productos de artesania local, incluso
desarrollando talleres practicos que
ocupen cierto tiempo del crucero. Calypso
Chile, empresa incluida en este estudio, ya
tiene experiencia en este nicho y considera
que es un espacio que podrian explorar
varias de las organizaciones de artesanias
de comercio justo.

81 Véase: Marco Coscione (2021), “Comercio justo sur-sur entre pymes de Colombia y Chile”, disponible en:
https://es.linkedin.com/pulse/comercio-justo-sur-sur-entre-pymes-de-colombia-y-chile-marco-coscione
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7.2 En las relaciones
con la ciudadania

7.2.1 Las acciones de incidencia
por un comercio justo en Chile

Estamos en un momento de cambios en
Chile, de oportunidades para fortalecer
las acciones de incidencia en la sociedad
y también en pro de un didlogo mas
profundo con la institucionalidad estatal,
regional y local.

Desde el cambio de autoridades, se
advierte, en varios &mbitos, un nuevo
un interés por trabajar con los actores
productivos y comerciales asociativos

y cooperativos (como principal foco

del comercio justo), después de varios
anos durante los cuales el énfasis estuvo
marcadamente puesto en las grandes
empresas exportadoras.

Soledad Valdés (entrevista), que por
mucho tiempo ha liderado el Programa
Nacional de Agricultura Familiar y
Campesina en ProChile, nos comentd,
durante la entrevista, la oportunidad
que las diferentes “nuevas economias”
(economia social y solidaria, comercio

82 Véase: https://cerveza-kunstmann.cl/espe-
cialidades/miel/
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justo, economia del bien comun, entre
otros enfoques) tomen una importancia
relativa mayor respecto a los Gltimos
afios, y que se puedan impulsar nuevos
programas de fomento a estos enfoques
econdémicos y comerciales.

Sin embargo, para fortalecer las
acciones de incidencia desde el
movimiento en Chile y lograr el apoyo
institucional, varios entrevistados
resaltan la necesidad de contar con
una articulacién nacional més fuerte,
mas allé de las diferencias entre los
distintos actores certificados: «Existe
la Asociacién de Comercio Justo
Chile, pero ni la mitad de las empresas
certificadas es parte de ella. Creo que
es una oportunidad desaprovechada
para juntar fuerzas e instalar el comercio
justo en el mercado nacional» (Robin
Ramakers, entrevista).

Una articulacién nacional mas fuerte,
como hemos visto, podria asumir
mas responsabilidades y llevar a cabo
acciones de incidencia de forma
coordinada y en representacién de
todos los actores de comercio justo.
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7.2.2 Una gran campafa nacional
de sensibilizacién

Los entrevistados recomiendan el
desarrollo de una campafia nacional,

de informacion y sensibilizacion con

las autoridades, las empresas y los
consumidores: «En Chile, el concepto de
comercio justo no es muy difuso entre

los consumidores. Faltan campanas de
sensibilizacién fuertes a nivel nacional,
con un sentido claro de lo que es el
comercio justo. Y faltan relaciones
estratégicas con el mundo del retail y los
supermercados. Sabemos que en Chile
hay actores clave en este rubro, presentes
en varios paises de América Latina. Con
ellos, como CLAC, quisiéramos trabajar
una linea de comercio justo para sus
supermercados» (Felipe Zufiga, entrevista).

Una campafa nacional de este tipo
necesita, sin duda, un relato atractivo,
buenas herramientas comunicacionales y
aportes de varios sectores, tanto publicos
como privados, en plena sintonfa con el
enfoque multistakeholders que caracteriza
el movimiento.

La actual “Mesa de Género y Comercio

Comercio
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Justo” podria ser el punto de partida
para la promocién de esta amplia alianza
intersectorial. Una vez establecido el
relato adaptado a la realidad nacional y el
objetivo de la alianza, y que a través de
la campafia se empiece concretamente

a sensibilizar sobre lo que significa el
comercio justo y la naturaleza de sus
actores, no nos cabe la menor duda de
que mas y mas actores se vincularan al
movimiento, asi como lo han hecho en
muchas partes del mundo, generandose
asi un impacto mayor en las comunidades
de agricultores, pescadores artesanales,
artesanas y artesanos.

7.3 En ambito politico

7.3.1 Actualizacidn constante de los
principales datos sobre el sector

El mayor desafio de este estudio ha
sido, sin duda, levantar las informaciones
cuantitativas para la caracterizacion del
sector del comercio justo en Chile.

De momento, esta caracterizacidon solo es
posible si las empresas y organizaciones
de comercio justo acceden a compartir
sus datos, lo cual, lamentablemente
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no se ha logrado al cien por ciento.
También porque, como menciona Ingrid
Allende (entrevista), «en general, hay un
desequilibrio entre las informaciones
que las instituciones solicitan para
proyectos, estudios o diagnésticos de
las organizaciones y lo que éstas reciben
a cambio, en cuanto a informacion de
mercado que no necesariamente genera
contactos comerciales y/o ventas».

Desarrollando este tipo de levantamientos
de datos de forma periddica, con el doble
objetivo de mantener visible el sector

y conectarlo tanto con los mercados
internacionales como con las diferentes
entidades publicas del pais, el compromiso
de las empresas y organizaciones de
comercio justo con un proceso como

este puede aumentar, al reconocerse
periédicamente en un sector que busca
fortalecerse, crecer y darse a conocer.

En este sentido, se recomienda que el
gobierno de Chile pueda establecer un
presupuesto especifico para publicar un
“Anuario Estadistico del Comercio Justo en
Chile”, siguiendo el ejemplo del Ecuador,
donde, desde el ano 2016, ProEcuador
(parte del Viceministerio de Promocién
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de Exportaciones e Inversiones) esta
publicando, con periodicidad anual, un
informe que recoge los principales datos y
desafios del sector.

Contar con una caracterizacion cuantitativa
y cualitativa cada vez mas cercana a la
realidad es también un paso obligado para
fundamentar las acciones de incidencia
politica y el posicionamiento comercial.
Este levantamiento de informaciéon podria
empezar inicialmente con un trabajo directo
con las organizaciones; sin embargo, como
nos recordaba Ingrid Allende (entrevista),
debe apuntar a la codificacién de las
exportaciones certificadas en comercio
justo, asi como acontece en el caso de los
productos organicos. Para ello, es necesario
una normativa nacional que reconozca
claramente las certificaciones existentes y
promueva el seguimiento estadistico de los
canales comerciales certificados.

7.3.2 Hacia una politica
publica para el sector

A pesar de que aln no existe una clara
apuesta publica por el comercio justo, en
todas las conversaciones y entrevistas que
sostuvimos se percibe la necesidad de

contar con un involucramiento mayor de
parte del Estado, con mira a desarrollar

el sector del comercio justo en el paisy
aprovechar la oportunidad que ofrece la
actual coyuntura sociopolitica: «A pesar
de que las autoridades ven de buen ojo el
enfoque de comercio justo cuando se lo
explicamos, el tema no ha escalado hacia
una estrategia o politica publica del sector.
Siempre puede ser factible pensar en este
desarrollo; sin embargo, hace falta una
voluntad politica clara para construirla y
ponerla en marcha» (Rodrigo Constandil,
entrevista).

Partiendo de las experiencias de paises
como Brasil y Ecuador, creemos que ha
llegado el momento de construir, en
conjunto con actores publicos, privados

y de la sociedad civil, una propuesta
concreta de politica publica o estrategia
para el fomento del comercio justo a nivel
nacional.

Asi se evidencid también en los cuatro
grupos focales organizados durante el
estudio anterior (Proqualitas Consultores,
2016: 191), en los cuales las politicas
plblicas, en particular las compras
publicas, fueron consideradas como una de

las principales estrategias para el fomento
del sector, ademas de la educacion al
consumidor y la formacién académica
sobre comercio justo y economia solidaria.

Seguln Maria de la Luz Mella (entrevista),

la actual coyuntura es propicia para la
construcciéon de una politica publica de
fomento al comercio justo; «sin embargo,
hay que entender bien cémo ésta se
pueda traducir concretamente en apoyos
al sector sin que estos apoyos generen
contrastes con otros sectores productivos»
y, posiblemente, contraviniendo principios
como el de libre competencia en los
mercados, establecido por ley®.

A su juicio, «la Regién del Maule podria
seguramente liderar, en conjunto

con las autoridades nacionales, esta
construccién de forma participativa,

con los diferentes actores involucrados.
Son procesos lentos, sobre todo por la
desconfianza que prima en el mundo del
agro y los intereses privados o gremiales
que pueden ralentizarlo todo; pero son
procesos importantes y necesarios para
seguir avanzando hacia un desarrollo
verdaderamente sostenible» (Maria de la
Luz Mella, entrevista).

Una propuesta de politica piblica
construida de manera participativa debertia,
a nuestro juicio, hacer claridad desde un
principio sobre qué se entiende, en Chile,
por comercio justo. Acordar una definicién
comun y establecer quiénes pueden ser
reconocidos como actores productivos y
comerciales protagonistas de sus cadenas
de valor; esto es fundamental para poder
establecer, después, las prioridades y
lineas programéticas de una posible
estrategia nacional de comercio justo o de
diferentes politicas publicas focalizadas

y sectoriales para el fomento del mismo

y de sus actores en los territorios, asi
como para el desarrollo de los canales

82 «El Decreto Ley N° 211 que Fija Normas Para la Defensa de la Libre Competencia, se publicé en el Diario Oficial Edicién N° 28.733 de fecha 22 de diciembre de 1973y su versién refundida, sistematizada y coordinada fue fijada por el Decreto Supremo N° 511 del Ministerio
de Economia, Fomento y Reconstruccion de 27 de octubre de 1980. Ha sido modificado por las leyes: a) N° 18.118, de 22 de mayo de 1982; b) N° 19.336, de 29 de septiembre de 1994; c) N° 19.610, de 19 de mayo de 1999; d) N° 19.806, de 31 de mayo de 2002; e) N°19.911,
de 14 de noviembre de 2003; f) N° 20.088 de 5 de enero de 2006; y g) N° 20.945, que “Perfecciona el Sistema de Defensa de la Libre Competencia”, se publicé en el Diario Oficial Edicién N° 41.546 de fecha 30 de agosto de 2016»; véase: https://www.fne.gob.cl/wp-content/

uploads/2010/12/DL_211_refundido_2016.pdf

122

Comercio justo en Chile y sus relaciones con Europa


https://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2010/12/DL_211_refundido_2016.pdf

Tendencias del
mercado europeo

Comercio
justo en Chile

Definicidn y principios
del Comercio Justo

Principales esquemas de certificacion
de Comercio Justo a nivel internacional

Politicas publicas

y comercio justo Conclusiones Recomendaciones‘ Anexos ‘ Bibliografia ‘ Entrevistas

@0

/®\ Introduccion

de comercializacion y las iniciativas de
sensibilizacién con los consumidores.

7.3.3 Elementos de una politica

e) Construccion de alianzas publico-

6.Formacién especifica en comercio

publica focalizada en comercio justo

privadas para el desarrollo del mercado
nacional;

justo y economia solidaria a todos los
funcionarios de entidades publicas clave

Por tanto, la mesa de trabajo prevista como
resultado esperado de la iniciativa 1 propuesta
por Proqualitas Consultores (2016: 207),
deberia materializarse pronto y tener como
prioridad la construccién de una propuesta
de politica piblica para el sector. Esta mesa,
debera incluir todos los ministerios clave para
el sector (Economia, Fomento y Turismo;
Agricultura; Relaciones Exteriores), y podra

Los principales elementos para una politica
publica, tratados durante las entrevistas
desarrolladas para el presente estudio,
apuntan, con especial énfasis, a las
siguientes tematicas:

para el sector;
f) Inclusion del comercio justo como
elemento de mayor ponderacién para
los procesos de compras publicas;

7. Instrumentos de innovacién para los
productos de comercio justo;

Son teméticas que también se habian abordado
en el estudio de Proqualitas Consultores (2016:
197), donde se mencionaban las siguientes
acciones de fomento:

8. Actividades constantes de marketing,
sensibilizacién y visibilizacién del sector
a) Impulso a la demanda internacional con los consumidores;

y especialmente europea de productos

partir de la experiencia que ha tenido la “Mesa
de Género y Comercio Justo” ya existente.

Finalmente, la Unién Europea también
puede ser uno de los actores que apoyen
y participen del desarrollo de sus trabajos.
Su relevancia en términos de relaciones
comerciales internacionales permitird seguir
profundizando los aspectos relacionados
con la creacién de mercados. Todos
esperamos que el proyecto “Apoyo al
Desarrollo del Comercio Justo y Sostenible
entre la UE y Chile”, que ha hecho posible
este estudio, sea solo el comienzo de

una apuesta mas sistematica por el
comercio justo en el marco del Acuerdo de
Asociacién modernizado entre las partes.

chilenos de comercio justo;

b) Apoyo publico y privado a la
sostenibilidad de las organizaciones
y sus territorios, especialmente para
enfrentarse al cambio climatico y al
relevo generacional;

¢) Fortalecimiento del asociativismo
y cooperativismo rural, con inclusion
y liderazgo crecientes de mujeres y
jovenes;

d) Desarrollo de una gran campafia
nacional de informacién y sensibilizacién
sobre comercio justo y consumo
responsable;
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1. Instrumentos de apoyo en productos
con demanda identificada;

2. Subsidios para la contratacion
de personal calificado, altamente
requeridos en el mercado laboral;

3. Crear y mantener conexiones
mas estables con los compradores

internacionales;

4. Subsidios para el pago de las
certificaciones;

5. Mejorar la comunicacién sobre los
programas de apoyo ya existentes;

Comercio justo en Chile y sus relaciones con Europa

9. Incentivos tributarios para micro y
pequefias empresas;

10. Compras publicas diferenciadas;

11. Promocién de un etiquetado
nacional de comercio justo.

Con respecto a este Ultimo punto, Marcela
Cofré (entrevista) nos recordé la experiencia
peruana. Desde el 2009, la Comisién de
Promocién del Pert para la Exportacién y el
Turismo (PromPert) ofrece a las empresas
exportadoras del rubro textil, confecciones
y articulos de decoracién, un estandar

de Certificacién de Buenas Préacticas de
Comercio Justo (BPCJ).
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Es un sello nacional, basado en los
principios del comercio justo internacional,
que fomenta el trabajo responsable dentro
de las empresas, asi como en la relacién con
los proveedores y clientes, fomentando la
transparencia, el didlogo y el respeto en las
relaciones comerciales.

1
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Siempre con respecto a las certificaciones
y en las relaciones con las autoridades,
segun Ingrid Allende (entrevista) «es clave
que se entienda claramente qué son

las certificaciones y qué caracteristicas
tienen, en qué se diferencian y qué tienen
en comdun. Para no diluir los mensajes
sobre comercio justo o que todas las
organizaciones se consideren de la misma
forma o que cualquier organizacién de
productores pueda ser una organizacion
de comercio justo y enfrentar los desafios
de los mercados», cuando realmente

no todas estan preparadas para los

Principales esquemas de certificacion
de Comercio Justo a nivel internacional

Tendencias del
mercado europeo

requerimientos de sostenibilidad que, cada
vez mas, presentan las cadenas globales
de suministros agricolas.

Por otro lado, con respecto al sexto punto,
Juan Eduardo Henriquez (entrevista), nos
recuerda que, tanto a nivel nacional como
local «aun falta profundizar en la formacién
de los mismos politicos y funcionarios
estatales, regionales y locales, para que se
entienda la diferencia de enfoque e impacto
que pueden generar el cooperativismo y el
comercio justo. Por ejemplo, las cooperativas
tienen un régimen especial en términos
impositivos; sin embargo, cada afo, después
de hacer nuestra declaracién, el Servicio de
Impuestos Internos la rechaza, supuestamente
por haber declarado menos rentas. Debemos
ir al servicio, explicar la ley a los funcionarios,
que cambian continuamente, y esperar meses
para que todo quede aclarado. Falta una
institucionalidad realmente capaz de manejar
organizaciones econdmicas distintas».

Los procesos de formacién y capacitacion,
ademas, deben estar estrechamente ligados
a las realidades productivas y comerciales
del sector y a los programas de fomento
que puedan derivar de una estrategia o
politica publica de promocién del comercio
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justo: «Fortalecer la educacién de técnicos
en varios rubros productivos, asi como
invertir en investigaciones aplicadas para
la realidad de la agricultura a pequena
escala, deberian ser otras prioridades para
la politica publica. Y también procesos

de educacién formal, y sensibilizacién

a través de campanas, que vinculen

los consumidores, especialmente los

mas jovenes, a la realidad de nuestros
agricultores y sus tradiciones, la calidad de
sus productos y el valor de la historia que
hay detras» (Felipe Zafiga, entrevista).

El gerente de Apicoop, ademas, subrayé
otro elemento fundamental que deben
tener en cuenta las politicas de promocién
del comercio justo y el cooperativismo:
«mantener atractiva la vida en el campo, de
lo contrario los jévenes preferiran irse a vivir
a la ciudad. Esto significa conectividad vial,
conectividad de internet, nuevas tecnologias
y mecanizacién adaptadas a la realidad de
la agricultura familiar y campesina, no solo
de las grandes empresas» (Juan Eduardo
Henriquez, entrevista).

Finalmente, segun Felipe Zufiga, de la

Asociacion Gremial de Vitivinicultores del
Secano de Cauquenes (VIDSECA), «una gran
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prioridad de la politica publica de promocién
al comercio justo debe ser la identificacién

o creacién de canales de comercializacién

en los mercados. En este sentido, la alianza
publico-privada, entre las autoridades

y el mundo del retail es fundamental,
especialmente en esta coyuntura politica».
(Felipe Zahiga, entrevista).

En la coyuntura en la cual se encuentra

el comercio justo en Chile, creemos que
este punto es realmente el principal de
los desafios a abordar: la creacion de
nuevas oportunidades comerciales, tanto
internacionales como nacionales. El motor
que mantiene vivo este movimiento, de
hecho, es claramente el vinculo comercial,
con reglas claras, transparente e inclusivo.

Sin embargo, si no garantizamos que el lado
de la demanda responda a las necesidades
y crecimiento de la oferta, nunca lograremos
fortalecer la cadena de valor que une Chile
a los paises importadores de productos
certificados, especialmente europeos, o

que une los productores chilenos a los
consumidores responsables a nivel nacional.

En ello debemos seguir trabajando en los
préximos pasos.
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Resumen de las tendencias del mercado europeo.

m Tendencias generales Tendencias en productos de interés para Chile Fuente de informacién

Alemania

élgica

Decrecimiento en ventas entre 2019 y 2020
Disminucién fuerte en las Tiendas del Mundo y en las artesanias

"“A pesar de las pérdidas de ingresos de alrededor del cinco por ciento, los
productos de comercio justo en ciertas categorias han ganado en cuota de
mercado e importancia”.

Reduccién en las ventas de artesanias: “la autenticidad de los productos,
que hemos promovido durante décadas, esta chocando hoy con los gustos
de los consumidores masivos que buscamos y su busqueda de productos
que tengan un sentido actual y de utilidad”

Alemania es el segundo mercado més grande a nivel mundial del consumo
de productos organicos. Creciente consumo de productos saludables de
preferencia locales.

Més que considerar productos en particular, hay que tomar en
consideracion el canal de distribucion: para los supermercados se necesitan
grandes volimenes y para las tiendas pequefias solo productos envasados.

Sigue creciendo el porcentaje de hogares donde se compra por lo menos
un producto Fairtrade. Sin embargo, decrecimiento del 5% entre 2019 y
2020

Aumento del consumo de productos locales de comercio justo. EI 73% de la
poblacién encuestada considera que el comercio justo no se deberia limitar
solo a los productores del Sur.

Durante la pandemia, las tiendas se mantuvieron por un buen tiempo
cerradas, pero funcionando a encargo.

«En la actualidad hay mucho debate sobre la huella ecolégica de

los productos importados, y para las nuevas generaciones los temas
ambientales van a ser cada vez mas relevantes. Sin embargo, creemos que
es importante seguir apoyando a los pequerios productores en el Sur»

La alianza publico-privada “Beyond Chocolate - Belgian Sustainable Cocoa
Partnership” como ejemplo para las diferentes industrias

mercado europeo
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Ventas de miel estables
Ventas de vino levemente en aumento

Miel y el vino, sufrieron caidas en los volimenes de ventas del 5y 16%
respectivamente.

Para el futuro, el mercado de las artesanias podra crecer en textiles de
calidad, con materia prima ecolégica y también reciclada.

Arandanos como potencial nicho de exportacion desde Chile, asi como
productos funcionales por sus caracteristicas de “superalimentos” como las
algas marinas, el cochayuyo, el maquiy los berries en general.

Siempre hay demanda de productos fair trade; sin embargo, la oferta es poco
sofisticada. En artesanias, hay potencial para joyas con acero quirlirgico y no
niquel, piezas de lana con tratamiento especial para que no produzcan picor.

N/A
N/A

La baja en las ventas de artesanias es un hecho.
Tendencias al alza de los productos “Kilémetros 0", comercio justo local y
economia circular.

Aumento en las importaciones de vinos organicos y el objetivo es lograr que
el 100% de los vinos de comercio justo también sean orgéanicos al 2030.

Existe un interés marcado por las nueces de caju
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Forum Fairer Handel (2021)

Fairtrade Deutschland (2021)

Jorge Inostroza, GEPA (entrevista)

ProChile (2020c)

Encuesta para las oficinas de ProChile en Europa

Fairtrade Belgium (2020)
Incidence (2020)

Patricia Vergara, Oxfam-Magasins du Monde
(entrevista)

Wim Melis, Oxfam Fair Trade Bélgica (entrevista)

Stijn Decoene,
Fairtrade Belgium (entrevista)
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Espaina

Finlandia

A pesar de la pandemia, las ventas de productos de comercio justo en
2020 experimentaron un aumento del 3,6% respecto al 2019, 5 millones de
euros mas en términos absolutos.

Las tiendas de comercio justo siguen perdiendo cuotas de mercado.

Crisis internacional de las artesanias de comercio justo, pero se vuelve
cada vez mas importante el mundo textil y de la moda.

También para Espafia, la pandemia ha minimizado las ventas,
especialmente en el canal HORECA. En 2021 empez6 la recuperacion.
Ya no vale solo con ser “comercio justo”, hay que profundizar en las
historias de impacto, en la calidad y el origen.

“Chile es el segundo mayor productor de ardndanos frescos del mundo.
Su produccién esta disponible entre los meses de octubre y abril, cuando
no hay en los principales mercados mundiales ubicados en el hemisferio
norte”.

Desarrollo de la iniciativa “Madera Justa” en Espana. Posibilidad de
ver opciones para trabajar con comunidades indigenas para el manejo
sostenible de bosques y la exportacién de madera a través de la iniciativa.

Los productos chilenos de comercio justo atn no son un potencial para
Espafia. Existe un potencial importante para productos del mar, pero de la
pesca industrial con sello de sostenibilidad como MSC.

El mercado Fairtrade en Finlandia ha ido creciendo en los dltimos afos,
empujado por la mayor sensibilidad hacia los temas de la sostenibilidad en
general, por las mujeres, la poblacién mas joven y la de mayores ingresos.
Sin embargo, en 2020, también sufrié las consecuencias de la pandemia
con fuerte caida del canal HORECA.

N/A

Este incremento se debe principalmente a las ventas de alimentos certificados

Fairtrade a través del retail.

Entre las artesanias, los articulos textiles son los mas relevantes, seguidos por
los complementos y las decoraciones.

“... dos de los productos de algodén donde hemos obtenido dptimos resultados
son pijamas y calcetines de calidad, con algoddn Fairtrade, ecolégico y un buen
gramaje”. La otra tendencia es la ropa hecha a partir de material reciclado.
Oportunidad en los productos del hogar con utilidad concreta.

Oportunidad de trabajar con la industria para incluir productos menores

en un mix de materias primas para la fabricacién de productos terminados,
especialmente los chocolates. Opciones para diversas frutas si se trabaja con
los grandes importadores que distribuyen a toda Europa.

Oportunidad con las algas y sus derivados.

ProChile visualiza una oportunidad para los arandanos orgénicos,
recomendando aprovechar las ferias y trabajar mas con el sector minorista.

La empresa francesa Leroy Merlin, especializada en construccion, decoracion,
bricolaje y jardineria, estad usando madera certificada para desarrollar
muebles, suelos, vallas, casetas, entre otros productos; y mas recientemente
en sus bolsas de papel.

En términos generales: frutas frescas y frutos secos. Para los productos
organicos hay potencial acotado para los alimentos de contra estacion.
Interés creciente de los consumidores en los vinos de comercio justo y
organicos. Ademas, puede haber interés en licores, destilados y aguacates.
Mercado de la miel estable, sin proyeccion de crecimiento.

Interés creciente en las nueces de caju.

En la actualidad hay potencial para el vino, las frutas frescas, especialmente
los berries, los frutos secos y las artesanias de pueblos originarios.
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CECJ (2020)

Juanjo Martinez, Oxfam Intermén y WFTO-Europe
(entrevista)

Alvaro Goicoechea, Fairtrade Ibérica (entrevista)

ProChile (2020e)

Marina Moreno Sanz, COPADE (entrevista)

Encuesta para las oficinas de ProChile en Europa

Juha Tanskanen, Fairtrade Finlandia (entrevista)

Encuesta para las oficinas de ProChile en Europa
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m Tendencias generales Tendencias en productos de interés para Chile Fuente de informacién

Francia

Italia

Claro aumento de las ventas de productos de comercio justo local y de las
ventas en la gran distribucién convencional. Aumento importante de las
importaciones de productos organicos, entre los de comercio justo.

El pais con mas compradores SPP; mercado en crecimiento con
participacion de muchas pymes compradoras.

Ethiquable ha crecido mucho en los dltimos afios, especialmente por el
gran aumento del interés de los consumidores en productos organicos.

Primer pais por ventas de productos certificados Fair For Life

Clara tendencia al consumo de productos organicos.

Otra tendencia en aumento es el consumo de alimentos saludables, que
reducen los riesgos de enfermedades y mejoran el rendimiento fisico e
intelectual.

“en Italia, los volimenes de productos certificados Fairtrade han crecido
entre el 15y el 20% anual, en los dltimos 5 afios”. La edad promedio de
los consumidores de comercio justo esta bajando. Ya no basta con ser
“comercio justo”, se necesita alta calidad y una historia de impacto.

La cooperativa no ha logrado establecer vinculos con la industria de la
reposteria y con las empresas que gestionan el abastecimiento de las
maquinas dispensadoras de snacks; se debe profundizar este trabajo para
ampliar las ventas.

Una de las primeras organizaciones de comercio justo en ltalia en trabajar
los productos cosméticos, los cuales representan el 15% de sus ventas
anuales.

Crecimiento del comercio justo en Italia en la década del 2010.

En el pasado hubo interés para las frutas frescas y los productos del mar.

N/A

Variedad de productos en crecimiento. Ain no hay vinos SPP pero existe
interés para nueces y semillas.

La linea de aceites esenciales esta en crecimiento. Existe interés por las
avellanas organicas, para los chocolates, y también por las nueces pecanas.

N/A

Entre las compras de alimentos organicos en Francia, el vino representaba en
2019 el mayor item.

La oficina de ProChile en Francia recomendaba adaptar la exportacién desde

Chile a esta nueva tendencia, buscando diferenciar la oferta de variedades de
plantas y otros productos nativos y originarios que pueden tener atractivo en

un mercado altamente competitivo.

Aumento en el uso de materias primas Fairtrade en productos saludables como
barritas, snacks, granolas. Se abre una oportunidad para productos menores
como las nueces, la miel, quinoa, cereales, berries, uva pasa y otras frutas
deshidratadas. Para las frutas frescas no se visualizan grandes oportunidades.

Incluir diferentes nueces y uva pasa, entre otros productos terminados de la
industria como los snacks o barritas energéticas y saludables.

En artesanias, “toda la cesteria y los textiles para uso cotidiano del hogar
siguen siguen siendo productos con ventas interesantes y constantes. Y
estamos siempre abiertos a encontrar nuevas colaboraciones con otros
productores para nuevos productos”. En los productos cosméticos, se
podrian abrir perspectivas interesantes para las algas.

La oficina de ProChile en Italia concluia afirmando que la fruta fresca (en
contra temporada y organica), la fruta seca (en especial nueces y uva pasa) y

la miel de alta calidad, tienen potencial en el pais.

En la actualidad existe un potencial para el pez espada fresco y congelado,
los limones, avocados, castafias y marrones, nueces, arandanos y vinos.
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CEF (2021a)

Jerénimo Pruijn, SPP-Global (entrevista)

Nicolds Eberhart, Ethiquable (entrevista)

Fair For Life Chile

ProChile (2020)

ProChile (2020a)

Paolo Pastore, Fairtrade ltalia (entrevista)

Valeria Bigliazzi, Cooperativa Chico Mendes
(entrevista)

Alessandro Cantu, Equo Mercato (entrevista)

ProChile (2016a)

Encuesta para las oficinas de ProChile en Europa
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No se conoce bien Chile y esto tiene un efecto negativo en las historias de Cierta tendencia hacia la diversificacion de productos Fairtrade incluyendo,

o o impacto que se requieren para posicionar productos de comercio justo. por ejemplo, miel, vino, aguacates, frutas frescas y nueces que son
tipicos rubros del Cono Sur, y dénde, al no ser productos baratos, existen Anna Barker, Fairtrade Foundation (entrevista)
c v Las empresas demuestran menos interés en la certificacién Fairtrade y mas potencialmente buenos margenes para el negocio. Esto se junta con la
'a 'E en garantizar ingresos dignos y el impacto de la relacion comercial. tendencia al veganismo.
xo
En el pasado hubo interés en los frutos secos chilenos, especialmente Hoy y para el futuro, existe un potencial para la fruta fresca, los frutos secosy ~ Encuesta para las oficinas de ProChile en Europa
nueces. el vino, también organicos.

La fruta fresca representa el 21,9% del mercado de comercio justo suizo (gran

parte de este porcentaje esta representado por los bananos), la fruta seca y

nueces (5%) y otros alimentos (7,2%) entre los cuales se encuentran la miel, Swiss Fair Trade
el aceite de oliva y los cereales. Los productos no alimenticios (artesanales,

cosméticos, entre otros no textiles) solo representan el 1,5% de las ventas

Aumento de las ventas del 5,5% entre 2019 y 2020

totales.
Bebidas alcohélicas (en gran parte vino) + 18,2% entre 2020 y 2021; Frutos Fairtrade Max Havelaar Switzerland (2022)
2021 afio récord para las ventas de productos Fairtrade en Suiza. secos y nueces + 11,7%; Miel + 1,4%. La miel Fairtrade representa el 11% del

mercado suizo.

Para los productos terminados de la industria, “un mix de fruta seca y nueces
puede ser interesante para una amplia variedad de productos elaborados. Ahi
puede haber oportunidades”. Un producto importante es la uva de mesa; los

uiza

S

“lo que estamos observando en Suiza es que el actual crecimiento esta aguacates parecen tener proyeccion para el futuro.
muy vinculado con el modelo FSI (Fairtrade Sourced Ingredient, sello de Fabian Waldmeier, Max Havelaar Switzerland
color blanco)” Para el vino no parecen haber posibilidad de rapido crecimiento en este (entrevista)

momento.

Importante crecimiento de las nueces de caju.

Desde Suiza existe una demanda de frambuesas certificadas, aun
insatisfechas en Chile

N/A

Ingrid Allende, CLAC (entrevista)
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Fuente de informa

Otros

Dinamarca

Hungria

Lituania

Noruega

Suecia

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

“Durante la pandemia, el mercado Fairtrade en Suecia se ha comportado
bastante bien, manteniendo niveles histéricamente muy elevados.

El interés en este tipo de productos sigue alto y se combina con las
tendencias de Derechos Humanos y Due Diligence cada vez mas
presentes el mundo empresarial”

N/A

En la actualidad hay potencial para el vino, las frutas frescas, especialmente
los berries, los frutos secos y las artesanias de pueblos originarios.

Hoy existe potencial para productos del mar certificados pesca sostenible,
vino, frutas frescas y deshidratadas, frutos secos, también orgénicos.

En la actualidad hay potencial para productos del mar certificados pesca
sostenible (en espacial, mariscos), vino, frutas frescas y deshidratadas, frutos
secos, también organicos.

No se esta vendiendo vino Fairtrade y no existe un potencial significativo
para productos tipicos chilenos como uva, vino, miel, nueces o berries.

En la actualidad hay potencial para el vino, las frutas frescas, especialmente
los berries, los frutos secos y las artesanias de pueblos originarios.

Ventas de vino sustancialmente estables. Los principales productos Fairtrade
que se comercializan en Suecia son los chocolates, galletas y confiteria, las
bebidas calientes, los postres, tortas y helados, las bebidas alcohdlicas, frutas
frescas y vegetales, flores, plantas y bulbos.

En la actualidad hay potencial para el vino, las frutas frescas, especialmente
los berries, los frutos secos y las artesanias de pueblos originarios.

Comercio justo en Chile y sus relaciones con Europa

129

Encuesta para las oficinas de ProChile en
Europa

Encuesta para las oficinas de ProChile en
Europa

Encuesta para las oficinas de ProChile en
Europa

Annabelle Lefébure-Henriksen, ex CEO de
Fairtrade Norge (comentarios)

Encuesta para las oficinas de ProChile en
Europa

Daniel Sommerstein, Fairtrade Sverige
(comentarios)

Encuesta para las oficinas de ProChile en
Europa
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_ Tendencias generales Tendencias en productos de interés para Chile Fuente de informacién

Paises
Bajos

Polonia

Otros

Republica
Checa

Rumania

N/A

Aumento de la demanda de productos veganos, sin gluten y saludables.

N/A

El mercado polaco es dindmico y puede representar una alternativa
a los mercados tradicionales, aunque los consumidores son bastante
segmentados por nivel de ingresos. Los frutos secos son de gran
importancia en la dieta polaca.

En el pasado hubo interés en vinos y frutas frescas certificadas.

Aln el consumo per cépita de productos de comercio justo es muy bajo;
las empresas que comercializan productos Fairtrade compran a empresas
de otros paises europeos.

N/A

N/A

Los datos muestran aumentos en las ventas de nueces, especialmente de caju.

Ademas, en las naranjas. Ventas de vino, uva y miel en decrecimiento.

Mercado importante para las nueces sin cascara.
Oportunidades para diferentes nueces en los snacks saludables.

Hay potencial para los productos de pesca sostenible, trazable y con historia

de impacto. Ademas, para fruta fresca organica como arandanos, citricos y
frutos secos también orgénicos.

Productos con potencial de certificacion fair trade en Polonia: almendras,
aguacates, castanas, uva y maqui.

En la actualidad hay potencial para productos del mar certificados
pesca sostenible, vino, frutas frescas (en especial aguacates y limén) y
deshidratadas, frutos secos y “superfoods”, también organicos.

Vinos y cervezas con potencial demanda a nivel nacional.
En la actualidad hay potencial para productos del mar certificados pesca

sostenible, vino, frutas frescas y deshidratadas, frutos secos.

Hoy existe potencial para productos del mar certificados pesca sostenible,
vino, frutas frescas y deshidratadas, frutos secos, también organicos.
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Fairtrade Nederland

ProChile (2020h)

Encuesta para las oficinas de ProChile en
Europa

ProChile (2020i)

Encuesta para las oficinas de ProChile en
Europa

ProChile (2018a)

Encuesta para las oficinas de ProChile en
Europa

Encuesta para las oficinas de ProChile en
Europa
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Anexo 2
Voliimenes de las exportaciones totales de Chile, en comparacién con los volimenes de las exportaciones certificadas de los productos agricolas.

VOLUMENES DE LAS EXPORTACIONES VOLUMENES DE LAS EXPORTACIONES CHILENAS CERTIFICADAS EN
TOTALES DE CHILE AL MUNDO COMERCIO JUSTO Y PORCENTAJES SOBRE LAS EXPORTACIONES TOTALES DE CHILE
Gru??s de productos % % % %
certificados exportados

Miel Kilos 8.431.712 4.249.839 2.014.938 3.298.375 1.669.448 19.8% 1.040.698 24,5% 826.397 41,0% 813.825 24,7%
Vino (*) Litros 775.721.401 804.047.424 785.526.899 801.223.066  4.546.903 0,59% 4.122.615 0,51% 4.072.585 0,52% 4.020.788 0,50%
Uvas frescas (**) Kilos 724.405.537 652.522.522 604.097.076 525.214.968 286.344 0,04% 453.025 0,07% 605.737 0,10% 520.044 0,10%
Aguardiente de uva (pisco Litros 514.115 344.732 301.533 423.861 Datos no disponibles

y similares)

Arandanos rojos, azules,
mirtilos y demas frutos del Kilos 113.941.660 111.865.658 106.217.163 112.879.823

género Vaccinium Por razones de confidencialidad estos datos no se pudieron mostrar de forma agregada

Nueces de nogal Kilos 89.493.282 105.428.766 95.498.437 114.812.171

Paltas frescas Kilos 132.525.044 144.642.471 96.883.294  97.952.841 Datos no disponibles

Nectarines frescos Kilos 65.053.654  67.796.034 72.963.913 71.145.251 Datos no disponibles

Frambuesas, moras y Kilos 209.850 4.498 339.851 382.934 Datos no disponibles

moras frambuesas frescas

Naranjas Kilos 100.283.179 100.111.514 90.150.327 104.326.984 Datos no disponibles

Uva pasa (***) Kilos 62.739.889  66.364.453 57.585.533  63.400.027 65.000 0,10% 61.000 0,09% 44.000 0,08% 45.500 0,07%
Aceite de rosa mosqueta y Kilos 138.835 120.009 130.754 218.566 - - = = 1.715 1.31% 7.030 3,22%

sus fracciones (***)

Fuente: Clasificacién de los grupos de productos y datos de exportaciones nacionales segin ODEPA (Oficina de Estudios y Politicas Agrarias), en base al Servicio Nacional de Aduanas:
https://www.odepa.gob.cl/estadisticas-del-sector/bases-de-datos-comercio-exterior

(*) El dato nacional suma “Vinos a granel” y “Vino con denominacién de origen”, segun clasificacién ODEPA.
(**) Para los datos de comercio justo, se estan usando los datos agregados de las organizaciones que reportaron exportaciones de “uva de mesa”.
(***) Para los datos de comercio justo, se estan usando los valores reportados por la empresa “Mi Fruta S.A.” (uva pasa) y “Sustainable Botanicals Chile Spa” (aceite de rosa mosqueta), que autorizaron poder mostrarlos de forma individual.
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Anexo 3
Lineas estratégicas, o de politica, propuestas por Proqualitas Consultores (2016).

Objetivos

Lineas estratégicas o de politi

* Facilitar el desarrollo de un ecosistema favorable al Comercio Justo.

¢ Favorecer la asociatividad y construccién de confianzas y ejecucién de proyectos en comin

© Fortalecer la creaciéon de redes y asociaciones de Comercio Justo a nivel local y nacional

* Potenciar acceso a vias de comercializacién Ampliar mercados a nivel local, regional, nacional e internacional

© Acceso a programas en mejora de gestion y desarrollo de empresas y organizaciones. Modelos de gestién
exitosos y eficientes

* Mejorar productividad y competitividad de productos y servicios de Comercio Justo

° Mantener informacién actualizada de los productores, grupos empresas y organizaciones de Comercio Justo

* Facilitar que méas empresas o nuevos emprendimientos ingrese al sistema de Comercio Justo

Objetivo 1

Potenciar el trabajo propio y conjunto de
las Empresas y Organizaciones de Comercio
Justo en el pais

* Fomentar el conocimiento del Comercio Justo a distintos niveles en la poblacién

* Dar a conocer a empresas e instituciones la importancia del Comercio Justo y su contribucién a un
Desarrollo Sostenible

¢ Crear bases de colaboracién entre diversos actores dada la implicancia en mayor equidad que genera el
Comercio Justo

° Aportar a la generacién de capacidades técnicas y profesionales que lo impulsen y desarrollen

* Fomento y difusiéon de un Consumo Responsable y Consciente en que el Comercio Justo juega un rol de
oferta que satisface esta necesidad

* Alcanzar encadenamientos con otros actores de la Economia Social Solidaria

Objetivo 2

Difundir el Sector de Comercio Justo y
Promover el conocimiento de sus beneficios
y aporte al Desarrollo Sostenible

Fomentar e incentivar proyectos que fortalezcan las practicas de comercializacién justas

Contar con roles especificos desde las distintas reparticiones u organismos publicos (Red Piblica de
Fomento Economia Social y Cooperativa)

Difundir normativas y principios del Comercio Justo y concientizar actores (publicos) para su aplicacion
préctica y ponderadores adecuados

Incluir productos y servicios de Comercio Justo en el sistema de Compras Publicas

Generar lineas especificas de financiamiento para empresas de Comercio Justo

Fortalecer procesos de investigacién e innovacién en Comercio Justo

Generacién de instancia de fortalecimiento (Observatorio de Comercio Justo)

Objetivo 3

Generacién de Planes, Instrumentos
y Politicas Publicas que favorezcan el
desarrollo y crecimiento del Sector
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1. Generar una Plataforma de Trabajo de Articulacién de
Actores directos e Indirectos al Comercio Justo.

2. Proyecto de ampliaciéon de mercados a nivel local,
regional, nacional e internacional (Negocios Inclusivos)

3. Programa Perfeccionamiento de gestién y desarrollo
de empresas y organizaciones en Comercio Justo

4. Nuevos productores, organizaciones, empresas o
emprendimientos ingresan al sistema de Comercio
Justo (Capacitaciones / Acreditaciones)

5. Conocimiento del Comercio Justo a distintos niveles
en la poblacién

6. Proyecto de Fomento del Consumo Responsable

7. Encadenamientos con otros actores de la Economia
Social Solidaria

8. Colaboracién con Empresas en camino hacia un
Desarrollo Sostenible (esquema escalonado)

9. Coordinacién y Fortalecimiento Institucional para el
Desarrollo del Comercio Justo
10. Observatorio de Comercio Justo — Buenas Practicas
11. Incorporar ponderadores de Comercio Justo en
Compras Publicas
12. Proyecto Creacién de lineas especificas de
Financiamiento para Comercio Justo
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Anexo 4
Ejemplos de productos certificados importados o elaborados en Chile con materia prima de comercio justo importada.

Producto elaborado Empresa que lo comercializa en Chile Marca comercial de comercio justo en el empaque Importado / elaborado en Chile con materia prima certificada

Café tostado, Café tostado y molido QOutlet del Café -

Café tostado, Café tostado y molido Kenés Café SPP .
Capsulas de café tostado y molido Marley Coffee Fairtrade Elaborado en Chile
Chocolates Obolo Chocolate -

Avellanas cubiertas de chocolate Pacari WFTO

Uvillas cubiertas de chocolate Pacari WFTO

Barra de chocolate organico con Juniper-Enebro-Gin Pacari WFTO

Barra de chocolate orgéanico con Guayas Pacari WFTO

Barra de chocolate organico con Cedrén Pacari WFTO

Barra de chocolate orgéanico con Aceitunas Pacari WFTO

Barra raw 100% cacao con Nibs Pacari WFTO

Barra de chocolate orgéanico Lider Fairtrade

Té Organico de Rooibos Jumbo Fairtrade

Té Negro Orgénico Ceylon y Assam Jumbo Fairtrade

Té Negro Orgénico Earl Grey Jumbo Fairtrade

Té Verde Organico Ceylon Jumbo Fairtrade

Drinking chocolate Clipper Jumbo Fairtrade

Lata de galletas Jumbo Fairtrade Sourced Ingredient Mark (Cocoa)
Galletas de chocolate cookies Jumbo Fairtrade Sourced Ingredient Mark (Cocoa)
Caja de galletas Jumbo Fairtrade Sourced Ingredient Mark (Cocoa) Importado
Caja galletas mix Jumbo Fairtrade Sourced Ingredient Mark (Cocoa)
Galletas avena orgénica Jumbo Fairtrade Sourced Ingredient Mark (Cocoa)
Té Negro Organico Jumbo Fair Trade USA

Pasta de Avellana y Chocolate Orgénica Denda.cl Fairtrade

Green Tea Chai Denda.cl Fair Trade USA

Infusién Congest Away Denda.cl Fair Trade USA

Infusién Rooibos Denda.cl Fair Trade USA

Té Negro Orgénico Denda.cl Fair Trade USA

Té Verde Denda.cl Fair Trade USA

Infusién Manzanilla Limén Denda.cl Fair Trade USA

Infusién Menta Marroqui Denda.cl Fair Trade USA

Infusién Honeybush Denda.cl Fair Trade USA

Infusién Sweet Slumber Denda.cl Fair Trade USA

Té Blanco de Rosa Denda.cl Fair Trade USA

Infusién Dandelion Detox Denda.cl Fair Trade USA

Infusién De-Stress Denda.cl Fair Trade USA

Chocolate negro organico, con limén y jengibre Tottus Fairtrade

Chocolate negro orgénico al 70% Tottus Fairtrade
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Anexo 5
Sistematizacion de la encuesta a las oficinas de ProChile en Europa.

Preguntas de la encuesta:.

¢En los ultimos cinco afos, su oficina ha recibido ¢Segun el conocimiento y experiencia de su oficina, considera que existe hoy, o podria Segln la experiencia de su oficina, ;En los préximos afos, habré una
1 solicitudes de empresas que buscan comprar 2 existir en el futuro, un potencial interés de las empresas por comprar productos 3 tendencia al aumento de las importaciones desde Chile hacia el pais o
productos chilenos organicos o de comercio justo alimenticios y artesanales bajo algunos de los esquemas de certificacién organica y de paises que abarca su oficina? En caso positivo, ; Cudles productos?
(alimentos y artesanias)? comercio justo? En caso positivo, ;En cuéles de los siguientes rubros en particular?
Finlandia | IICTFINN | italia Suecia
Artesanias
Productos Una (comercio
¢En qué alimenticios Vinos, fruta solicitud Vinos, fruta Fruta Vinos, justo), fruta Vinos,
principales con envases fresca, de limones fresca, frescay fruta fresca, frescay Vino y Frutos fruta
rubros o apropiados, secay organicos secay N/A productos secay nueces frutas N/A secos N/A fresca,
productos? cualidades congelada (sin oferta congelada del mar congelada organicas, frescas (nueces) secay
organolépticas chilena) vinos congelada
adecuadas organicos y/o

biodindmicos

PREGUNTA 2 Sl Sl Sl Sl Sl Sl SI SI Sl Sl SI Sl Sl
Prodluct?§ de Productos P d Productos Dte p:sgla Productos Productos Productos
recoleccién o @eim ez espaca B iE e dos sustentable, - certificados certificados certificados
pesca artesanal NO certificado frescoy transparente - " -
de pesca congelado pesca con una fos fosar Fowr
tp bl 9 sostenible yh' cori sostenible sostenible sostenible
sostenible istoria.
I:\roslucltos Vino, fruta - Vino, fruta - L'monfs' Frutasecay  vino fruta Fru,ta(;resca: Vino, fruta
grlco.as/y fresca, . ruta fresca, dru E_Zeca y ~ aguacates, = deshidrata, fresca arancanos, A - Fruta fresca,  Frutasecay fresca,
plgcuartl?s. frutos fres;ca, frutos P ets If ENEY, MAaIToNes,  fruta fresca,  frutos secos EIEes, i EIEIS ino frutos secos  deshidrata, frutos
alimenticios —_ rutos —— ruta fresca, n’uzces, Vi, e forganlcos y imén, vino y vino futa e e~
berries SeEes berries MO ek, mariscos rutos secos berries
vinos organicos
Joyas .
Y Joyeria,
con acero
P productos
quirdrgico y no
2 A para uso en
niquel, piezas De los De los De los I'h De los
Artesanias de lana con bl NO bl bl Ol IMEfENE bl
pueblos pueblos pueblos decoraciones pueblos
tratamiento originarios originarios originarios : originarios
cspecial Productos
p Unicos,
para que no .
circulares y
produzcan
. responsables
picor
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Otros sellos que agregan valor a los productos artesanales y agricolas chilenos.

Ademas de las certificaciones de comercio
justo y de la certificacién orgénica, en Chile
se usan otros sellos que también agregan
valor a los productos artesanales y agricolas.

Es el caso del "Sello Manos Campesinas”,
resultado del trabajo mancomunado

entre Indap, la Universidad de Chile y
organizaciones gremiales campesinas
(como la UOC, Confederacién Nacional
Obrero Unidad Campesina®*, o la Conagro,
Confederacion Nacional de Federaciones
de Sindicatos Campesinos y Trabajadores
del Agro de Chile®), para la valorizacion de
la Agricultura Familiar Campesina (AFC) y
sus productos.

«El Sello Manos
Campesinas® es un
sistema de acreditacién
que respalda atributos
de productos y
servicios generados por
pequenos productores a lo largo de todo
el territorio nacional. [...] La presencia del
Sello Manos Campesinas® garantiza que
los productos y servicios son:

8 http://uocchile.cl/ 8 http://www.conagro.cl/

8 Véase: https://www.Indap.gob.cl/
sello-manos-campesinas

¢ De origen campesino: Generados
Unicamente por pequefios productores.

e Artesanales: Sus principales procesos son
hechos a mano, ademas de ser generados
a pequefa escala y con un bajo impacto
ambiental.

e Justos: Fomentan el desarrollo
econémico de pequefios productores.

® Sanos: Cumplen con los requerimientos
sanitarios de la normativa legal vigente»®.

Como nos comentd Mina Namdar-Irani
(entrevista), asesora de la direccion
nacional de Indap entre 2014 y 2018,
durante el segundo gobierno de la
Presidenta Michelle Bachelet, Indap
comenzd a trabajar més en profundidad
los desafios de la comercializacion de
los productos de sus usuarios, elemento
en el cual, hasta aquel entonces, el
instituto habfa enfocado parcialmente
sus esfuerzos, a pesar de que su objetivo
(Art. 2 de la Ley Orgénica del Indap, n.
18.910/1990) también incluye elevar la

capacidad comercial de los pequefios
productores y campesinos®’.

«Lo maés interesante de la construccién del
sello es que se hizo muy de la mano de las
organizaciones campesinas y con el apoyo
de la Universidad de Chile. La sinergia entre
el servicio publico, el mundo campesino y
el mundo académico ha sido fundamental
es su concepcién y desarrollo. Ademas, la
academia apoyd también con el desarrollo
de estudios aplicados a la realidad de las
tiendas y sus proveedores campesinos»
(Mina Namdar-Irani, entrevista).

Los productos procesados y con este sello
se han hecho presentes en el mercado
especialmente a través de las “Tiendas del
Mundo Rural” y, en menor medida, a través
de los “Mercados Campesinos”®.

El "Programa Tiendas
Mundo Rural” inicid
en 2016 como iniciativa
del Programa Nacional
de Comercializacion

de Indap, justamente

87 Requisitos para ser usuarios de Indap: a) activos no superiores a 3.500 UF; b) explotar una superficie de terreno de hasta 12 Hec-
tareas de Riego basico o, vivir y trabajar en el campo; ¢) ingresos principalmente provenientes de la explotacion agricola o actividad

silvoagropecuaria. Véase: https://www.Indap.gob.cl/requisitos-para-ser-usuarioa-de-Indap
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con el fin de crear un canal comercial, de
circuito corto, para los productos de la AFC,
acercando asi las zonas rurales a los centros
urbanos: «La modalidad de circuito corto,
permite a los productores acceder a una
forma de comercializar en la cual existe a lo
mas un intermediario, y a los consumidores
acceder a productos unicos, asegurando un
precio justo y conveniente. Esta forma de
comercializacién considera los conceptos de
sustentabilidad, respeto y valor territorial»®.

Son las mismas organizaciones campesinas
que se hacen cargo de la administracién de
las tiendas:

«A pesar de que durante el segundo
gobierno de Sebastian Pifera se intenté
darle otro enfoque a la gestidn, las
organizaciones se mantienen firmes en este
rol, liderando un proceso que le ha permitido
profesionalizarse, priorizar decisiones,
entender la relevancia de la intermediacién
solidaria y manejar las dificultades reales
de los procesos de comercializacién, a pesar
de los efectos negativos de la pandemia»
(Mina Namdar-Irani, entrevista).

88 Véase: https://www.Indap.gob.cl/
mercados-campesinos

87 Véase: https://www.Indap.gob.cl/

tiendas-mundo-rural


http://uocchile.cl/
https://www.Indap.gob.cl/sello-manos-campesinas
https://www.Indap.gob.cl/sello-manos-campesinas
https://www.Indap.gob.cl/mercados-campesinos
https://www.Indap.gob.cl/mercados-campesinos
http://www.conagro.cl/ 
https://www.Indap.gob.cl/requisitos-para-ser-usuarioa-de-Indap
https://www.Indap.gob.cl/tiendas-mundo-rural
https://www.Indap.gob.cl/tiendas-mundo-rural
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El compromiso del sector publico con las
tiendas es financiar la inversién inicial y
cubrir, en forma decreciente, los gastos que
no se logren cubrir a través de las ventas.

En los periodos antes del estallido social y
prepandemia, esto significé un promedio de
entre 25 y 30% de los gastos totales (Mina
Namdar-Irani, entrevista). En este sentido,
el camino hacia la sostenibilidad econémica
del negocio de las tiendas atn es largo.

En la actualidad, existen 5 tiendas,
administradas por diferentes
organizaciones campesinas, entre las
cuales la cooperativa de comercio justo
Apicoop considerada en este estudio:

1) En la estacion del metro Escuela
Militar, en la comuna de Las Condes,
Region Metropolitana de Santiago
(administrada por la Conagro);

2) En la estacién de metro Pajaritos
(Conaproch, Confederaciéon Campesina
de Chile);

3) En el Centro Cultural La Moneda (UOC),

4) En el Terminal de Buses de Valdivia
(Apicoop);

% https://www.redapicolachile.cl/
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5) Y en el Mallplaza Mirador Biobio de
Concepcioén (Red Apicola Nacional®).

«La primera tienda se abrié en la Plaza

de Armas, pero finalmente no tuvo éxito,
nos equivocamos de ubicacién. Se cerré
después de mas de un ano y se volvié a
abrir en el Centro Cultura La Moneda a
inicios de 2018, donde aun sigue abierta.
Uno de los grandes aprendizajes de este
proceso es la necesidad de combinar una
sala de ventas con un espacio de consumo
tipo cafeteria, que facilite el encuentro. Es
el modelo de las tiendas de Pajaritos y La
Moneda» (Mina Namdar-Irani, entrevista).

A mediados de 2021, las tiendas del
mundo rural se abastecian con una red

de 665 proveedores (la gran mayoria
emprendimientos familiares y no
asociativos), de los cuales el 77% son
pequefios emprendedores campesinos
que reciben apoyo de Indap?'. En abril de
2022, los emprendimientos familiares que
se adjudicaron el Sello Manos Campesinas
llegaron a ser 801.

«Sobre los 120 mil usuarios de Indap,
estos numeros son obviamente muy bajos;
por tanto, el impacto econédmico en los

91 Véase: https://www.Indap.gob.cl/noticias/productos-de-mas-de-500-emprende-

dores-campesinos-comercializa-red-de-tiendas-mundo-rural
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circuitos comerciales nacionales es minimo.
Sin embargo, tiene un impacto simbélico
muy relevante en fortalecer las relaciones
campo-ciudad y un claro impacto en la
formacién de las organizaciones campesinas
que administran las tiendas, asi como para
sus proveedores». Finalmente, el trabajo
de las tiendas tiene también como efecto
elevar la calidad de los productos y avanzar
en una propuesta local de comercio justo
(Mina Namdar-Irani, entrevista).

Segun Mina Namdar-Irani (entrevista), esta
baja participacion se debe principalmente
a dos motivos: por un lado, cumplir con
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requisitos minimos de calidad e inocuidad,
entre otros, ha hecho que solo un nimero
limitado de emprendimientos familiares
logren alcanzarlos y, al mismo tiempo,
garantizar los volimenes necesarios para
convertirse en proveedores habituales

de las tiendas. Por el otro, conseguir el
Sello Manos Campesinas solo garantizaba
prioridad a la hora de proveer a las
tiendas; pero no se tradujo en la venta

de los productos a un precio justo o un
mejor precio respecto al del mercado;

y esto le restd relevancia a la hora de
atraer a muchas més familias campesinas a
participar del programa.

Numero de emprendimientos con Sello Manos Campesinas

(enero 2015-marzo 2022)
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Ventas de las Tiendas del Mundo Rural (en miles de pesos chilenos)

Centro Cultural La Moneda 18.439 178.317 181.762 33.000 48.526 29.984 490.028
Metro Escuela Militar 70.151 134.403 93.231 63.000 72.940 24.338 458.063
Metro Pajaritos 175.191  309.283  261.071 93.356 104.363 54.839 998.104
Concepcién 35.569  96.124 61.000 16.000 91.918 33.780 334.390
Valdivia 88.944 119.485 107.146 70.000 35.527 14.306 435.409
Online* 11.711 12.075 1.700 25.486
Mall Arauco Chillan* 29.882 26.281 56.163

TOTAL 400.005 879.569 § 732.191 275.356 353.275 157.247 { 2.797.643

Notas: (*) tiendas actualmente sin funcionamiento; (**) proyeccién al mes de abril 2022.

Fuente: Indap

Segun Juan Eduardo Henriquez
(entrevista), Gerente de Apicoop,
cooperativa de comercio justo que
gestiona la tienda de Valdivia,

«uno de los principales desafios

es la educacidn financiera de los
emprendimientos familiares que proveen
de productos la tienda. La mayoria de ellos
no tienen una estructura de costos clara,
menos un plan de negocio que les permita
vender de forma sostenible en el tiempo.
Vender un queso en la feria de navidad,

no es lo mismo que venderlo durante todo
el ano en una tienda establecida. Indap
no alcanza a seguir todos estos casos y

los gestores de las tiendas, finalmente,
debemos convertirnos en capacitadores
para nuestros pequefios proveedores».

También segiin Mina Namdar-Irani, al
programa de comercializacién faltaria
incluir un instrumento que permita apoyar
el desarrollo de los proveedores para
asegurar calidad y sostenibilidad de los
productos y servicios de entrega a las
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tiendas, a partir de las experiencias que
los productores estan teniendo con las
organizaciones gestoras de las mismas;
buscando integrar, adin més, todos los
niveles de intervencion de Indap, desde la
produccién hasta la comercializacion.

Esta necesidad de mayor integracién la
abordamos también con Diego Gonzélez
(entrevista), quien estuvo asesorando

la direccién nacional y el departamento
de comercializacién de Indap durante el
segundo gobierno de Sebastian Pifiera,
entre 2018 y 2022.

«El actual apoyo de Indap en la produccién
no se concibe aliin como un primer paso

que lleva necesariamente a un apoyo a la
comercializacién. El primero no conduce
necesariamente al segundo, también porque
la Ley no detalla el rol de Indap en términos
de comercializacion. Finalmente, los usuarios
no siguen un camino légico que pasa del
fortalecimiento productivo al fortalecimiento
comercial» (Diego Gonzélez, entrevista).

Ademas de la necesidad de una mejor
coherencia entre las atribuciones del
Indap y las posibilidades presupuestarias
a disposicion, asi como los indicadores
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de progreso y éxito establecidos con la
Direccién de Presupuestos de Chile (Dipres),

«falta un entendimiento mas sistémico

de las politicas publicas de este tipo; en
programas productivos y sociales, como la
comercializacién de productos campesinos,
hay desafios socioldgicos e institucionales
bien evidentes, y hay que ir més alla de
las comunicaciones de impacto y analizar
los ndmeros reales y comparativos de
determinadas acciones. El programa
Mercado Campesino, por ejemplo, tiene
la posibilidad de figurar mucho a los ojos
de la opinién publica, con el riesgo de
quedarse solo en eso, sin solucionar las
reales necesidades de los campesinos»
(Diego Gonzélez, entrevista).

" Mecano Cowpesig

INDAP / Ministerio de Agricultura

"Mercado Campesino” también forma
parte del programa de comercializacién
de Indap y, al contrario de las Tiendas
del Mundo Rural, estéd orientado
principalmente a los productos frescos y
perecederos:
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«finalmente termina compitiendo con las
ferias libres, pero contando con el apoyo
institucional que garantiza tanto mejores
locaciones como un posicionamiento claro
de la marca. Sin embargo, la gran mayoria
de los usuarios de Indap no busca vender
sus productos en un estand bonito de
manera esporédica, sino privilegia un canal
continuo y estable para sus productos»
(Diego Gonzélez, entrevista).

Desde una perspectiva critica, los
mercados campesinos no estarfan
generando ventas significativas en
términos relativos; tampoco estan
solucionando el tema de la merma que se
genera en los diferentes puestos de las
familias campesinas participantes:

«ademas, no solucionaban el tema de la
logistica para vender productos rurales
en ciertas zonas urbanas. Y finalmente,
el consumidor que se desplazaba a estos
mercados no podria encontrar todos los
productos que quisiera adquirir durante
su ida al mercado; sino solo aquellos
productos de las familias campesinas
usuaria del programa. Cambiar la norma
para incluir otros productos termina
degenerando el sentido del mercado
campesino. Sin embargo, no hay duda de

?2 https://sellooriginario.cl/
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que se logré instalar, incluso fisicamente,
una marca con sentido, de la mano con
las autoridades locales y otros actores
publicos» (Diego Gonzélez, entrevista).

Durante el segundo
gobierno de Sebastian
Piflera, ademas, cabe
sefialar que Indap lanzé
el sello “Originario

— Alimento Ancestral
Saludable”?2.

BRI
GINN

RIO

ALIMENTO | 4
ANCESTRAL | T
SALUDABLE |0

Este sello, partiendo de la experiencia
del Sello Manos Campesinas, identifica
un alimento o producto por las siguientes
caracteristicas:

e Es de origen campesino e indigena:
producido por pequefos agricultores y
campesinos usuarios de Indap,
perteneciente a algin Pueblo Originario;

e Es un alimento ancestral de algin
Pueblo Originario y se usa en su cocina
de forma tradicional,

e Es un alimento sano, caracterizado por
sus multiples beneficios para la salud;

e Es un producto que fomenta el
desarrollo local, ya que su materia prima

% Véase: https://www.inapi.cl/sello-de-origen/para-informarse
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debe provenir por lo menos al 50% de
predio familiar o de otros productores
aledafios, de la Agricultura Familiar
Campesina.

Finalmente, otros sellos que, sin

duda, agregan valor a la produccién y
comercializacion de ciertos productos
chilenos, son los “Sellos de Origen”,
cuyo titular es el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo.

«El programa Sello de Origen fue lanzado
oficialmente en la localidad de Pomaire en
julio de 2012, como iniciativa conjunta entre el
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

e INAPI (Instituto Nacional de Propiedad
Industrail) con el objetivo de fomentar el
adecuado uso de las herramientas de la
propiedad industrial para el reconocimiento

y la proteccién de los productos chilenos a
través del registro de Indicaciones Geogréficas
(1.G.), Denominaciones de Origen (D.O.),
Marcas Colectivas y de Certificacién, con el fin
de impulsar el emprendimiento y desarrollo
productivo de comunidades de nuestro pais»

Tanto las I.G., como las D.O., las marcas
colectivas y de Certificacién son derechos
de propiedad industrial contemplados en
la Ley N° 19.039 y su reglamento. Entre

Comercio justo en Chile y sus relaciones con Europa
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los beneficios que el INAPI menciona con
relacién a la obtencidn de estos sellos, se
encuentran:

° Aumentar la competitividad de los
productores, gracias al necesario esfuerzo
de asociatividad entre los mismo;

° Aumentar y destacar la vinculacion
con tradiciones locales propias de los
territorios y su poblacion;

 Contar con una protecciéon legal frente
a la posible competencia desleal;

* Mejorar la informacién sobre calidades
y caracteristicas propias del producto,
promoviendo su valor tnico y distinto
respecto a otros productos, con los
consumidores.

* Abrir oportunidades de turismo, entre
otros servicios como los gastronémicos,
que pueden generarse al contar con
productos estrechamente vinculados
con los territorios.

A continuacidn, se describen las
caracteristicas de los cuatro sellos de
origen, que contempla la normativa
nacional, y el listado de estos productos
seglin macrozona y tipo de sello:


https://sellooriginario.cl/
https://www.inapi.cl/sello-de-origen/para-informarse 
https://www.inapi.cl/sello-de-origen/para-informarse
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Productos chilenos con sellos de origen,
seglin macrozona y tipo de sello

Una Indicacién Geografica (I.G.) identifica un
producto como originario del pafs, regién

o localidad, cuando su calidad, reputacion

u otra caracteristica sea imputable
fundamentalmente a su origen geografico.
Ejemplos tipicos son los productos agricolas
con cualidades derivadas de su lugar

de produccién, extraccién o cultivo, y
caracteristicas locales especificas como el
climay el terreno.

La Denominacién de Origen (D.O.), ademas
del territorio, la calidad, la reputacién u
otra caracteristica imputable a su origen

naturales y humanos que inciden en la

indefinida, en tanto se mantengan los
factores que llevaron a su reconocimiento.

Las marcas colectivas permiten distinguir
la procedencia, el material, el modo de
fabricacién u otras caracteristicas comunes
de los bienes producidos por los miembros
de una asociacién. En este caso se exige
que estén vinculados a un lugar de origen/
geografico claramente determinado. El
titular es la asociacién de productores. La
duracién es de 10 afios renovables.

Las marcas de certificacién se aplican a
productos con el objeto de acreditar alguna
o algunas determinadas caracteristicas
comunes, a unos especificos componentes
vinculados a un determinado origen de

los productos. El titular de la marca no es
productor, sino garante. La duracién de la
marca es de 10 afios renovables.

Fuente: INAPI, https://www.inapi.cl/sello-de-origen
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geogréfico, también considera otros factores

caracterizacién del producto. Es de duracién
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Norte Grande Norte Chico s Jausta foinsuter |

® Orégano de la
precordillera de Putre

® Aceitunas de Azapa

® Maiz Llutefio

e Limén de Pica

® Aceite de
Oliva del
Valle del
Huasco

® Esencia de
Huasco
Alto
(Pajarete)
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e Dulces de La Ligua

® Dulces de Curacavi

¢ Sandia de Paine

¢ Puerro Azul de Maquehue

* Tomate Angolino
e Cordero Chilote
¢ Puerro Azul de Maquehue

¢ Chicha de Curacavi
e Chamantos y mantas corraleras

de Donihue o Alfareria de Quinchamali
® Sal de Cahuil - Boyeruca ® Prosciutto de Capitan
Lo Valdivia Pastene
e Alfareria de Pomaire e Piedra Cruz
e Crin de Rari e Sidra de Punucapa

¢ Loza de Pilén
e Cerédmica del Paful

e Chupallas de Ninhue

¢ Vinedos Casablanca Route
e Corazén de Paine (sandia)
® Mieles Altos de Cantillana
Producida en Alhué
100% Natural
* Capital del Mimbre

¢ Cerveza Valdiviana Regién
de Los Rios
® Azul Rapamakewe

e Manos de Isla Negra
(tejidos y productos textiles)
e Sabor Limachino (tomate)

¢ SIPAM Chiloé e Calidad Aysén

Patagonia-Chile
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e Atdn de Isla de
Pascua

e Langosta de
Juan Fernandez

e Cangrejo
Dorado de
Juan Fernandez

* Joya Negra
del Pacifico
(coral negro)


https://www.inapi.cl/sello-de-origen
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