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Introducao

A Uni&o Europeia (UE) financia operac¢des fora das suas fronteiras (conhecidas como «agdes externas»)
em resposta aos desafios e as crises internacionais e por forma a projetar os seus valores, reduzir a
pobreza e contribuir para a paz e a prosperidade no mundo.

Uma comunicacao eficaz destas operacfes ajuda a sensibilizar para as politicas e a¢des externas da
Unido no seu papel de interveniente global, assegurando a responsabilizacdo e a transparéncia na
utilizacdo dos fundos da UE perante os contribuintes e os cidaddos dos paises parceiros.

Os presentes requisitos relativos a comunicacao e visibilidade (doravante «requisitos») tém como objetivo
geral assegurar que qualquer comunicagéo sobre acdes externas financiadas pela UE € coerente com 0s
valores e as prioridades politicas da Unido e com outras atividades de comunicacdo ou eventos

relacionados com a UE.

Mais especificamente, os requisitos foram concebidos para assegurar que as a¢des externas financiadas,
total ou parcialmente, pela UE? incluem medidas de informacdo e comunicacéo destinadas a informar o
publico em geral ou publicos-alvo especificos acerca das razées que motivaram a a¢do, do apoio da UE
ao pais ou regido em causa, bem como dos resultados e do impacto desse apoio.

Os paises parceiros que recebem apoio orcamental da Unido, assim como as organizacdes e agéncias
internacionais que celebraram acordos-quadro ou acordos de delegacdo com a UE, sdo remetidos para
as disposicdes relativas a comunicacéao e visibilidade desses acordos. Ainda que o presente documento
possa constituir uma orientacdo adicional Util nesses casos, quando as suas disposicdes sé&o

incompativeis com as disposicdes dos referidos acordos, sdo estas Ultimas que prevalecem.

Assim, os requisitos aplicam-se sobretudo a projetos, ou seja, subvencdes, servigos, fornecimentos e
contratos de obras publicas financiados pela UE e adjudicados a parceiros de execucéo®, sejam estes
geridos pela UE ou por outras partes. Os parceiros que executam estas acdes externas financiadas pela

UE séo responsaveis por publicitar estas acfes e, de uma forma mais geral, o0 apoio prestado pela UE.

O presente documento descreve as obrigacdes juridicas dos parceiros e 0os elementos obrigatérios das
medidas de comunicacao e visibilidade que devem acompanhar todas as agfes externas financiadas pela
UE. Salvo disposic6es explicitas em contrrio nos acordos e contratos, o presente documento constitui

assim um quadro contratualmente vinculativo, aplicavel a todos os acordos e contratos de financiamento

! Tratado de Lisboa, capitulo 1, artigo 21.% http://www.lisbon-treaty.org/wcm/the-lisbon-treaty/treaty-on-european-union-and-
comments/title-5-general-provisions-on-the-unions-external-action-and-specific-provisions/chapter-1-general-provisions-on-the-
unions-external-action/101-article-21.html.

ZNo presente documento, a expressdo «financiada(s) pela UE» refere-se a ac¢des financiadas total ou parcialmente por fundos
da UE.

®No presente documento, «parceiro (de execucdo)» é uma expressdo abrangente que se refere a todos os beneficiarios de
subvencgdes, contratantes, organizagfes e agéncias envolvidos na execucéo de ac¢des financiadas parcial ou totalmente pela UE.
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(incluindo os celebrados com subcontratantes) que facam referéncia aos requisitos, independentemente

da autoridade adjudicante.

Os requisitos incluem ligagBes a outros documentos que os acompanham e que fornecem orientacfes
complementares, bem como um modelo a utilizar no planeamento e na execucdo das medidas de

comunicacgdao real¢cando o apoio financeiro da UE.

As referéncias no presente documento a «Unido Europeia», «Unido» ou «UE» dizem respeito a
delegacao da UE ou ao departamento da Comissdo Europeia responsavel pela acéo financiada pela UE
em causa. Todas as atividades de comunicacéo e visibilidade relacionadas com acdes financiadas pela
UE devem ser realizadas em estreita cooperagdo e coordenacdo com a delegacdo da UE ou com o
departamento da Comissdo Europeia competente. No caso de iniciativas regionais que abranjam varios
paises, para além da delegacdo ou do departamento principal, as delegacdes dos varios paises

envolvidos devem ser chamadas a participar.

O presente documento substitui 0 «Manual de Comunicacédo e Visibilidade para A¢Ges Externas da Unido
Europeia» de 2010 e quaisquer outras orientacBes de comunicacao e visibilidade relativas a acéo externa
financiada pela UE publicadas anteriormente por departamentos individuais da UE. Todas as referéncias
ao manual de 2010 ou a outras orientacdes de comunicacdo e visibilidade, que possam constar das
condicBes gerais e de outra documentacdo contratual de subvencdes ou acordos celebrados entre a UE
e paises terceiros apos a publicacdo dos presentes requisitos, devem ser consideradas referéncias aos

presentes requisitos.

1 de Janeiro de 2018 6



GHE I E
Q1%eA] ?
NV \

Planear a comunicacao e
visibilidade




2.1 Critérios de planeamento

2.1.1 Critérios de comunicacao e visibilidade

As medidas de C&V que acompanham as acoes financiadas pela UE:

a)

b)

d)

Devem ser concebidas como parte de um plano de comunicacdo e visibilidade estruturado,
desenvolvido pelo parceiro em causa, que deve conter os seguintes elementos:

- um objetivo de comunicagéo claro,

- publicos-alvo bem definidos,

—  principais mensagens em consonancia com 0s objetivos gerais da UE (e, sempre que

possivel, com as estratégias de comunicacdo) no pais/regido parceiro,

- um calendario,

- um orgamento,

—  canais de comunicag¢do adequados ao contexto,

- indicadores de monitorizacdo e avaliacdo do éxito e alcance das atividades de C&V,

— um ponto de convergéncia de C&V designado;
Devem utilizar informacgdes precisas e factuais;
Devem ser planeadas e sequenciadas adequadamente, mas também devem tirar o maximo
partido de quaisquer oportunidades adequadas que possam surgir;
Devem centrar-se nas pessoas, adotando, quando adequado, uma abordagem narrativa, que
enfatize o impacto da acdo na vida dos individuos e ndo as metas administrativas ou
orcamentais;
Devem incluir o contexto, os costumes e as praticas locais, sem pbr em causa 0s valores
fundamentais e os principios da UE;
Devem utilizar a(s) lingua(s) local(is) sempre que possivel;
Devem ser adequadas aos canais utilizados (p. ex., redes sociais) e aos publicos-alvo (p. ex.,
jovens) em termos de estilo e registo®;
Devem ser proporcionais a dimensao da acdo em causa em termos de custo-beneficio;
Devem ser impulsionadas, quando adequado, através de parcerias com individuos ou
organizacdes com um efeito multiplicador potencial;
Devem ser estreitamente coordenadas com a Unido Europeia, com outras ac¢des financiadas

pela UE e com as ag¢les dos Estados-Membros da UE ou outras partes interessadas.

O instrumento utilizado para definir, analisar e articular estes fatores para fins contratuais € o plano de

comunicacgdao e visibilidade (seccéo 2.3).

* Ver também as dicas da UE para escrever com clareza em: https://ec.europa.eu/info/files/claires-clear-writing-tips_en
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2.1.2 Utilizacao das marcas

apoio financeiro da Uni&io a uma agéo externa’.

N&o podem ser utilizadas quaisquer outras marcas para o efeito. Podem ser autorizadas exce¢des, mas
apenas em casos muito raros, ficando estas exclusivamente ao critério da Unido Europeia. Todas as
excecgdes exigem a autorizagdo prévia por escrito da UE.

Imediatamente abaixo ou ao lado do emblema da UE, o contributo financeiro da Unido deve ser indicado
com as palavras «Financiado (ou «cofinanciado», consoante o caso) pela Unido Europeia» (as palavras
«Unido Europeia» devem ser escritas por extenso). Pode ser acrescentada uma referéncia especifica a
ajuda humanitaria e/ou protecao civil das acdes financiadas pela UE neste dominio, quando adequado.

Caso seja considerado pertinente para o publico-alvo e eficaz em termos de maior alcance ou
envolvimento, podem ser criados log6tipos ou outras marcas visuais especificamente para o fim em
causa para identificar acdes externas especificas financiadas pela UE. Quando estes log6tipos e os
titulos das acBes em causa sdo utilizados juntamente com o emblema da UE, este Ultimo deve

permanecer distinto e separado e ndo pode ser agregado ou modificado por qualquer outro sinal visual,

5 Orientacdes para utilizar o emblema da UE: http://ec.europa.eu/dgs/communication/services/visual_identity/pdf/use-emblem_en.pdf
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marca ou texto. Os parceiros que criem log6tipos especificamente para um programa ou outros sinais
visuais identificadores que venham a ser utilizados juntamente com o emblema da UE s&o responsaveis
por assegurar que foram adotadas todas as medidas necesséarias em relagdo a quaisquer direitos de
propriedade intelectual conexos.

2.1.3 Situacdes excecionais

Pode ser preferivel ou necessario, por questdes de seguranca ou de sensibilidade politica local, limitar as
atividades de comunicacéo e visibilidade em determinados paises ou zonas (tais como, zonas de crise ou

conflito) ou durante determinados periodos (tais como, elei¢bes).

Nestes casos, 0 publico-alvo e os instrumentos, produtos e canais de visibilidade a utilizar para promover
uma dada acgéo serdo determinados caso a caso, consultando e chegando a acordo com a Unido

Europeia.

Quando é preciso uma intervencéo rapida em resposta a uma crise repentina, nao € necessario elaborar
de imediato um plano de comunicacéo e visibilidade completo. Contudo, nestas situagdes, o apoio da UE
deve ainda assim ser devidamente exibido desde o inicio.

Ver também a secc¢édo 5.1.2 (excecdes aos requisitos de visibilidade).

2.2 Publico-alvo

Identificar com rigor o publico-alvo correto é fundamental para o éxito da comunicacdo. O principal
publico-alvo das medidas de comunicacao e visibilidade que acompanham uma acdo externa financiada
pela UE sdo as pessoas do pais beneficiario ou da regido beneficiaria para quem o resultado da acgéo
sera mais evidente e imediatamente mais relevante. Caso 0s recursos assim o permitam, as medidas de
comunicagdo e visibilidade dos parceiros também podem ter como alvo os lideres de opinido, os

decisores politicos e o publico em geral na UE, embora geralmente ndo como publico-alvo principal.

Dentro destes parametros gerais, 0s planos de comunicacéo e visibilidade devem identificar claramente o
publico-alvo especifico para as medidas e os produtos de comunicacdo e visibilidade propostos. A
selecdo do publico-alvo especifico deve refletir o objetivo de comunicacao identificado no plano de C&V.
Este publico-alvo pode incluir:

— 0s beneficiarios diretos e indiretos da acdo em causa,

- lideres e outras figuras, instituicdes e organizagdes influentes que atuem como multiplicadores

das informacdes veiculadas,
— gquem, ndo pertencendo ao governo e aos meios de comunicagdo social, tenha interesse na acdo

financiada pela UE ou seja por ela afetado.
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2.3 Plano de comunicacéao e visibilidade

A comunicacao ocorre ao longo do ciclo do projeto, pelo que a sequéncia das acfes e dos produtos de

comunicacao e visibilidade deve ser cuidadosamente definida para se conseguir 0 maximo impacto.

Salvo acordo explicito em contrario com a Unido Europeia, os parceiros devem elaborar um plano de
comunicacgéao e visibilidade (PCV) para a acéo que estdo a executar, devendo obter a aprovacéo da UE

em relacéo ao mesmo antes do inicio das atividades operacionais de execucao®.

Os PCV de todas as ag0es, incluindo as agfes regionais e as agdes em gue 0s recursos de comunicagao
e visibilidade sdo partilhados, devem procurar maximizar as sinergias com a estratégia geral de

comunicacgdo da UE pertinente.

Todas as atividades e todos os produtos de comunicacéo e visibilidade incluidos no plano devem cumprir

os critérios para uma comunicacao adequada, definidos na seccao 2.1.1.

O nivel de pormenorizagdo do plano deve ser proporcional a natureza, ao ambito e ao custo das

atividades e dos produtos de comunicacgéo e visibilidade previstos.

O PCV deve incluir um orgcamento repartido por rubricas. A comunica¢éo eficaz do apoio da UE é uma
componente essencial da execucéo, sendo que todos os acordos de financiamento e delegacéo e todos
0s contratos de subvencdo devem incluir disposicbes orcamentais especificas para atividades de

comunicacgdo e visibilidade consentaneas com a dimensao, 0 contexto e a hatureza da a¢éo proposta.

O modelo a utilizar obrigatoriamente para a elaboragdo do PCV pode ser encontrado em

https://ec.europa.eu/europeaid/communication-and-visibility-manual-eu-external-actions_en

2.4 Agregacao dos recursos de comunicacdo e
visibilidade

As medidas de comunicacéo e visibilidade que acompanham diferentes acGes externas financiadas pela
UE com um ambito geografico ou tematico igual ou semelhante podem ser agregadas para melhorar a

eficiéncia operacional e/ou a eficacia estratégica e o impacto.

Nestes casos, a Unido Europeia pode decidir agregar num Unico instrumento financeiro os orcamentos de

comunicacéo e visibilidade de duas ou mais ac¢des financiadas pela UE separadas’.

® Quando ¢é preciso uma intervencéo rapida em resposta a uma crise repentina, ndo é necessario elaborar de imediato um PCV
completo. Nestas situacdes, 0 apoio da UE deve ainda assim ser devidamente exibido desde o inicio (ver também a secgéo
2.1.3, relativa as situacdes excecionais).

1 de Janeiro de 2018 11



Quando os orcamentos destinados a comunicacdo e visibilidade sédo parcial ou totalmente agregados
desta forma, a Unido determina caso a caso até que ponto os projetos e programas individuais em causa

necessitam de PCV separados.

2.5 Visibilidade da UE apds concluséo da fase financiada

pela UE

Quando as acdes continuam apoés a concluséo da fase financiada pela UE, o emblema da UE n&o pode
ser incluido em quaisquer atividades de comunicacdo novas, que acompanhem a acdo uma vez
passados seis meses apos a conclusdo da fase financiada pela UE. As Unicas excecdes sdo placas

comemorativas e painéis de visualizacéo.

Contudo, os materiais de comunicacdo emitidos para a acdo apés decorrido o periodo de seis meses
devem incluir a frase seguinte: «Uma fase anterior <data 1 - data 2> deste projeto/programa foi apoiada
pela Unido Europeia». Deve ser dado a esta frase o mesmo destaque do que a visibilidade dada ao
contributo da UE na fase financiada pela UE.

Quando a doacao a uma entidade especifica de um veiculo ou veiculos utilizados na execucao de uma
acdo financiada pela UE constitui especificamente um dos resultados a concretizar pela agéo, 0s
parceiros de execucdo sdo obrigados a remover o emblema da UE e outros sinais de visibilidade da UE

aquando da transferéncia de propriedade dos veiculos ap6s a concluséo da acao.

" As implicagGes administrativas e praticas desta agregagéo de recursos sdo abordadas no guia referido na seccéo 1.
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O ; Executar acoes de
comunicacao e visibilidade




As varias fases do ciclo do projeto podem exigir diversas formas de comunicacdo e visibilidade. As
seccdes seguintes contém instrucdes para a utilizacdo de uma variedade de canais, instrumentos,
atividades e produtos de comunicagéo e visibilidade. Contudo, tratando-se de um dominio que esta
constantemente em evolugéo, € impossivel prever todas as eventualidades, pelo que as medidas de C&V
devem, regra geral, ser concebidas em consonancia com as melhores praticas e o bom senso, seguindo

0 processo de consulta junto da UE.

3.1 Comunicacéo e visibilidade em linha

Information about EU-financed external actions is disseminated through the official websites, web
platforms and social media accounts of the Union. At the EU's request, implementing partners are
required to provide appropriately formatted content and visuals for publication on the relevant EU websites

and social media accounts.

Partners must include information about the EU-financed actions they are implementing on their home
websites and social media accounts, which must prominently feature the EU emblem accompanied by text
acknowledging the support of the Union (section 2.1.2), and include links to the relevant EU websites and
social media accounts.

3.1.1 Sitios web

Todos os sitios web oficiais das instituicdes e agéncias da UE utilizam enderecos URL no dominio de

segundo nivel «europa.eu».

Se, além de veicularem informacdes acerca das acdes financiadas pela UE nos respetivos sitios web, os
parceiros de execucao pretenderem criar sitios web dedicados e localizados em servidores externos (ou
seja, com enderecos URL fora do dominio «europa.eu») para agbes externas especificas financiadas
pela UE, estes sitios web ndo devem utilizar os modelos oficiais do dominio «europa.eu» para a UE, mas
devem cumprir os critérios de comunicacao e visibilidade adequados definidos na seccao 2.1. Devem dar
destaque ao emblema da UE acompanhado pelo texto que reconhece o apoio da Unido (secc¢éo 2.1.2),
ligagcOes aos sitios web pertinentes da UE e uma declaracao de exoneragdo de responsabilidade (sec¢éo
5.4).

Os parceiros devem assegurar que as informacfes prestadas nestes sitios web estao atualizadas e que
todas as ligacbes que constam do sitio funcionam corretamente. Quando as ac¢@es financiadas pela UE
terminam, os parceiros devem assegurar que estes sitios web especificos indicam que ja ndo se
encontram ativos ou atualizados. Quando as ac¢des continuam sem financiamento da UE, os parceiros
devem cumprir as instru¢des dadas na seccao 2.5.
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Quando as acdes externas financiadas pela UE terminam, os parceiros de execucdo devem disponibilizar
a UE, num formato adequado, todos os materiais e documentos gerados pela acdo (fotografias, videos e

produtos técnicos, tais como estudos e materiais de formagao).

3.1.2 Redes sociais

Se, além de veicularem informacfes acerca das ac¢des financiadas pela UE nas respetivas contas nas
redes sociais, 0s parceiros de execu¢do pretenderem criar contas nas redes sociais dedicadas a acfes
externas especificas financiadas pela UE, estas contas devem cumprir os critérios de comunicagéo e
visibilidade adequados, definidos na seccéo 2.1, e as melhores praticas aplicaveis ao canal das redes
sociais em causa. Devem dizer reconhecidamente respeito as acbes apoiadas — e poderem ser
diretamente identificadas como tal — e ostentar visivelmente o emblema da UE acompanhado pelo texto
gue reconhece 0 apoio da Unido Europeia (seccédo 2.1.2), as ligacdes para as contas nas redes sociais e
os sitios web da UE pertinentes, bem como uma declaracdo de exoneracdo de responsabilidade
(seccao 5.4).

; wTAsKy
DONTRIS o

Os parceiros devem assegurar que as informacdes prestadas nestas contas estdo atualizadas e que
todas as ligagBes que constam da conta funcionam corretamente. Quando as acdes externas financiadas
pela UE que tém contas nas redes sociais especificamente dedicadas as mesmas terminam, os parceiros
de execucdo devem assegurar que essas contas indicam claramente (ou seja, na descricao do perfil) que
ja ndo se encontram ativas ou atualizadas. Quando as a¢fes continuam sem financiamento da UE, os

parceiros devem cumprir as instru¢cdes dadas na seccao 2.5.
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3.1.3 Boletins informativos eletronicos, artigos em linha e blogues

Os parceiros que produzam e divulguem boletins informativos eletrénicos, artigos em linha e blogues com
o intuito de informar as partes interessadas visadas acerca das acgfes externas financiadas pela UE,
devem cumprir os critérios de comunicag¢do e visibilidade adequados definidos na seccdo 2.1 dos
presentes requisitos e as melhores praticas aplicaveis ao canal de comunicagdo em causa.

Uma declaracéo de exoneragdo de responsabilidade (secdo 5.4) deve indicar claramente que o boletim
informativo, o artigo em linha ou o blogue em causa nao refletem necessariamente a posicdo da Unido

Europeia.

3.2 Campanhas de informacao, eventos, visitas e

reunibes com partes interessadas

As campanhas de informacdo, 0s eventos, as visitas de grande visibilidade e as reunibes com partes
interessadas estdo sujeitos aos critérios de comunicacgéo e visibilidade adequados definidos na sec¢éo
2.1 dos presentes requisitos. No caso de utilizacdo de lemas, palavras de ordem e logoétipos, ver

seccao 2.1.2.

A delegacdo da UE acreditada para o pais beneficiario deve estar estreitamente envolvida na preparagéo

e na execucdo destes eventos, incluindo contactos com os meios de comunicacdo social.

Campanhas

As campanhas de informacéo realizadas pelos parceiros de execugdo das acdes financiadas pela EU,
gue ligam os objetivos operacionais dessas acdes aos objetivos globais da UE no pais ou na regido em
causa, ou que realcam os resultados alcangados por agfes especificas ou pela parceria geral entre a UE
e esse pais ou regido, devem ser aprovadas pela Unido e elaboradas em coordenagdo com a Uniéo.

Eventos, visitas

Os eventos publicos (tais como conferéncias, sessGes de trabalho, seminéarios, debates, cursos de
formacéo, feiras e exposi¢coes) financiados pelo orgamento de C&V de uma dada acgédo financiada pela
UE para publicitar os objetivos ou os resultados da acdo devem ser aprovados pela Unido Europeia e
organizados em coordenagdo com a Unido Europeia, quer o evento seja organizado diretamente pelo

parceiro de execucao ou néo.
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O emblema da UE (seccdo 5.2.1) deve aparecer em destaque nos materiais, em linha e nos locais do
evento, para garantir que as pessoas que participam nos eventos tém conhecimento do apoio financeiro
dado pela UE.

Aquando da organizacao de visitas de grande visibilidade de altos funcionérios, lideres politicos e outras
figuras publicas aos locais onde se realizam as acdes financiadas pela UE, os parceiros devem trabalhar
em conjunto com a UE para organizar uma cobertura mediatica adequada, através de comunicados de

imprensa, eventos mediaticos, cobertura em linha e oportunidades fotograficas.

3.3 Imprensa e meios de comunicacéao social

3.3.1 Comunicados de imprensa

E habitual emitir-se um comunicado de imprensa no lancamento de uma acdo para dar a conhecer os
seus objetivos, beneficiarios e orcamento e a parceria da UE com o pais ou a regido em causa, bem

como no final da agéo para publicitar os resultados alcancados e 0 que a acdo conseguiu realizar.

Os parceiros que pretendam emitir comunicados de imprensa ou fazer declarages publicas relacionadas
com a acdao financiada pela UE,, devem primeiro garantir a aprovacao do texto por parte da UE. Quando

o comunicado de imprensa é emitido pela Unido, o parceiro de execucdo em causa deve fornecer,
mediante pedido, todas as informacdes técnicas e 0s antecedentes necessarios.

3.3.2 Conferéncias de imprensa

As conferéncias de imprensa realizadas no contexto do plano de comunicacdo e visibilidade
(seccdo 2.3.2) de uma acéo financiada pela UE, devem ser sempre organizadas em cooperagcdo com a
Unido. Na conferéncia de imprensa propriamente dita, a bandeira da UE deve ser exibida se forem

exibidas outras bandeiras ou emblemas.

3.3.3 Visitas de imprensa

As visitas dos meios de comunicacdo social aos locais onde as acdes financiadas pela UE se realizam,
devem ser bem calendarizadas e adequadamente preparadas. Em principio, os grupos de jornalistas que
visitam o local devem estar acompanhados por representantes da UE.
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3.4 Material audiovisual, fotografia e outras producoes

O material audiovisual e fotografico deve cumprir os critérios de comunicagdo e visibilidade adequados
definidos na secgéo 2.1, bem como as normas geralmente aceites e as melhores praticas aplicaveis ao

dominio em causa.

A Unido Europeia tem o direito de utilizar ou reproduzir todo o material audiovisual e fotografico produzido

com fundos da UE, como consta da seccao 3.6 sobre direitos de propriedade intelectual.

Outros requisitos aplicaveis a produtos de comunicacéao e visibilidade especificos encontram-se definidos
abaixo.

3.4.1 Video

Os videos produzidos pelas ac¢des externas financiadas pela UE devem ser aprovados pela UE antes de
serem exibidos, difundidos ou distribuidos. Devem conter o emblema da UE no inicio e/ou no fim da

producdo, acompanhado do seguinte texto:
«Este [filme/video/...] foi produzido com o apoio financeiro da Unido Europeia.»

As declaragbes de exoneragdo de responsabilidade devem ser incluidas da forma indicada na secgéo
5.4.

Os parceiros de execugdo devem assegurar que todas essas producdes de video séo disponibilizadas a
Unido Europeia no formato contratualmente especificado, juntamente com todas as informacdes

relacionadas com a sua difuséo, distribuicdo e alcance e com os metadados descritivos pertinentes em
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inglés, nomeadamente: titulo, resumo, datas de filmagem e producao, empresa de producao, realizador e

versao(des) linguistica(s), mais o guido e o ficheiro com as legendas se disponivel.

3.4.2 Audio

Producbes para radio e outras produgfes audio produzidas pelas acdes externas financiadas pela UE
devem ser aprovadas pela UE antes de serem difundidas ou distribuidas. Devem incluir a seguinte frase:

«Este [programa/...] foi produzido com o apoio financeiro da Unido Europeia.»

As declaracbes de exoneracdo de responsabilidade devem ser incluidas da forma indicada na

secgdo 5.4.

Os parceiros de execucdo devem assegurar que copias dessas producdes audio sdo disponibilizadas a
Unido Europeia nos formatos contratualmente especificados, juntamente com todas as informacdes
relacionadas com a sua difuséo, distribuicdo e alcance e com os metadados descritivos pertinentes em
inglés, nomeadamente: titulo, resumo, datas de gravacédo e producédo, empresa de producéo, realizador e

versao(des) linguistica(s).
3.4.3 Fotografia

Os progressos, resultados e impacto das a¢fes financiadas pela UE e dos eventos conexos devem,
quando pertinente e possivel, ser documentados através de fotografias para utilizacdo subsequente em

acOes e produtos de comunicacao.

Deve ser disponibilizada & Unido Europeia uma copia de todas as fotografias produzidas no contexto das
acoes externas financiadas pela UE no formato contratualmente especificado.

As fotografias devem ser acompanhadas dos metadados IPTC® ou de um ficheiro de metadados
separado em inglés que especifique (para cada imagem) o nome do fotdgrafo, a data de producéo, o
local de producéo e uma breve descricdo da imagem, incluindo nomes e funcées de quaisquer individuos

identificaveis.
3.4.4 Outros tipos de producao

Em relacdo a producdes e acdes de C&V tradicionais e de baixo cariz tecnoldgico, produzidas com
fundos da UE (tais como teatro, mimica, formas de propaganda e artistas de rua), as opcdes de
promocao da visibilidade da UE devem ser determinadas caso a caso no acordo celebrado com a Unido

Europeia.

8 International Press and Telecommunications Council
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3.5 Comunicacéo e visibilidade em materiais impressos

Os materiais impressos de comunicagdo e visibilidade produzidos com financiamento da UE devem
incluir de forma destacada o emblema da UE (seccéo 5.2.1).

3.5.1 Boletins informativos, panfletos, brochuras e outros materiais

Impressos

Embora seja necessario considerar os meios de comunicacao e as praticas de distribuicdo da informacéo
adequados ao publico-alvo, os boletins informativos, os panfletos, as brochuras e outros materiais
impressos (incluindo artigos de jornal, revistas e artigos de opinido) devem, por defeito, ser divulgados
em formato eletrénico através de sitios web, redes sociais, correio eletrénico, entre outros, com base no
plano de C&V da acdo em causa (ver também seccdo 3.1.3). Qualquer versdo em papel deve ser

produzida tendo em conta as melhores praticas ambientais.

Os boletins informativos, os panfletos, as brochuras e outros materiais impressos devem cumprir 0s
critérios de comunicacao e visibilidade adequados definidos na secgdo 2.1, bem como as normas

geralmente aceites e as melhores praticas aplicaveis ao dominio em causa.
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Quando os boletins informativos, panfletos, brochuras e outros materiais impressos produzidos por um
parceiro incluem uma definicdo da Unido Europeia (ver seccéo 5.3), a capa ou a primeira pagina devem
identificar claramente que a publicacdo faz parte de uma ac¢do financiada pela UE. A parte inferior da
primeira ou da Ultima pagina deve incluir uma declaracdo de exoneracdo de responsabilidade (secc¢éo
5.4).

A versao eletronica e, se disponiveis, as cOpias em papel das publicacbes produzidas no contexto de
uma acdo externa financiada pela UE devem ser aprovadas pela Unido Europeia antes da sua

publicacéo.

3.5.2 Painéis

3.5.2.1 Painéis de visualizacao

Os painéis de visualizagdo devem identificar os principais resultados a alcancar e as estruturas de gestéo
do projeto das acdes financiadas pela UE a que se referem. Devem estar bem visiveis para que os
transeuntes consigam lé-los e compreender a natureza da ag¢do e o papel da UE enquanto entidade
doadora. Os painéis de visualizacdo devem ser colocados junto a estradas de acesso ao local onde a
acdo estd a decorrer e devem ai permanecer desde o inicio da acdo até seis meses apds a sua

concluséo.

Os parceiros também devem produzir painéis de visualiza¢@o para quando promovem ag¢des financiadas
pela UE em exposi¢Bes ou eventos, nas entradas dos centros de formacao, nas rececdes dos gabinetes,
etc.

Quando a UE é a Unica entidade doadora a apoiar a acdo, o emblema da UE (sec¢do 5.2.1) deve
aparecer no painel de visualizacdo num local onde esteja em destaque. Quando existem varios doadores,
o emblema da UE deve ter, no minimo, 0 mesmo destaque do que os emblemas dos outros parceiros
financeiros, sendo que o posicionamento dos emblemas no painel deve ser determinado de comum

acordo entre todos os doadores.

3.5.2.2 Faixas

Em relagéo as faixas de plastico ou téxtil produzidas para servirem de pano de fundo a eventos especiais,
tais como inauguracdes e conferéncias, onde a UE seja a Unica entidade doadora a apoiar a acéo, o
emblema da UE (seccdo 5.2.1) deve aparecer na faixa, em lugar de destaque. Quando existem varios
doadores, o emblema da UE deve ter, no minimo, o mesmo destaque do que os emblemas dos outros
parceiros financeiros, sendo que o posicionamento dos emblemas na faixa deve ser determinado de

comum acordo entre todos os doadores.
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3.5.2.3 Placas comemorativas

Os contributos da UE para a construcdo de estruturas permanentes, tais como habitacées, clinicas,
fabricas, instituicbes, centros de formacdo, estradas e pontes, devem ser reconhecidos por placas
comemorativas permanentes. Estas placas devem ser colocadas, por exemplo durante a cerimoénia de
abertura, na parte mais visivel da estrutura, como € o caso da entrada principal ou da frente do edificio.

A placa deve ter a seguinte inscricdo: «Este(a) [nome da estrutura] foi construido(a) com o apoio

financeiro da Unido Europeia.»

Quando a UE é a Unica entidade doadora, o emblema da UE (seccao 5.2.1) deve aparecer na placa em
lugar de destaque. Quando existem varios doadores, o emblema da UE deve ter, no minimo, o mesmo
destaque do que os emblemas dos outros parceiros financeiros, sendo que o posicionamento dos

emblemas na placa deve ser determinado de comum acordo entre todos os doadores.

3.5.3 Veiculos, materiais e equipamentos

Todos os veiculos utilizados nas agdes financiadas pela UE devem estar claramente identificados e
ostentar visivelmente o emblema da UE com a frase «Fornecido com o apoio financeiro da Unido
Europeia», na lingua operacional do programa da UE e na lingua local. Outros emblemas, como os
logodtipos do parceiro de execucdo e de outros doadores, podem aparecer nos veiculos, mas o emblema
da UE deve ter, no minimo, o mesmo destaque do que os emblemas dos outros parceiros. Ver também a

seccao 2.5, relativa as regras de visibilidade aplicaveis aos veiculos ap6s a concluséo da acéo.

Salvo acordo em contrario com a Unido, quaisquer materiais ou equipamentos fornecidos no ambito da
acao financiada pela UE devem estar claramente identificados e ostentar destacadamente o emblema da
UE com a frase «Fornecido com o apoio financeiro da Unido Europeia», na lingua operacional do

programa da UE e na lingua local.

3.5.4 Artigos de papelaria, cartdes profissionais, cabecalhos, etc.

Quando o titulo de uma acdao financiada pela UE é mencionado em artigos de papelaria (por exemplo, em
cabecalhos, linhas de assunto na correspondéncia, folhas de rosto num fax, cartdes profissionais e
assinaturas de correio eletronico) utilizados pelo parceiro de execucdo, esse titulo deve ser
acompanhado pela frase «Este projeto/programa é financiado/cofinanciado pela Unido Europeia» ou
outra frase nesse sentido. O emblema da UE nao pode, em circunstancia alguma, ser utilizado nos
cartdes profissionais, nos artigos de papelaria ou na correspondéncia (seja via postal ou correio

eletrénico) dos parceiros.
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3.6 Direitos de propriedade intelectual

3.6.1 Propriedade dos resultados de comunicacéo do parceiro de execucao

Salvo se acordado especificamente em contrario pela Unido Europeia antes do lancamento de uma dada
acao, os parceiros de execugdo conservam a total propriedade, bem como a titularidade dos direitos de
propriedade industrial e intelectual, de todos os materiais e produtos («resultados») de comunicacéo e
visibilidade (C&V) desenvolvidos para apoiar as a¢fes externas financiadas pela UE abrangidas pelos

presentes requisitos.

3.6.2 Direto da UE a utilizar os resultados da comunicacéo e os direitos

pré-existentes

Os parceiros de execugdo concedem a Unido uma licenca isenta de royalties, ndo exclusiva e irrevogavel
de utilizagdo de todos os materiais e produtos («resultados») de comunicacdo e visibilidade
desenvolvidos para apoiar as acdes externas financiadas pela UE abrangidas pelos presentes requisitos,
para os seguintes fins:

a) Utilizagdo interna: a UE, em especial, tem o direito de disponibilizar estes resultados as instituices e
agéncias da UE e dos Estados-Membros da UE, bem como aos respetivos funcionarios, e para o
efeito copiar e reproduzir os resultados na integra ou parcialmente numa quantidade ilimitada de
copias;

b) Reproducdo: a UE tem o direito de autorizar direta ou indiretamente, temporaria ou
permanentemente, a reproducdo destes resultados através de quaisquer meios (mecanicos, digitais
ou outros) e sob qualquer formato, na integra ou parcialmente;

c¢) Comunicagdo ao publico: a UE tem o direito de autorizar toda e qualquer visualizagdo, exibicdo ou
outra forma de comunicacdo destes resultados ao publico utilizando todo e qualquer meio de
transmissdo, incluindo meios com ou sem fios, a Internet e comunicagédo e difusdo por cabo e
satélite;

d) Distribuicdo: a UE tem o direito de autorizar toda e qualquer forma de distribuicdo destes resultados,
ou coOpias dos mesmos, ao publico;

e) Adaptacdo: a UE tem o direito de autorizar qualquer modificacdo destes resultados;

f) Traducdo: a UE tem o direito de autorizar toda e qualquer traducdo, adaptacdo e disposicdo, a
criagdo de obras derivadas e qualquer outra alteracdo destes resultados, desde que os direitos
morais dos autores sejam respeitados, quando aplicavel,

g) Sublicenciamento: a UE tem o direito de sublicenciar a terceiros os modos de exploragédo definidos

nas alineas a) a f);
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h) Conservacao e arquivo: a UE tem o direito de conservar e arquivar estes resultados em consonancia
com as suas regras internas de gestdo de documentos, incluindo digitalizar ou converter o formato
para efeitos de conservagao ou reutilizacao;

i) Reutilizacdo dos documentos: quando os resultados assumem a forma de documentos, a UE tem o
direito de autorizar a sua reutilizacdo em conformidade com a Decisdo 2011/833/UE da Comisséo,
de 12 de dezembro de 2011, relativa a reutilizacdo de documentos da Comisséo, caso a decisao seja
aplicavel e se os documentos em causa estiverem abrangidos pelo &mbito de aplicacéo da decisdo e
ndo forem excluidos por qualquer das suas disposi¢Oes. Para efeitos da presente disposicdo, a
acecdo dos termos «reutilizacdo» e «documento» € a mesma do que a acecdo que consta da
Decisdo 2011/833/UE.

Esta licenca abrange todos os territérios do mundo e é valida enquanto durar a protecéo dos direitos de

propriedade intelectual.

Os modos de exploragdo supramencionados podem ser mais desenvolvidos, pormenorizados e
especificados em acordos de subvencao ou contratos especificos, que podem prever mais direitos deste
tipo a UE.

Os parceiros de execucao devem assegurar que os direitos pré-existentes incluidos nos resultados da
acdo sdao livres de qualquer reivindicacdo por parte dos criadores ou quaisquer outros terceiros e que a
Unido tem o direito de utilizar estes direitos pré-existentes. Os direitos pré-existentes podem ser utilizados
para os mesmos fins e nas mesmas condi¢des que os aplicaveis aos direitos de utilizagdo dos resultados
de comunicacdo e visibilidade da agéo, salvo disposicdo em contrario nos acordos de subvencdo ou nos

contratos em causa.

3.6.3 Identificacéo e prova da concessao dos direitos pré-existentes

Os parceiros de execucdo devem criar uma lista com todos os direitos pré-existentes relacionados com
os resultados de comunicacdo e visibilidade da acéo, identificando os titulares desses direitos. Os
parceiros de execucdo devem fornecer essa lista a UE o mais tardar quando apresentarem o0s seus

pedidos de pagamento do saldo.

Mediante pedido por escrito da UE, os parceiros de execug¢do devem apresentar provas de que sdo
titulares ou tém direito de utilizar todos os direitos pré-existentes incluidos na lista, exceto aqueles cuja

titularidade seja da Unido Europeia ou que esta Ultima tenha licenciado.
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3.6.4 Direitos morais dos criadores

Aquando da apresentacdo dos resultados de comunicacéo e visibilidade de uma acgéo externa financiada
pela UE, os parceiros de execugdo garantem que os criadores em causa hdo se opdéem ao seguinte com

base nos seus direitos morais ao abrigo dos direitos de autor:

(&) Que os seus nomes sejam ou nao mencionados quando os resultados sdo apresentados ao publico;

(b) Que os resultados sejam ou ndo divulgados ap0Os terem sido apresentados na sua versao final a
Unido Europeia;

(c) Que os resultados sejam adaptados como previsto na secc¢do 3.6.2 dos presentes requisitos, desde
gue tal seja feito de forma que néo seja prejudicial a honra ou reputacao dos criadores.

Caso existam direitos morais de partes dos resultados protegidos pelos direitos de autor, os parceiros de
execucdo devem obter o consentimento dos criadores em causa para conceder ou renunciar aos direitos
morais pertinentes em conformidade com as disposi¢des juridicas aplicaveis e, mediante pedido,
apresentar provas documentais para o efeito.

3.6.5 Direitos de imagem e gravacdes de som

Se aparecerem imagens de pessoas singulares, as suas vozes ou quaisquer outros atributos pessoais
privados de forma reconhecivel nos resultados de comunicacao e visibilidade de uma acédo externa
financiada pela UE, os parceiros de execugdo devem obter declaracdes das pessoas em causa (ou, se
forem menores, das pessoas que exercem a autoridade parental) em como autorizam a utilizacdo
especificada da sua imagem, voz ou outro atributo pessoal privado e, mediante pedido, apresentar copias
dessas declaracdes a Unido Europeia. Os parceiros devem tomar as medidas necessarias para obter as

referidas autorizagbes em conformidade com as disposicdes juridicas aplicaveis.

3.6.6 Declaracédo sobre os direitos de autor

As informacdes acerca da titularidade dos direitos de autor devem ser incluidas nos resultados de
comunicacgdao e visibilidade das ac¢des externas financiadas pela UE, com a seguinte redacdo: «© — ano
— nome do titular dos direitos de autor. Todos os direitos reservados. Licenciado a Unido Europeia sob

condicfes.»
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4.1 Apresentacdo de relatérios sobre comunicacdo e
visibilidade

Os parceiros devem assegurar que os relatérios contratualmente acordados contém uma descri¢ao
pormenorizada da execucdo do plano de comunicacgdo e visibilidade da acdo, avaliando os resultados
conseguidos e o alcance das medidas de comunicacao realizadas para apoiar a a¢éo e ilustrando essa
avaliacdo de forma adequada através de recortes de jornais, fotografias, amostras, ficheiros de audio e

video, transcricoes, etc.

Em consonéncia com a secc¢do 3.6, os parceiros devem também assegurar, em conformidade com a
secgdo 3.6, que os direitos de autor relativos a todos os materiais utilizados para efeitos de ilustragéo sdo

respeitados aquando da apresentacgao dos relatérios.

4.2 Visibilidade dos relatérios

Dependendo do tipo de acdo em causa, a Unido Europeia exige a elaboracdo de diferentes tipos de
relatorios administrativos que abranjam a fase de execucdo do ciclo do projeto. E necessério apresentar
um relatério final em todos os casos, relatérios intercalares/de progresso na maior parte dos casos e
relatérios iniciais nalguns casos. A Unido utiliza estes relatorios para monitorizar e avaliar a execugéo e
os resultados das ac¢des financiadas pela UE, bem como para manter devidamente informados os
governos dos paises parceiros, o Parlamento Europeu, os contribuintes da UE e outras partes
interessadas.

Os requisitos pormenorizados da apresentacdo de relatérios (contetdo, frequéncia, procedimentos de
entrega, etc.) encontram-se especificados nas condi¢cdes gerais de todos os contratos e podem variar de
acdo para acdo, mas os relatoérios administrativos devem todos conter uma capa com o titulo da agéo, a
referéncia do contrato e a data de apresentagéo do relatorio.

O emblema da UE (seccao 5.2.1) deve aparecer na capa. Quando estdo envolvidos varios doadores, o
emblema da UE deve ter, no minimo, o0 mesmo destaque do que os emblemas dos outros parceiros
financeiros, sendo que o seu posicionamento na capa deve ser determinado de comum acordo com 0s
doadores. O(s) emblema(s) do(s) parceiro(s) de execucdo ou do(s) contratante(s) também pode(m) ser

incluido(s) na capa.

A contracapa do relatério deve conter uma declaracdo de exoneracdo de responsabilidade (ver seccdo
5.4).
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Aspetos juridicos e
contratuais




5.1 A obrigacéo juridica de comunicar

Salvo solicitagcao ou acordo em contrario da Unido Europeia, e nos termos das condi¢des gerais, todos os
parceiros da UE, sejam contratantes, beneficiarios de subvengfes ou entidades gestoras de fundos em
nome da Unido, devem tomar todas as medidas necessérias para publicitar com clareza o facto de a
Unido Europeia ter financiado ou cofinanciado a acdo em causa. Em especial, o contributo financeiro da
UE deve constar de todas as informagfes veiculadas aos beneficiarios finais da a¢éo, de todos os
relatérios internos e anuais e de todas as interagfes com os meios de comunicagéo social. O emblema

da UE deve aparecer onde for considerado adequado.

5.1.1 Base juridica

A obrigagdo da UE, e consequentemente dos seus parceiros de execucdo, de fornecer informacdes
acerca da acao externa financiada pela UE e assegurar a sua visibilidade tem como base juridica os atos
gue regem a cooperacgao e a ajuda internacionais da Unido, sendo o mais importante o regulamento, de
11 de marco de 2014, que estabelece regras e procedimentos comuns para a execucdo dos instrumentos

da Unido de financiamento da ac&o externa’, cujo artigo 4.2, n.° 5, prevé o seguinte:

> «Ao prestar a assisténcia financeira da Unido a que se refere o n.° 1, a Comissao toma, se for
caso disso, todas as medidas necessérias para assegurar a visibilidade do apoio financeiro da
Unido. Essas medidas compreendem medidas que imponham requisitos de visibilidade aos
beneficiarios dos fundos da Unido, com excec¢édo de casos devidamente justificados. A Comissao

€ responsavel pela monitorizagdo do cumprimento desses requisitos pelos beneficiarios.»

Da mesma forma, € obrigatorio ao abrigo das normas de execucdo do regulamento financeiro de 29 de
outubro de 2012, que todos os acordos contratuais da UE que confiam tarefas de execucdo orcamental a

outras entidades e pessoas incluam disposicdes que garantam a visibilidade da ac&o da Uni&o™.

5.1.2 Excec0Oes aos requisitos de visibilidade

As excecbes as obrigacdes contratuais de visibilidade normalizadas sé sdo concedidas caso a caso.
Quaisquer excecbes devem ser devidamente justificadas e ter uma autorizagdo prévia por escrito da
Unido Europeia. O ambito da excecdo deve ser especificado em cada caso: uma isencdo dos requisitos

° hitp://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/ELI/?eliuri=eli:req:2014:236:0j
10 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/T XT/?uri=celex%3A32012R1268
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de visibilidade nesta matéria ndo implica automaticamente a isencdo de outros tipos de visibilidade

normalizada (ver também a seccao 2.1.3, sobre situacdes excecionais).

5.2 Regras da UE em matéria de identidade visual

5.2.1 O emblema da UE

O elemento comum que assinala todas as ac@es externas financiadas pela UE é o
emblema da UE:

* *
* 5 Kk

Independentemente da dimenséo, do &mbito ou do objetivo de uma acgdo, o emblema da UE deve estar
visivel e em destaque — pelo menos, tdo em destaque como o emblema do parceiro de execugdo em

causa — em todos os materiais de comunicacao e visibilidade associados a agéao.

O emblema da UE é o principal elemento da identidade visual da UE e os parceiros devem remeter para
as orientacdes sobre a identidade visual da UE destinadas a assegurar a sua correta utilizacdo (ver

também a seccao 2.1.2).

O codigo de redacéo interinstitucional'* define as regras de utilizacdo e reproducdo do emblema da UE
da seguinte forma:

- aaltura minima do emblema da UE deve ser de 1 cm,

- 0 nome da Uniao Europeia deve ser sempre explicitado na integra,

— 0 tipo de carateres a utilizar em conjunto com o emblema da UE pode ser um dos seguintes:
Arial, Calibri, Garamond, Trebuchet, Tahoma ou Verdana. Nao é permitida a utilizacao de italico,
sublinhado e outros efeitos de letra,

— nao existem regras especificas sobre o posicionamento do texto em relagdo ao emblema da UE,
mas o texto ndo pode, de forma alguma, interferir, atravessar ou cobrir o emblema,

— adimenséo dos carateres utilizados deve ser proporcional a dimensao do emblema,

- em funcéo do contexto, a cor da letra a utilizar deve ser Reflex Blue (a mesma cor azul que a da

bandeira da UE), preta ou branca.

5.2.2 Alteracdes e acréscimos

O emblema da UE, quando é reproduzido em qualquer representacdo grafica, deve ser utilizado na

integra, sem quaisquer alteracdes ou acréscimos. A exibicdo ou reproducdo do emblema ndo pode

Y ver: http://publications.europa.eu/code/pt/pt-5000100.htm
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incorporar qualquer bandeira ou simbolo de outro pais, doador, agéncia ou organizacao. A representacéo

gréfica de qualquer um destes parceiros deve ser exibida separadamente.

5.3 Informacgao sobre a Unido Europeia

Quando fornecem informacgdes acerca da UE, as suas instituicdes ou as suas politicas em comunicacfes
escritas, 0s parceiros devem assegurar que as informacdes veiculadas sdo rigorosas e corretas.
Qualgquer uma das declara¢cbes seguintes utilizadas pelos parceiros deve ser feita na(s) lingua(s) local(is)

pertinente(s) e na lingua operacional da UE relativa a acdo em causa.

Declaracdo geral acerca da UE

Os parceiros ou contratantes que pretendam incluir uma declaracdo geral acerca da UE numa

comunicacgdo escrita podem utilizar a seguinte declaragédo geral normalizada:

«Os Estados-Membros da Unido Europeia decidiram unir os seus conhecimentos praticos, os seus
recursos e 0s seus destinos. Juntos, construiram uma zona de estabilidade, democracia e
desenvolvimento sustentavel preservando simultaneamente a diversidade cultural, a tolerancia e as
liberdades individuais. A Unido Europeia assume o compromisso de partilhar os seus éxitos e os

seus valores com os paises e povos que se encontram para além das suas fronteiras.»

Outras declaragbes gerais alternativas que seja adequado acrescentar, nhomeadamente acerca do
instrumento que financia a acéo, dos objetivos de desenvolvimento ou cooperagdo mais gerais da UE ou
de uma parceria especifica, devem ser explicitamente aprovadas por escrito pela Unido Europeia, antes

da publicacgéo.

No caso de agdes de ajuda humanitaria e protecéo civil financiadas pela Direcdo-Geral da Protecdo Civil

e das Operag¢fes de Ajuda Humanitaria Europeias (DG ECHO), deve utilizar-se o seguinte texto:

«A Unido Europeia e os seus Estados-Membros séo lideres a nivel mundial na prestacdo de ajuda
humanitéria. A UE ajuda anualmente mais de 120 milhdes de vitimas de conflitos e catastrofes. Com
sede em Bruxelas e uma rede global de gabinetes locais, a Unido presta assisténcia as pessoas
mais vulneraveis com base unicamente nas necessidades humanitarias, sem discriminacao de raca,

grupo étnico, religido, género, idade, nacionalidade ou afiliacao politica.»

Definicbes da Unido Europeia e das suas instituicées

Os parceiros que pretendam incluir informag¢des mais pormenorizadas acerca da UE nos seus materiais
de comunicacdo devem utilizar declara¢des aprovadas pela Unido Europeia e pelas suas instituigdes,

salvo instrugdes explicitas em contrario por parte da Unido.
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O cadigo de redacéo interinstitucional ja referido nos presentes requisitos inclui uma lista dos emblemas

aprovados das instituicdes da UE e de outros organismos*?.

Ligacoes Internet

Para mais informacgfes acerca das instituicbes e politicas da UE, as ligagbes Internet nas publicacdes
produzidas pelos parceiros de execucdo devem remeter para fontes oficiais da UE, em particular

http://europa.eu e/ou o sitio web pertinente da delega¢éo da UE.

5.4 Declaracoes de exoneracao de responsabilidade

A UE ndo é responsével pelos conteldos dos materiais de comunicagao preparados pelos parceiros de
execucdo, devendo todos eles incluir uma declaracdo de exoneragdo de responsabilidade normalizada,

traduzida para a(s) lingua(s) local(is) quando adequado.

Para publicagBes impressas ou em formato eletronico:

«Esta publicacdo foi produzida com o apoio financeiro da Unido Europeia. O seu conteudo é da
exclusiva responsabilidade de <nome do autor/parceiro> e ndo reflete necessariamente a posicdo da

Unido Europeia.»

Para sitios web e contas nas redes sociais:

«Este <sitio web/conta> foi criado e € mantido com o apoio financeiro da Unido Europeia. O seu
conteldo €é da exclusiva responsabilidade de <nome do autor/parceiro> e nao reflete

necessariamente a posicdo da Unido Europeia.»

Para videos e outros materiais audiovisuais:

«Este <videoffilme/programa/grava¢ado> foi produzido com o apoio financeiro da Unido Europeia. O
seu conteldo € da exclusiva responsabilidade de <nome do autor/parceiro> e nédo reflete

necessariamente a posicdo da Unido Europeia.»

5.5 Organizacdes internacionais e agéncias dos Estados-

Membros

A Unido Europeia celebra acordos-quadro e acordos de delegacdo com organizagfes internacionais e

agéncias dos Estados-Membros que tenham passado com éxito uma «avaliacdo estrutural» da

12 http://publications.europa.eu/code/pt/pt-5000200.htm
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conformidade dos seus procedimentos internos em matéria de gestdo financeira, administragcéo e controlo

em relacdo ao nivel de exigéncia necessario para gerir os fundos da UE™®,

Os acordos-quadro e os acordos de delegacao celebrados com os parceiros «avaliados estruturalmente»
incluem disposicdes especificas sobre comunicacgéo e visibilidade que estdo amplamente alinhados com
0S presentes requisitos. Contudo, nos casos em que as disposicfes dos requisitos possam ser
contraditérias ou divergentes em relacdo as disposi¢cdes pertinentes do acordo-quadro ou do acordo de

delegacao aplicavel, estas Ultimas séo as que prevalecem.

5.6 Visibilidade em contextos de varios doadores

Quando existem varios doadores a contribuir financeiramente para uma acdo cofinanciada pela Uniédo
Europeia, o parceiro principal deve assegurar que a visibilidade do apoio da UE tem, pelo menos, o
mesmo destaque do que a dos outros parceiros em todos 0s materiais, eventos, canais, etc. de

comunicacgao abrangidos pelos presentes requisitos.

Em contextos de véarios doadores em que o parceiro principal € um parceiro internacional com o qual a
Unido Europeia celebrou um acordo-quadro ou um acordo de delegagdo (ver a secc¢do 5.5), séo

apliciveis as disposi¢fes de comunicacéo e visibilidade desse acordo.




