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EN CAS DE PROBLÈME

UN SEUL NUMÉRO D’APPEL D’URGENCE 
DANS TOUTE L’UE: LE 112
Pour joindre les services d’urgence dans n’importe quel pays de l’Union 
européenne, composez le 112 à partir d’un téléphone mobile ou fixe.

OBJETS PERDUS OU VOLÉS
Tout vol doit être signalé à la police locale. Vous devez joindre le rapport 
de police si vous faites une demande d’indemnisation auprès de votre 
assureur ou d’un autre organisme. Faites immédiatement opposition 
en cas de perte ou de vol d’une carte de crédit. Si on vous a volé votre 
passeport, signalez-le au consulat ou à l’ambassade de votre pays, ainsi 
qu’à la police. Si vous voyagez dans un pays en dehors de l’UE, vous pouvez 
trouver assistance auprès du consulat ou de l’ambassade de n’importe quel 
pays membre de l’UE si le vôtre n’y est pas représenté.

Pour obtenir des informations et des publications concernant l’Union 
européenne en langue française, vous pouvez aussi vous adresser aux:

REPRÉSENTATIONS 
DE LA COMMISSION 
EUROPÉENNE
Représentation en France
288 boulevard Saint-Germain
75007 Paris
FRANCE
Tél. +33 140633800
Courriel: comm-rep-par@
ec.europa.eu
Internet: www.ec.europa.eu/
france/index_fr.htm

Centre d’information 
sur l’Europe 
(même adresse)
Internet: www.touteleurope.fr/

Représentation à Marseille 
CMCI
2 rue Henri-Barbusse
13241 Marseille Cedex 01
FRANCE
Tél. +33 491914600

Représentation en Belgique 
Rue Archimède 73
1000 Bruxelles
BELGIQUE
Tél. +32 22953844
Courriel: COMM-REP-BRU@
ec.europa.eu
Internet: www.ec.europa.eu/
belgium/

Représentation 
au Luxembourg 
Maison de l’Europe
7, rue du Marché aux Herbes
2920 Luxembourg
LUXEMBOURG
Tél. +352 4301-32925
Courriel: comm_rep_lux@
ec.europa.eu
Internet: www.ec.europa.eu/
luxembourg

BUREAUX 
DU PARLEMENT 
EUROPÉEN
Bureau pour la France
288 boulevard Saint-Germain
75007 Paris
FRANCE
Tél. +33 140634000
Minitel: 3615-3616 EUROPE
Courriel: epparis@europarl.
europa.eu
Internet: www.europarl.europa.
eu/paris/

Antenne de Strasbourg
Allée du Printemps
Bâtiment Louise Weiss
BP 1024 F
67070 Strasbourg Cedex
FRANCE
Tél. +33 388174001
Courriel: epstrasbourg@europarl.
europa.eu
Internet: www.europarl.europa.
eu/

Bureau d’information 
pour le Sud-Est 
2 rue Henri-Barbusse
13241 Marseille Cedex 01
FRANCE
Tél. +33 496115290
Courriel: epmarseille@europarl.
europa.eu
Internet: http://sudest.europarl.fr

Bureau pour la Belgique 
Rue Wiertz 60
1047 Bruxelles
BELGIQUE
Tél. +32 22842005
Courriel: epbrussels@europarl.
europa.eu
Internet: www.europarl.europa.
eu/brussels/

Bureau pour le Luxembourg 
Maison de l’Europe
7, rue du Marché aux Herbes
2929 Luxembourg
LUXEMBOURG
Tél. +352 4300-22597
Courriel: EPLuxembourg@
europarl.europa.eu
Internet: www.europarl.europa.
eu

PRENDRE CONTACT AVEC L’UE
EN LIGNE
Des informations sont disponibles dans toutes les langues 
officielles de l’Union européenne sur le site Europa:
europa.eu

EN PERSONNE
Il existe des centaines de centres locaux d’information 
sur l’Union européenne dans toute l’Europe. Vous pouvez 
trouver l’adresse du centre le plus proche de chez vous 
sur le site internet: europedirect.europa.eu

PAR TÉLÉPHONE OU COURRIEL
Europe Direct est un service qui répond à vos questions 
sur l’Union européenne. Vous pouvez le contacter 
gratuitement par téléphone au 00 800 6 7 8 9 10 11 
(certains opérateurs de téléphonie mobile ne permettent 
pas l’accès aux numéros 00 800 ou facturent ces appels) 
(à partir d’un pays à l’extérieur de l’Union, en composant 
le numéro payant +32 22999696) ou par courrier 
électronique via le site: europedirect.europa.eu

DES OUVRAGES SUR L’EUROPE
Consultez des publications sur l’UE d’un simple clic sur le 
site EU Bookshop: bookshop.europa.eu

Des représentations ou des bureaux de la Commission européenne et 
du Parlement européen existent dans tous les États membres de l’Union 
européenne. Des délégations de l’Union européenne existent dans 
d’autres pays du monde.
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