Constatarile cheie si recomandarile evaluarii SIGMA a
administratiei publice din Republica Moldova

Principiile administratiei publice

Conceptul de "buna administratie" a fost definit pas cu pas de catre tarile Uniunii Europene si este
inclus In Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene. Notiunea "spatiul administrativ
european" a fost elaborata de catre SIGMA in anul 1999. Aceasta include componente precum
fiabilitatea, predictibilitatea, raspunderea si transparenta, precum si competente tehnice si de
gestionare, capacitate de organizare, durabilitate financiara si participarea cetatenilor. Principiile
Administratiei Publice' au fost introduse in tarile Instrumentului de Asistent3 de Pre-aderare (IPA) in
noiembrie 2014 si in Moldova in septembrie 2015 in baza primei evaluari SIGMA realizata in regiunea
Politicii Europene de Vecinadtate (PEV). Constatdrile pentru fiecare dintre dimensiunile cheie ale
principiilor sunt prezentate in cele ce urmeaza.

Cadrul strategic pentru Reforma Administratiei Publice (RAP)
Punctele slabe identificate

v Nu existd o strategie unicd sau documente strategice coerente care sa defineascd viziunea
administratiei publice din Moldova pentru viitor;

v" Nu existd un mecanism unificat pentru coordonarea si monitorizarea reformelor din
administratia publica;

v" Nu existd un buget alocat reformelor administratiei publice, de aceea este dificild realizarea
acestora;

v Consiliul National RAP nu este incd complet operational (la momentul evaludrii - noiembrie -
decembrie 2015).

Guvernlui Republicii Moldova i se recomanda

v' S3 elaboreze un cadru strategic comprehensiv pentru definirea reformelor in administratia
publica;

v' S3 consolideze mecanismele de coordonare si monitorizare si capacitatile de la nivelele
administrativ si politic;

v/ S3 asigure ca documentele strategice au bugete atasate acestora pentru a garanta ca reformele
planificate vor fi implementate

Dezvoltarea politicilor si coordonarea

Punctele slabe identificate

v’ Lipsa unor proceduri unificate si comprehensive pentru dezvoltarea de politici si monitorizarea
performantei guvernului si slaba cooperare si coordonare intre institutii
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Nu exista proceduri definite clar pentru pentru elaborarea de politici, implementarea politicilor
si monitorizarea performantei guvernului;

Cooperarea si coordonarea intre institutiile publice din Moldova este slab3;

Cooperarea dintre guvern si parlament este continua dar nu este planificata corespunzator si
Guvernul nu raporteaza Parlamentului cu privire la implementarea legilor cheie;

Oportunitatile privind elaborarea politicilor sunt prezentate parlamentului fara a se evalua
impactul socio-economic asupra celor pe care fi vor afecta.

Guvernului Republicii Moldova is se recomanda

v

Sa clarficie functiinle, rolurile si responsabilitatile institutiilor principale implicate in elaborarea
de politici si implementarea politicilor si sa dezvolte metodologii si proceduri unificate, in scris si
aliniate;

Coordonarea trebuie consolidata pentru coordonarea si monitorizarea performantei guvernului;
Sa amelioreze schimbul de informatii cu Parlamentul si gradual sa introduca un sistem
permanent de raportare a implementarii legilor cheie;

Sa consolideze utilizarea instrumentelor de evaluare a potentialelor impacte ale politicilor si sa
asigure calcularea sistematica a costurilor reformelor;

Sa stabileasca si sa utilizeze permanent forurile inter-institutionale de rezolvare a conflictelor
atat la nivel administrativ, cat si politic.

Serviciul public si managementul resurselor umane

Punctele slabe identificate

v

v

Legislatia care reglementeaza functiile publice nu acopera toate institutiile care indeplinesc
functii in administratia guvernamental3;

Coordonarea, gestionarea si monitorizarea functiilor publice sunt slabe si sistemul tehnologiilor
informationale (IT) care colecteaza informatia cu privire la gestionarea functionarilor publici si
a altor functionari publici nu functioneaza corespunzator, in special datorita datelor incomplete
si a domeniului de aplicare redus;

Angajarea in campul muncii bazata pe merit si concedierea functionarilor publici nu este
respectata de fiecare data, sistemul de salarizare lasa prea mult la discretia managementului
stabilirea bonusurilor si a promovarilor si nu se bazeaza in totalitate pe argumente obiecteve;
Doar 9 din 16 secretari de stat prevazuti de Legea Functionarului Public au fost numiti in functie
pana Tn acest moment, mandatul acestora este unul slab, responsabilitatile acestora nu sunt
clare si numirea lor in functie si concedierea reprezintd de multe ori un subiect al discretiei
politice.

Guvernului Republicii Moldova i se recomanda

v

Sa revada cadrul legislativ cu privire la functionarii publici pentru ca acesta sa includa toate
institutiile ce exercita Tnsarcinari tipice pentru administratia guvernamentala si sa garanteze ca
angajarea in campul muncii se bazeaza pe merite, promovarile sunt bazate pe argumente
obiective si concedierile sunt decise Tn baza unei proceduri clar definite si obiective.

Sa imbunatateasca sistemul de salarizare;

Sa consolideze sistemul Tl de colectare a informatiilor cu privire la functionarii publici si alti
angajati din sectorul public prin consolidarea competentelor legale si a competentelor
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consolidarea domeniului de aplicare cu privire la colectarea datelor pentru registrul personalului,
incluzand date cu privire la salarii;

Sa se completeze pozitiile vacante ale secretariatelor de stat, sa se clarifice responsabilitatile si
sa se limiteze libertatea de decizie in procesul de numire in functie si de concediere.

Raspunderea

Punctele slabe identificate

v

v

Cadrul legal care stabileste organizarea administratiei de stat este elaborat, insa acesta este
fragmentat si inconsistent, Tn special cu privire la intreprinderile de stat;

Modernizarea sistemului judiciar, inclusiv a sistemului administrativ al justitiei este impactat de
lipsa coordonarii dintre Consiului Superior al Magistratilor si Ministerul Justitiei (MJ);

Accesul cetatenilor la informatiile publice nu este garantat pe deplin deoarece legea nu clarifica
pe deplin obligatiile administratiei publice de a pune la dispozitie informatie Tn mod activ si
implementarea legii nu este monitorizata;

Institutia Avocatului Poporului (Ombusman) nu este operationald pe deplin si are capacitate
limitata de verificare a respectarii recomanarilor sale;

Dreptul cetatenilor la recompensa pentru prejudiciile survenite din cauza gestionarii incorecte
sau a neglijentelor nu este garantat pe deplin.

Guvernului Republicii Moldova i se recomanda

v

Sa revada eficacitatea costurilor si eficienta fintreprinderilor de stat care au functii
administrative;

Sa consolideze procedurile de coordonare privind implementarea reformelor judiciare, inclusiv
sistemul administrarii curtilor de judecata;

Sa modifice extensiv Legea privind accesul la informatie pentru a-i ameliora implementarea;

Sa consolideze capacitatile Institutiei Avocatului Poporului si s3 introduca proceduri
comprehensive pentru monitorizarea implementarii recomandarilor facute de catre aceasta;

Sa revada reglementarile existente cu privire la raspunderea publica si compensatiile in cazul
delictelor administrative.

Prestarea Serviciilor

Punctele slabe identificate

v

Calitatea si accesibilitatea serviciilor publice prestate cetatenilor nu urmeaza aceleasi standarde
in toate institutiile publice si nicio institutie nu este responsabild de definirea si asigurarea
standardelor minime de calitate in prestarea de servicii;

Nu exista un cadru legislativ comprehensiv de protejare a cetatenilor impotriva delictelor
administrative si a deciziilor administrative injuste;

Utilizatorii cu necesitati speciale se confrunta cu multe provocari in accesarea serviciilor publice
si in obtinerea informatiilor cu privire la serviciile prestate.



Guvernului Republicii Moldova i se recomanda

v

Sa consolideze capacitatile de proiectare, implementarea si monitorizare a reformelor privind
prestarea de servicii si promovarea consolidarii permanente a calitatii serviciilor si a accesului
tuturor la acestea, in special a persoanelor cu necesitati speciale;

Sa dezvolte o lege atotcuprinzatoare cu privire la procedurile administrative generale de
aplicare a bunelor principii administrative;

Sa continue procesul de digitalizare, concentrandu-se pe domeniile prioritare si promovand
comunicarea dintre sisteme si institutii, si gradual eliminand barierele fizice si digitale care
impiedica accesul la serviciile publice.

Managementul financiar public

Punctele slabe identificate

Calitatea si termenii de elaborare a bugetului multi-anual trebuie ameliorate;

Existd un progres limitat in dezvoltarea managementului si controlului financiar la nivel
organizational si nu li se cere tuturor organizatiilor publice sa instituie unitati de audit intern;
Exista Tn continuare probleme semnificative in implementarea operatiunilor achizitiilor publice;
Curtea Auditorilor nu detine capacitati suficiente pentru a realiza auditul tuturor institutiilor
acoperite de mandatul acesteia in fiecare an, nivelul de implementare a recomandarilor sale este
scazut si verificarea meticuloasa a rapoartelor sale de catre Parlament nu este bine dezvoltata.

Guvernului Republicii Moldova i se recomanda

v

v

Sa pregdteasca un Cadru Semestrial Bugetar (baza bugetului multi-anual), inclusiv analiza
costurilor investitionale pe termen lung, analiza datoriilor si prognoza datoriei sectorului public;
Sa asigure o sustinere materiald pentru dezvoltarea sistemului de management si control
financiar si sa realizeze actiuni mai detaliate de follow up Tn baza rapoartelor anuale ale
auditului intern;

Sa modifice Legea Achizitiilor Publice pentru a le armoniza la standardele UE pentru ca procesele
de achizitii sa fie mai sigure, sa reduca semnarea arbitrara a contractelor si sa permita un
mecanism de revizuire a plangerilor echitabil;

Sa consolideze capacitatile Curtii Auditorilor si sa stabilieasca reguli eficace cu Parlamentul
pentru a garanta ca recomandarile Curtii Auditorilor' sunt implementate sistematic.

Textul complet al evaludrii de baza Sigma este disponibil in limba engleza pe pagina electronica
SIGMA: www.sigmaweb.org. Versiunea in limba romana va fi disponibila in curand.
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