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 حماية المستهلك الممول من الاتحاد الأوروبي جهازإطلاق الموقع الجديد ل

 

 دعم في إطار برنامجوذلك الاتحاد الأوروبي من ول ممال  (CPA) حماية المستهلك جهازالإلكتروني الجديد لموقع الطلاق إفي القاهرة اليوم سيتم 

التموين والتجارة الداخلية خالد حنفي  وزيرو السفير جيمس موران رئيس وفد الاتحاد الأوروبي في مصر. وسيلقي ة الأوروبيةالمشاركة المصري

 .مارس 20 الموافق خلال احتفالات يوم حقوق المستهلك العالميكلمات 

وللأطراف أكثر تفاعلية للمستخدمين يعتبروجديدة دمات الجديد أسهل بكثير في الاستخدام حيث أنه يوفر خ (CPA) حماية المستهلك جهازيعد موقع 

 برمجية الموقع الجديد حلولوسيوفر  وتتبع كل ما يتعلق بالمستهلك.  نظام التعامل مع الشكاوىفي وفاعلية خاصةً المعنية. ويعد المحتوى أكثر تطوراً 

وعي المستهلكين  رفع مستوىأداة لك بشكل أفضلوميزات جديدة مبن المستهلكيأيضا سيخدم الموقع و  .الموقع للجهاز، مما يحسن من كفاءة أفضل

 .لاستلام ومعالجة شكاوى المستهلكينو

من خلال  عامينمنذ فترة طويلة. وقد مول الاتحاد الأوروبي برنامج التوأمة لمدة  مع جهاز حماية المستهلك يةلاتحاد الأوروبي علاقات تعاوندى ال

قوى لحماية حقوق المستهلك وتعزيز قدرات التواصل ساهم في تطوير إطار تشريعي أ والذي (SAAP) الأوروبيةبرنامج دعم المشاركة المصرية 

ظفي الجهاز بالعمل مع وقد أتاح مشروع التوأمة الفرصة لمو .منظمات غير حكومية لحماية المستهلكمن خلال  (CPA) لجهاز حماية المستهلك

 عضاء في الاتحاد الأوروبي.الدول الأمن  28ماية المستهلك في ال وفرنسا وإسبانيا من مختلف أجهزة حمانيا خبراء من أل

والتي تدعم مشاركة موظفي  TAIEXواستمر العمل بين الاتحاد الأوروبي وجهاز حماية السمتهلك بخلاف مشروع التوأمة وذلك من خلال آلية 

ت العمل لاكتساب الخبرات من أجل الاستفادة من تجارب الآخرين داخل الاتحاد الأوروبي. فاعليات الدولية ورحلاالجهاز الكبار في ال

 الموقع الإلكتروني الجديد لجهاز حماية المستهلك في صورته الحديثة. ويفخر الاتحاد الأوروبي بأنه أيضا الممول لإطلاق 
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