
Export Helpdesk - Preguntas más frecuentes
Preguntas
PREGUNTAS DE CARÁCTER GENERAL
1.
¿Qué tipo de servicio presta el Export Helpdesk?
2.
¿Hay que pagar por el servicio? 

3.
¿También está cubierto el sector de los servicios?
4.
¿Se proporcionan listas de nombres y direcciones de los importadores de la UE?
5.
¿Dónde puedo encontrar información para exportar mis productos a países no pertenecientes a la UE?
PREGUNTAS SOBRE LAS DISTINTAS SECCIONES
REQUISITOS Y GRAVÁMENES
6.
¿Dónde puedo obtener información sobre la legislación alimentaria de la UE?
6.1
¿Pueden proporcionarme los requisitos para la importación de un producto en la Unión Europea (legislación alimentaria, marcado, etiquetado, etc.)?
6.2
¿Los establecimientos de terceros países que desean exportar alimentos tienen que contar con una autorización de la UE? 
6.3
¿Dónde se ofrece una perspectiva general sobre la exportación de alimentos a la UE? 
6.4
¿Dónde puedo tener una panorámica general de la legislación aplicable a los productos ecológicos (productos orgánicos)?
DERECHOS DE IMPORTACIÓN
7.
¿Cómo se busca el código de la Nomenclatura Combinada (NC) que corresponde a mi producto?
NORMAS DE ORIGEN
8.
¿Quiénes son los beneficiarios del Sistema de Preferencias Generalizadas (SPG)?
ESTADÍSTICAS
9.
¿Qué significan las expresiones EUR15 y EUR25?
10.
¿Puedo encontrar en este sitio web informaciones estadísticas (cifras) relativas a las exportaciones de todos los Estados miembros de la Unión Europea a una región en particular (p. ej. América Latina), desglosadas por países (p. ej. Colombia) y productos (p. ej. café)?
11.
¿Los valores de importación en euros que aparecen en el apartado de estadísticas comerciales son precios FOB (franco a bordo) o CIF (coste + seguro + flete) ?
12.
¿Qué significan las expresiones "1000  kg"  y "1000 EU" que aparecen en relación con el volumen y el valor de importación de algunos productos?
13.
¿Qué significa la expresión "unidades suplementarias a la importación"?
ESPACIO COMERCIAL
14.
¿Quién puede registrar ofertas/demandas en este espacio?
Respuestas
PREGUNTAS DE CARÁCTER GENERAL
1.
¿Qué tipo de servicio presta el Export Helpdesk?
El Export Helpdesk es un servicio en línea que propone la Comisión Europea para facilitar a los países en desarrollo el acceso al mercado de la Unión Europea. 

Este servicio destinado a exportadores, importadores, asociaciones de comercio y gobiernos ofrece: 

· información sobre los requisitos de importación de la UE y los Estados miembros (seguridad, normas alimentarias, etiquetado, IVA e impuestos especiales), así como sobre los gravámenes interiores aplicables a los productos:

http://exporthelp.europa.eu/thdapp/taxes/MSServlet?languageId=ES
· información sobre los regímenes preferenciales de importación que aplica la UE a los países en desarrollo:

http://exporthelp.europa.eu/thdapp/taric/TaricServlet?languageId=ES
· información sobre la documentación necesaria para poder acogerse a un régimen arancelario preferencial:

http://exporthelp.europa.eu/hdlinks/customs.cfm?languageId=ES
· información relativa a las normas de origen:

http://exporthelp.europa.eu/thdapp/rulesoo/inputform.jsp?languageId=ES
· datos estadísticos sobre el comercio de la UE y de cada uno de sus Estados miembros:

http://exporthelp.europa.eu/thdapp/comext/ComextServlet?languageId=ES
· un espacio comercial en el que los exportadores de los países en desarrollo pueden establecer contactos con importadores de la UE:

http://exporthelp.europa.eu/hdmarket/index.cfm?languageId=ES
· enlaces con otras autoridades y organizaciones internacionales competentes en el ámbito de las operaciones comerciales y la promoción del comercio:

http://exporthelp.europa.eu/hdlinks/links.cfm?languageId=ES
· la posibilidad de solicitar información detallada sobre situaciones concretas en las que se encuentran los exportadores

http://exporthelp.europa.eu/hdinforequest/index.cfm?languageId=ES
2.
¿Hay que pagar por el servicio? 

No. Este servicio es gratuito desde cualquier país del mundo: sólo hace falta tener acceso a Internet.
3.
¿También está cubierto el sector de los servicios?
No. Nuestra base de datos está reservada exclusivamente a los bienes exportados por los países en desarrollo y no hay planes para ampliarla a los servicios en un futuro próximo. 
4.
¿Se proporcionan listas de nombres y direcciones de los importadores de la UE?
No. La Comisión Europea, que suministra el sitio internet Export Helpdesk, es responsable de la política comercial de la Unión Europea, pero no de la promoción del comercio. No obstante, si está interesado en exportar sus productos al mercado de la UE le sugerimos diversas posibilidades:
· Puede incluir su información en el espacio comercial de nuestro sitio internet.
http://exporthelp.europa.eu/hdmarket/index.cfm?languageId=ES
· Solicite un listado de importadores de la UE en las Cámaras de Comercio de la Unión presentes en su país.
· Consulte nuestra sección de enlaces: http://exporthelp.europa.eu/hdlinks/links.cfm?languageId=ES

para entrar en contacto con asociaciones o federaciones de la UE a las que puedan interesar sus productos.
· Realice una búsqueda en la Guía EUROPAGES:

http://www.europages.com/
5.
¿Dónde puedo encontrar información para exportar mis productos a países no pertenecientes a la UE?

Esa información figura en la base de datos sobre el acceso a los mercados creada por la Comisión Europea:

http://madb.europa.eu/
PREGUNTAS SOBRE LAS DISTINTAS SECCIONES
REQUISITOS Y GRAVÁMENES
6.
¿Dónde puedo obtener información sobre la legislación alimentaria de la UE?
Consulte estos enlaces de la Dirección General de Sanidad y Protección de los Consumidores de la Comisión Europea:

http://ec.europa.eu/food/international/trade/interpretation_imports.pdf

http://ec.europa.eu/dgs/health_consumer/index_en.htm
6.1
¿Pueden proporcionarme los requisitos para la importación de un producto en la Unión Europea (legislación alimentaria, marcado, etiquetado, etc.)?
Sí. En la sección sobre requisitos y gravámenes

(http://exporthelp.europa.eu/thdapp/taxes/MSServlet?languageId=ES)
encontrará esos datos. En el formulario de búsqueda deberá indicar el nombre o código NC (Nomenclatura Combinada) del producto, así como los países de origen y de destino, para obtener una información pormenorizada sobre los requisitos específicos (etiquetado, control sanitario, etc.) y generales (seguro de flete, lista de carga, etc.), además de un resumen de los procedimientos de importación.
6.2
¿Los establecimientos de terceros países que desean exportar alimentos tienen que contar con una autorización de la UE? 
En el caso de los alimentos de origen animal sólo pueden exportarse a la UE, en principio, los productos procedentes de los establecimientos que figuran en una lista aprobada por la Comunidad. La lista puede consultarse en la siguiente dirección:

http://forum.europa.eu.int/irc/sanco/vets/info/data/listes/table0.html. 

Por lo que se refiere a los alimentos de origen no animal, en muchos casos basta con que los importadores de alimentos a la Comunidad conozcan los establecimientos de exportación de terceros países y los acepten como proveedores. Para envíos de plantas o productos vegetales sometidos a la normativa fitosanitaria de la UE, el exportador debe procurarse un certificado fitosanitario emitido por sus autoridades nacionales competentes.
6.3
¿Dónde se ofrece una perspectiva general sobre la exportación de alimentos a la UE? 
Esta información la encontrará en:

http://ec.europa.eu/food/international/trade/index_en.htm
Además, pueden resultar de especial interés los enlaces siguientes.
Condiciones para la importación de productos de origen animal:

http://ec.europa.eu/food/animal/animalproducts/index_es.htm
Planes de control de residuos:

http://ec.europa.eu/food/food/chemicalsafety/residues/third_countries_es.htm
6.4
¿Dónde puedo tener una panorámica general de la legislación aplicable a los productos ecológicos (productos orgánicos)?
Puede consultar la sección sobre requisitos y gravámenes de nuestra base de datos o abrir este enlace con la página que la Dirección General de Agricultura de la Comisión Europea dedica a estos productos.
http://ec.europa.eu/agriculture/qual/organic/index_es.htm
DERECHOS DE IMPORTACIÓN
7.
¿Cómo se busca el código de la Nomenclatura Combinada (NC) que corresponde a mi producto?
La sección sobre derechos de importación permite acceder a información detallada sobre los derechos y otras medidas aplicables a un producto concreto.
Seleccione la opción "Buscar". A continuación, introduzca la descripción de su producto y pulse el botón de la derecha. Si la descripción del producto se encuentra en el catálogo, se abrirá una página con los resultados de la búsqueda en la que figurará una lista de productos y sus respectivos códigos
Si no logra obtener el código de este modo, seleccione la opción "Navegar" del Formulario de introducción de datos para ver si la descripción de su productos se encuentra en alguna de las 20 secciones. 
Si, a pesar de todo, no consigue dar con el código, le sugerimos que solicite la información arancelaria vinculante (IAV) correspondiente a su producto:

(http://ec.europa.eu/taxation_customs/common/databases/ebti/index_en.htm). 
La IAV es un instrumento fundamental para la aplicación del Arancel Aduanero Común, que facilita a los operadores económicos la correcta clasificación de los bienes en la nomenclatura arancelaria y estadística.
En caso de que no logre encontrar el código de su producto en la IAV, envíe un mensaje por correo electrónico a TAXUD DDS-TARIC: taxud-dds-taric@ec.europa.eu que incluya una descripción pormenorizada del mismo.
NORMAS DE ORIGEN
8.
¿Quiénes son los beneficiarios del Sistema de Preferencias Generalizadas (SPG)?
En este enlace puede obtener información sobre el SPG:
http://exporthelp.europa.eu/hdlinks/gsp.cfm?=undefined&languageId=ES
La lista de los países beneficiarios del SPG se encuentra en el anexo I del Reglamento (CE) nº 980/2005 del Consejo:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2005:169:0001:0043:ES:PDF
ESTADÍSTICAS
9.
¿Qué significan las expresiones EUR15 y EUR25?
EUR15 se refiere a la Unión Europea hasta el 30 de abril de 2004, antes de su última ampliación  (los antiguos 15 Estados miembros).
EUR 25 se refiere a la Unión Europea ampliada a partir del 1 de mayo de 2004 (incluyendo los 10 nuevos Estados miembros).

Rumania y Bulgaria son miembros de la Unión Europea desde el 1 de enero de 2007. Por lo tanto, una actualización de las estadísticas será llevada a cabo próximamente para incluir los EU27.
La base contiene datos a partir del año 2000, relativos tanto a las categorías EUR15 y EUR25, como a cada Estado miembro. Para obtener estadísticas anteriores al año 2000, tendrá que consultar el sitio de EUROSTAT: http://epp.eurostat.ec.europa.eu
10.
¿Puedo encontrar en este sitio internet informaciones estadísticas (cifras) relativas a las exportaciones de todos los Estados miembros de la Unión Europea a una región en particular (p. ej. América Latina), desglosadas por países (p. ej. Colombia) y productos (p. ej. café)?
No. Export Helpdesk no cuenta con ese tipo de datos. Para obtener información complementaria sobre las actividades de comercio exterior de la UE puede consultar la base de datos Comext, accesible al público a través del sitio web de EUROSTAT (http://epp.eurostat.ec.europa.eu). También puede remitir sus preguntas directamente a EUROSTAT, a través de la sección de contacto de su página web. También puede consultar el apartado Estadísticas en nuestra sección Enlaces:
http://exporthelp.europa.eu/hdlinks/links.cfm?action=show&cat=26&languageId=ES

11.
¿Los valores de importación en euros que aparecen en el apartado de estadísticas comerciales son precios FOB (franco a bordo) o CIF (coste + seguro + flete) ?
Son precios CIF.
12.
¿Qué significan las expresiones "1000  kg"  y "1000 EU" que aparecen en relación con el volumen y el valor de importación de algunos productos? 

Indican que tiene que multiplicar las cifras del cuadro por 1000 kg (volumen de importación) o por 1000 euros (valor de importación).
13.
¿Qué significa la expresión "unidades suplementarias a la importación"?
La expresión se refiere a otras unidades utilizadas para indicar el volumen de importación de determinados productos.  Por ejemplo:
"litro" para el vino, 

"número de artículos" para las camisas, etc.
Si desea saber cuáles son las unidades suplementarias que corresponden a un producto concreto, vaya a la sección sobre derechos de importación.
ESPACIO COMERCIAL
14.
¿Quién puede registrar ofertas/demandas en este espacio?
Pueden hacerlo las empresas de los países en desarrollo que deseen exportar sus productos al mercado de la UE (son el grupo al que va destinado nuestro proyecto). Los importadores de la UE también pueden registrar demandas. El equipo de Export Helpdesk estudia las ofertas/demandas antes de autorizar su publicación. No publicamos información relativa a servicios.
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