
                                                  

此处罚指南将于2013年1月1日开始施行  

 

与旅游目的地国与旅游目的地国与旅游目的地国与旅游目的地国协议协议协议协议有有有有关关关关的的的的处罚处罚处罚处罚指南指南指南指南    

 

与旅游目的地国协议（ADS）有关的处罚程序基于一系列文件。最重要的文件包括： 

 

 

1. 《旅游目的地国协议谅解备忘录》（ADS MoU），2004年5月1日；  

 

2. 委员会对执行谅解备忘录的意见, 2004年9月16日；  

 

3. 欧盟成员国驻华代表团团长关于涉及欧盟与中国国家旅游局所签署的《旅游目的地国协议

谅解备忘录》所作的领事合作报告，2005年6月21日；  

 

4. 欧盟成员国驻华代表团团长关于执行《旅游目的地国协议谅解备忘录》的非正式文

件(Non-Paper)，2005年9月；  

5. 欧盟成员国驻华代表团副团长所作的报告，关于与旅游目的地国协议有关的处罚指南，

2011年6月28日； 

 

这些规定不限制成员国使馆采用他们认为合理的附加要求。 

 

根据2005200520052005年委年委年委年委员员员员会会会会关关关关于于于于执执执执行行行行《《《《旅游目的地国旅游目的地国旅游目的地国旅游目的地国协议谅协议谅协议谅协议谅解解解解备备备备忘忘忘忘录录录录》》》》的非正式文件的非正式文件的非正式文件的非正式文件： 

 

《《《《旅游目的地国旅游目的地国旅游目的地国旅游目的地国协议谅协议谅协议谅协议谅解解解解备备备备忘忘忘忘录录录录》》》》框架下的基本框架下的基本框架下的基本框架下的基本规规规规定定定定：：：：    

    

经营境外旅游业务的中国旅行社（以下简称中国旅行社）必须同时获得国家旅游局和申根国的许可

才能申请办理ADS签证。  

 

得到中国国家旅游局认证的中国旅行社里，只有持有申根国白卡的专办员可以提交签证申请，并且

申请材料里应提交此白卡的一份复印件。 

 

中国旅行社应主要与一家欧洲地接社进行合作尽力为游客提供更好的旅游计划。中国旅行社自主挑

选欧洲地接社合作单位并有责任确保该地接社提供的信息准确真实。 

 

依据欧盟签证法典，签证申请表和护照的签名应该由签证申请者本人签署。签证处将不予受理没有

申请者本人签名的申请表和护照。 

 

旅行团行程发生变化或成员发生变化时，中国旅行社应该将该变化在24小时内通过邮件、电话或者

传真通知签证签发国大使馆或领事馆签证处。 

 

根据中国的法律，如果一个未成年人和单方家长共同出游时必须提交另一方家长的授权文件。这一

点在中国居民申请申根签证所需提交材料清单中已经提到

1

。如果原本打算共同出行的父母取消行

程，即使签证已经签发也应该向签发签证的成员国及时提交该授权文件。 

 

领队（获得国家旅游局认证）应该全程陪同旅游团，从旅行团成员在中国机场会合通过安检一直到

旅行团回到中国通过入境柜台

2

。 

 

                                                        
1
中国居民申请申根签证所需提交材料清单可以在这里找到：

http://eeas.europa.eu/delegations/china/travel_to_eu/visa/index_en.htm 
2 Joint Declaration on Implementation Arrangements, L83/20, 20.03.2004 



中国旅行社获得白卡的签证专办员最好在白卡失效前申请白卡延期以避免因此引起的业务中断。 

 

未参与签订中欧旅游目的地国谅解备忘录的国家（如丹麦，挪威和冰岛）将自行签发本国白卡，并

且该白卡不能用于申请其它国家的申根签证。  

 

一家中国旅行社最多只能申请两张白卡。当旅行社在获得白卡后六个月内未送签旅游团时，白卡签

发国大使馆或者领事馆有权撤销该白卡。 

 

 

《《《《旅游目的地国旅游目的地国旅游目的地国旅游目的地国协议谅协议谅协议谅协议谅解解解解备备备备忘忘忘忘录录录录》》》》本身的内容，以及于2004200420042004年年年年9999月月月月16161616日采日采日采日采纳纳纳纳的委的委的委的委员员员员会意会意会意会意见见见见

3

，都对旅

行社违规行为的处罚做出了基本规定： 

 

1）《旅游目的地国协议谅解备忘录》条款4.1(b) 规定“指定的中国旅行社在组织中国公民出境游

时，如违反欧盟和（或）中国的规定，将在法律规定的范围内采取针对该旅行社的适当的处罚措施。

这包括，在适当的情况下，由中国方面撤销对旅行社的委任，或由欧盟成员国大使馆或领事处撤销

对于该旅行社的认可。” 

 

 

2）为了促进《旅游目的地国协议谅解备忘录》在欧盟成员国之间顺利有效地执行，欧盟委员会在《委

员会意见》中建议，“当（中国旅行社）违反欧盟和（或）中国的规定，特别是存在协助非法移民

的情况时”，欧盟成员国在华领事处应撤销给予该中国旅行社的认可（第三点）。《委员会意见》

进一步规定 “由一个欧盟成员国做出的关于撤销许可的规定，将立即被所有成员国执行”。为了保

证所有的欧盟成员国统一实施处罚措施，领事处应该将撤销许可的决定立即通知在北京的欧盟代表

团，其领事区内的其他成员国领事馆以及该国驻北京大使馆。此外对特殊情况作了规定：在特殊情

况下，撤销此旅行社认可资格的决定可被再次审核，例如“如果受到撤销许可处罚的旅行社能够证

明违反欧盟和（或）中国规定的仅是一位雇员，并且此人已经不再为这家旅行社工作” 

 

此外，该《委员会意见》规定欧盟成员国在华领事处“可以向中国旅行社发出警告，如果这些旅行

社被怀疑可能涉嫌轻微地违反规定”。在这种情况下， 该驻华领事处应立即将该处罚决定通知到当

地其他成员国领事处，领事处所属的大使馆以及欧盟驻华代表团。 

 

欧盟代表团应该及时通知中国国家旅游局对中国旅行社实施的任何撤销和警告的处罚。 

 

 

根据欧盟成员国驻华代表团团长作出的涉及欧洲委员会与中国国家旅游局所签署的 《旅游目的

地国谅解备忘录》

4

的领事合作报告： 

 

1. 1. 1. 1. 对对对对于于于于中国中国中国中国旅行社旅行社旅行社旅行社违规行为违规行为违规行为违规行为实实实实施施施施处罚处罚处罚处罚的的的的步骤步骤步骤步骤        

    

获得国家旅游局认可的中国旅行社最初都被认定为信用良好没有违规记录。经过欧盟成员国集体

同意，成员国将对有违规行为的中国旅行社参照统一的标准实施处罚并且该标准在不断完善（详

见附件3333）。     

    

处罚提议应该通过标准格式提交（详见附件 4444）。 

                                                        
3 2004 年 9 月 16 日委员会意见，是关于成员国领事办公室执行旅游目的地国协议谅解备忘录的意 见；此份备忘录是由欧共体

与中华人民共和国国家旅游局之间签订的关于由中国出发的旅行团的签 证和其他相关事宜的谅解备忘录（简称 ADS）；OJ.L 296/23 

of 21.9.2004 
4 驻北京的欧盟代表团团长报告是 2005 年 6 月 21 日发布的 



成员国提议处罚中国旅行社应当遵循下列步骤：     

1） 所有的旅游目的地国协议处罚旅行社的提议报告（详见附件1111），由提议处罚的领事处发送至欧

盟驻华代表团，该成员国驻北京大使馆，以及其他成员国驻该领区内的领事处，以供参考。  

    
    

2） 欧盟代表团每周向各使馆

5

正式公布现有的处罚提议报告，并将该报告上传到CIRCA系统

6

。 

 

 

    

3） 在欧盟代表团公布处罚建议之后，将会有为期五天的“沉默程序”

7

。如果在这期间成员国没

有提出反对意见，则在此程序结束后执行集体处罚。  

    

    

4） 处罚自“沉默程序”结束之日起生效。在“沉默程序”之前或期间，如果被提议接受处罚的

中国旅行社向成员国提交签证申请，该成员国领事处将自行决定是否受理该申请。     

    

实施处罚的信息（详见附件 2222）将会由欧盟代表团分发至所有成员国大使馆。     

 

为了保证处罚的透明性，处罚指南将会在欧盟代表团网站上公布

8

。 

 

当实施集体处罚时，欧盟代表团应立即告知中国国家旅游局。 

 

发起处罚的成员国的使馆/领事处应在“沉默程序

9

”结束后立即通知旅行社。根据谅解备忘录的相

关规定，签发白卡给被处罚的旅行社的成员国应该确保收回该白卡。 

 

1.1 仲裁程序     

    

1. 如果有一个或多个使馆反对一个处罚提议，则这个或这些成员国应该填写处罚反对报告（详见

附件 5555） ，并通过电子邮件发送至欧盟代表团。  

 

2. 当“沉默程序”结束，如果对于处罚提议存在相当数量的反对，则将会接受更低一级的处罚提

议。在必要情况下，欧盟代表团将会召集相关成员国组成ADS处罚工作组。此项仲裁程序将会自

第一个反对意见的提出起最多持续五个工作日。仲裁结果将会通传给所有成员国。  

 

3. 针对无限期撤销中国旅行社白卡的处罚提议，如果成员国对此提议存在反对意见，则ADS处罚工

作组将被召集并作为一个“仲裁委员会”以商讨该处罚提议。商讨结果将会通知所有成员国。  

 

在上述程序结束后，若成员国仍然反对集体处罚的决定，可自行决定不施行该处罚或施行更低级别

的处罚。这将在个案的基础上予以讨论。在这种情况下，该成员国有义务将他们的决定告知其他成

员国和欧盟代表团。 

 

如果一家旅行社正受到单独成员国的处罚，并且该处罚仍然在有效期之内，当这家旅行社提出的行

程包括对其施加处罚的国家领土时，其他成员国不应接受该旅行社的ADS签证申请。 

 

当旅行社的违规行为并不包含在已有的框架下时（如附表格所描述），认定旅行社违反协议的使

馆可以遵循相同步骤（5个工作日的“沉默程序”），并且向成员国工作组提议其认为适宜的处罚

措施。 

 

                                                        
5
欧盟各成员国大使馆有责任向其各地领事馆传播信息。 

6 CIRCA 网站是一个安全技术平台，是由欧盟委员会提供的服务。CIRCA>China Consular Network-Local Schengen Cooperation on 
Visas/EU-China ADS Agreement>Library>ADS>TA Lists and Sanction Lists>Sanction Proposals 

 

7 沉默代表默许. 
8
 欧盟各成员国大使馆有责任在自己的网站上提供欧盟驻华代表团网站的链接。. 

 



 

2.2.2.2.和谐统一和谐统一和谐统一和谐统一关于目的地国关于目的地国关于目的地国关于目的地国协议相关的协议相关的协议相关的协议相关的处罚处罚处罚处罚要求要求要求要求        

    

2004 年 9 月采纳的《委员会意见》中表示“当存在被认可的中国旅行社违反委员会的规定时，成

员国应该施行共同一致的处罚措施，并遵守 CCI 对于私营机构、旅行社和团队游运营商做出的相关

规定。”  

 

2.1 北京及所有在华领事处的协调  

 

北京是欧盟各成员国驻华代表处合作的关键点。为了保证处罚的统一施行，各成员国领事处必须遵

守各成员国驻北京代表团团长们所做出的规定。正如第一部分提及的，每一个大使馆应当定期通知

该国各地领事处旅行社

10

受处罚的相关事宜。在白卡发放方面，除非大使馆有特别要求，欧盟代表团

已经准备好直接答复成员国各地的领事处，并将通信信件抄送该领事馆所属的北京使馆。欧盟成员

国领事馆对违规旅行社的处罚提议应该立即被传送给该地区的所有成员国领事馆和该国驻京大使

馆，以及欧盟驻华代表团。欧盟驻华代表团每周向其他成员国大使馆发布此项信息，各使馆负责向

其所属的地方领事处发布此项信息。     

    

2.2 就处罚问题与非欧盟申根国家、非申根区欧盟国家和非欧盟国家的互动 （美国、英国、加拿大、

新西兰和澳大利亚）  

 

基于2009年10月6日在签证/旅游目的地国协议分组会议

11

中达成的一致，虽然没有法律约束力，但

是建议遵守挪威、丹麦、瑞士和冰岛对中国旅行社的实施的处罚。挪威、丹麦、瑞士和冰岛把处

罚报告在申根国家中传阅，此举应当得到这些申根国家的回应。在2006年12月7日的签证/旅游目

的地国协议分组会议

12

中，欧盟申根国家在相同的协议上与英国和爱尔兰达成共识。据此，由挪威、

丹麦、冰岛、英国和爱尔兰提出的处罚提议被综合于表格2和表格3。  

 

在2011年3月5日的旅游目的地国协议分组会议

13

中，英国提出的与美国、英国、加拿大、新西兰和

澳大利亚交换旅行社处罚信息的提议获得通过。这些国家实施的处罚也将会被加入表格2和表格3，

并只作为参考信息使用。  

 

 

 

 

 

                                                        
10 此外，欧盟轮值主席国驻上海和广州的领事馆也将加入关于旅游目的国协议的邮件中。 
11

 详见芬兰作为轮值主席国期间在签证/旅游目的地国协议分组会议的会议纪要，2006 年 10 月 6 日，北京 
12

 详见欧盟代表团旅游目的地国协议分组会议中关于处罚问题的特别会议的会议纪要，2006 年 12 月 7 日，欧盟驻华代表团，北京  
13 详见欧盟代表团发布的会议纪要，2011 年 3 月 8 日 



  

附件 

 

附件 1111：信息共享：处罚提议（表格 2222）；由欧盟发布 

 

 

中国旅行 

社名单编 

号 

 

中国旅行社

名称 

 

 

许可证号 

（营业执照） 

 

 

处罚理由 

 

 

 

处罚类型 

 

 

 

处罚提议国 

 

 

 

提议处罚的

日期 

 

 

       

       

       

 

 

 

 

附件 2222：处罚表格（表格 3333）；由欧盟发布 

 

 

中国旅行 

社名单编 

号 

 

中国旅行社

名称 

 

 

许可证号 

（营业执照） 

 

 

处罚类型 

 

 

 

处罚提议国 

 

 

 

处罚提出日

期 

 

 

处罚结束日

期 

 

 

       

       

       

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

附件 3333：处罚标准 

 

警告警告警告警告    

 

� 材料处理质量差  

 

� 一起未报告（在48小时内）旅客逾期逗留案件  

� 申请材料中提交虚假申请者签名  

� 在旅行途中领队没有携带国家旅游局签发的领队证件 

 

 

 

三个月三个月三个月三个月临时临时临时临时撤撤撤撤销销销销    

 

� 未发现中国企业和签证申请者提交的的虚假材料 

� 未立即报告旅行日程变更（在一个国家内停留天数发生变化）  

 

� 两起未报告（在48小时内）旅客逾期逗留案件（在连续的365个自然日内）  

 

� 未遵守《谅解备忘录》的规定，领队未全程陪同旅行团  

� 未立即报告旅行团领队变更 

� 连续受到两次警告处分：虚假申请者签名（如签证申请表和护照签名） 

� 未鉴别出虚假的重要申请材料（如酒店预定、机票预定、户口）  

 

 

六个月六个月六个月六个月临时临时临时临时撤撤撤撤销销销销    

 

� 三起未报告（在48小时内）旅客逾期逗留案件（在连续的365个自然日内）  

� 旅行社与受处罚或被禁的旅行社进行业务分包或接受业务分包

14

 

� 未鉴别虚假的国家旅游局领队证件 

 

 

一年临一年临一年临一年临时撤销时撤销时撤销时撤销    

 

� 未鉴别出虚假材料（护照，旧的签证标签） 

� 旅行社鼓励签证申请者或公司签署虚假的签证申请所需申明和材料 

� 四起未报告（在48小时内）旅客逾期逗留案件（在连续的365个自然日内）  

 

 

无限期撤无限期撤无限期撤无限期撤销销销销    

 

� 旅行社被发现积极协助或企图协助非法移民欧洲活动（包括提交虚假的机场印章和登机牌

等）  

 

� 未及时报告整个旅行团的滞留  

 

� 企图向签证官行贿；有明显证据显示其与欧盟领事官员不合作，即使使馆或者领事馆多次

书面通知要求而置之不理。

15

  

 

NB：无限期撤销可以被工作组再次审核  

 

                                                        
14 经过旅游目的地国分组会议处罚特别会议同意，鱼 2006 年 12 月 7 日，欧盟驻华代表团，北京 
15 经过旅游目的地国分组会议处罚特别会议同意，鱼 2006 年 12 月 7 日，欧盟驻华代表团，北京 



附录 4444：处罚提议报告 

 

处罚提议报告——成员国国际标准代码/YY/NN    

 

1.旅行社详情 

 

中国国家旅游局名单号：  

旅行社名称（英语/中文）：  

旅行社地址：  

许可证号（营业执照）：     

    

    

2.情况简单描述     

 

（概要：最多2行，描述主要事实/问题以证明提议） 

 

 

 

 

（旅行团、旅行日程和欧洲地接社的背景信息） 

 

 

 

 

（事件何时发生，或他们何时被谁发现或通报） 

 

 

 

 

（发生了什么） 

 

 

 

 

3.处罚提议（日期和类型）：     

    

    

    

    

4.可以进行进一步沟通的联系人：     

    

    

    

    

5.报告签署人员（大使馆成员）：     

 

北京， 
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附件 5： 处罚反对报告 

 

处罚反对报告 

 

1.旅行社详情 

 

中国国家旅游局名单号：  

旅行社名称（英语/中文）： 

旅行社地址：  

许可证号（营业执照）：  

 

2.处罚由谁以及何时提出：  

 

3.反对处罚的原因： 

辩解理由：  

 

 

 

4. 提议可替代性处罚：  

类型：  

辩解理由：  

 

 

5. 可以进一步沟通的联系人：  

 

 

 

 

6. 报告签署人员（大使馆成员）：  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

附件 6: 上诉表格 

 

上诉表格 

 

1.旅行社详情 

 

中国国家旅游局名单号：  

旅行社名称（英语/中文）： 

许可证号（营业执照）： 

 

 

2. 领队: 

 

名字 (英文/中文) 

领队证件号： 

 

 

3.处罚由谁以及何时提出：  

 

 

4. 处罚的详细信息: 

 

 

5. 上诉理由: 

□ 事实 

 

□ 处罚 

 

□ 两方面 

 

6.上诉的辩解理由： 

 

 

4. 提议可替代性的处罚：  

类型：  

辩解理由：  

 

 

5. 可以进一步沟通的联系人：  

 

 

 

6. 负责人签字：  

 

 

 



附件7：签发白卡的统一程序 

 

中国旅行社应该向未来12个月内送签量最大的成员国使馆或者领事馆申请白卡。 

 

申请白卡需要提交以下材料： 

� 中国旅行社得到认证和盖章的营业执照（标有注册号）原件和一份复印件 

� 中国国家旅游局签发的申根国家签证专办员证件原件和一份复印件 

� 由旅行社负责人签署的期望函，标明在未来12个月内向该申根国申请申根签证的数量。 

� 一份该旅行社的介绍材料，包括过去12个月该旅行社从事境外旅游业务的介绍以及成功组织赴欧

旅游的游客数量。 

� 中国旅行社联系人的详细信息表（包括法定代表人的姓名和手机号，签证专办员的姓名和手机号） 

� 签证专办员的护照或身份证原件和一份复印件 

� 签证专办员的两张免冠证件照（适用于护照）  

 

当签证专办员领取白卡时将同时收到一份中英文的与旅游目的地国协议相关的处罚指南和一份申请

申根签证所需的材料清单。该签证专办员有义务向旅行社提交该信息以供参考和使用。 

 

旅游目的地国协议签证专办员白卡和证明样本：  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OFFICIAL ADS (EUROPEAN UNION) COURIER 
 Issuing country and city, e.g. IT GZ 
                                            

                                           Name    
                                           ______________________________ 
 
                                           ID Card :    
                                           ______________________________ 
 
                                           Travel Agency:     

                                           ______________________________      
                                      
                                           Expiry Date:   
                                          ______________________________ 
 
Information about the ADS Memorandum of Understanding between the EU and China, the Lists of Supporting 
Documents and the sanctions that apply for mismanagement by travel agencies can be found here: 
http://eeas.europa.eu/delegations/china/documents/travel_to_eu/ads_sanction_manual_final_en.pdf 





 


