UNIAO EUROPEIA

DELEGAGCAO NA REPUBLICA DE CABO VERDE

Guia para o Plano de comunicacao e visibilidade dos Projetos
financiados pela Unido Europeia em Cabo Verde
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Visibilidade e comunicagdo sdo dois requisitos
para todos os projectos financiados pela UE.

Os implementadores dos projectos financiados
pela UE tém frequentemente questdes
relacionadas com os aspectos de visibilidade e
comunicagao, tendo estas um impacto directo
na forma como o projecto é visto pelos proprios
promotores como pelo publico tanto a nivel do
impacto como da sustentabilidade dos seus
resultados.

Simultaneamente, uma imagem forte e positiva
da UE que resulte de uma boa visibilidade do
projecto permite que a Delegagdo partilhe a alto
nivel os resultados e licoes aprendidas pelo
projecto.

Esta iniciativa surgiu da necessidade de
fortalecer uma cultural de comunicagdo a nivel
da gestdo dos projectos financiados pela UE em
Cabo Verde, assim como da auséncia duma
versio em Portugués do Manual de
Comunicagdo e Visibilidade para as acgdes
externas da UE, principal referéncia deste
documento:

https://ec.europa.eu/europeaid/sites/devco/file
s/communication _and visibility manual en 0.

O que se segue é um guia que pretende
oferecer de forma simples e directa um
conjunto de orientagdes para a formulagdo
e implementacgao dos Planos de
Comunicagao e Visibilidade (PCV).
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3 perguntas & respostas: qual é a diferenca entre...

... visibilidade e comunicag¢do?

«» Quando falamos em visibilidade referimo-nos aqueles elementos que nos fazem perceber
que o projecto/accdo ou a actividade é financiada pela UE. Sd0 elementos como a bandeira
da UE ou a referéncia ao apoio da UE;

R/

% Por Comunicacdo entendemos a intencdo de chegar ao publico-alvo, através de uma
mensagem especifica usando as melhores ferramentas disponiveis e mais eficazes.

Exemplo: Uma actividade de comunicagado pode ser uma conferéncia de imprensa —a
visibilidade serd adicionar o logétipo da UE nos materiais a distribuir ou na bandeira atrds da
mesa da conferéncia...

...comunicagdo e propaganda?

% A propaganda é a divulgacdo da informacgdo, muitas vezes enganosa para promover e
divulgar um ponto de vista ou uma visao;

“* A comunicagdo é providenciar informagGes corretas, comprovando-as com dados, factos,
acontecimentos. Os projectos financiados pela UE sdao convidados a providenciar as
informagdes de forma clara, direta e transparente, promovendo a divulgacao da finalidade
do seu projecto, os valores da sua Instituicdo/organizacdo e reconhecendo o apoio que estd
a receber.

...0s objetivos do meu projeto e os do Plano de Comunica¢do?

++» Os objetivos do projecto sdo o que estdo a tentar alcangar através das suas actividades - o
seu fim;

% Os objetivos de comunicacdo referem-se ao processo através do qual irdo transmitir
mensagens especificas ao seu publico-alvo mobilizando ferramentas eficazes de
comunicag¢do para atingir o seu alvo;
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Introdugdo

Este € o modelo que os beneficidarios de um financiamento da UE devem utilizar como base para o
desenvolvimento dos seus planos de comunicagdo e visibilidade (PCV) do projecto no inicio de cada nova acgao.
O plano deve ser adaptado a dimensdo e a natureza do projecto, bem como aos recursos disponiveis da
organizagdo beneficidria. A submissdo de um plano completo e consistente a DUE sera da responsabilidade da
organizagdo beneficidria, e antes da sua implementagdo, devera ser avaliado pela DUE. Recomenda-se a
entrega do PCV ao mais tardar trés meses desde o arranque do projecto.

E igualmente importante que a comunica¢do do projecto pelos beneficiarios de fundos da UE em Cabo Verde
tenha em consideragdo os pilares de cooperagdo da EU em Cabo Verde, como por exemplo a Parceria Especial e
a cooperagdo de longa data com a Sociedade Civil. Estas informag¢des podem ser encontradas no site da DUE
http://www.eeas.europa.eu/delegations/cape verde/index pt.htm, nomeadamente na Brochura das Rela¢des
entre UE e Cabo Verde http://www.eeas.europa.eu/delegations/cape_verde/documents/brochura-ue pt.swf.

Requisitos legais

» Relativamente as subvengdes, a principal referéncia legal referente a obrigatoriedade das acg¢bes de
visibilidade no ambito da gestdo de um projecto financiado pela UE refere-se as normas contratuais
em conformidade com o art. 6 das CondigGes Gerais, Anexo Il ao contrato de subvengao;

» Para Acordos de Delegacdo (EM):

ARTICLE 6: VISIBILITY AND EX-POST PUBLICATION das Condigdes Gerais do Contrato;
» Para Acordos de Contribuicdo (Ol):

Article 6 -Visibility and Transparency das CondigGes Gerais do Contrato;

» Para o PAGODA (EM e Ol):

Article 8: Communication and visibility das Condigdes Gerais do Contrato;

Para mais informacdes sobre as regras relativas a Visibilidade de a¢des implementadas por Organismos
Internacionais, queiram fazer referéncia a secdo #3 do Manual C&V.

Qualquer violagdo das obrigacbes em matéria de visibilidade serdo tratadas em conformidade com as
disposicdes contratuais relativas a violacdo de contractos ou a elegibilidade dos custos (por exemplo, suspensao
ou rescisdo de contractos, declaracdo de ndo elegibilidade dos custos suportados), em fun¢do da gravidade da
infraccdo e tendo em conta o principio da proporcionalidade, como seria o caso com qualquer outra obrigagao
contratual.

Como utilizar o modelo

Queiram notar que todas as informagdes em itdlico no presente documento séo orientagdes, e que deverdo ser
eliminadas ou modificadas na versdo final. Na parte A, sdo descritas as sec¢des principais do PCV e a sua matriz
(#8) que é um instrumento muito util de implementacdo e seguimento do Plano. Na parte B, sdo
providenciadas algumas das ferramentas oficiais de C&V da EU.
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Modelo de plano de comunicagao e visibilidade

PARTE A — O PCV E A SUA MATRIZ

Como definido na descri¢do da acgdio do contrato

«Traduzir» e/ou simplificar a redac¢éo quando necessdrio

llhas e municipios com actividades do projecto

Como definido nas Condigées especiais do contrato

Condigbes especiais do contrato

Orgcamento (geralmente anexo 3 do contrato)

Nome, enderego de correio electrénico e numero de telefone

Os objectivos principais de comunicagdo e visibilidade do projecto. Deverd focar os objectivos especificos do
projecto e/ou sector, bem como promover a cooperacio existente com a UE, assim como a prdpria Instituicdo
e os diferentes intervenientes envolvidos no projecto.

Por exemplo: 1) Comunicar mensagens sectoriais especificas aos publicos visados, a fim de favorecer a
implementagdo do projecto;

2) Promover o beneficidrio (ministério ou instituigdo publica) e o seu trabalho neste dominio
3) Promover o trabalho da UE e dos seus parceiros em Cabo Verde no dominio especifico do presente projecto;

4) Adaptar a Comunicagdo as diferentes fases do projeto (ver ponto #3).
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Esta serd a principal mensagem que serd comunicada ao longo de todo o periodo de vida do projecto;

Tem que se definir "mensagens-chave" claras e diretas por cada fase do ciclo do projeto. Estas deverdo estar
relacionadas com os objectivos do projecto bem com os resultados esperados e atingidos, evidenciando o
impacto do projeto e envolvendo o mais possivel os beneficidrios (directos e indirectos) e as sinergias que se
vdo construindo durante a implementagdo do projecto.

N.B: nas fases intercalares e finais é desejdvel destacar casos de sucessos e historias contadas pelos
beneficidrios através de testemunhos (a colocar no material de C&V, p.ex. agenda, postais, cadernos) e da
produgdo de material audiovisual.

Com vista a comunicar de forma eficaz, o publico-alvo deve ser claramente identific
Ex: publico em geral, cidaddos de Cabo Verde, da regido (ex. PALOP, CEDEAO, CPLP) e da UE, jovens,
Instituigdes competentes no sector de implementagdo do projecto, Instituicbes académicas, intelectuais, media
e meios de comunicagdo, Organismos Internacionais. O publico-alvo deverd também incluir os beneficidrios do
projecto, parceiros e potenciais parceiros (para criag@o de novas sinergias).

p.ex. formacgdes, conferéncias, eventos internacionais, inauguracées, publicagdo de estudos, concessdo de
subvengbes, e também producdo de audiovisuais etc.). Queiram igualmente indicar a lista prevista de
aquisicées de veiculos, fornecimentos e equipamento, ou construgdes previstas.

N.B. Fazer um calenddrio anual de momentos importantes a ser submetido a Delegacdo UE para aprovagéo
para poder permitir a presenca do Embaixador e/ou dos Encarregados de Programas. Estas informagdes
deverdo igualmente ser coerentes com o calenddrio da Matriz.

Na fase de submissdo dos relatdrios intercalares e finais é desejavel elaborar um anexo para destacar as
actividades de C&V, incluindo estatisticas, fotografias, links das coberturas medidticas, etc.

Recursos gerais e organizacionais

Os recursos do projecto disponiveis para a execug¢do do presente PCV, isto inclui o orcamento de comunicagdo
e visibilidade especifico para a acgdo, e outros tipos de recursos como recursos humanos etc. Mencione
também a criagdo de uma website/blog/rede social.
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comunitdria, etc.

parceiros

participagéo e

Link cobertura
medidtica

Plataforma A) B) Mensagem principal ou C) Publico-alvo (D) Indicadores (e) Calendario (F) EUR.

Acgdes/actividades/| finalidade indicativo (serd | Orgamen
nstrumento (quantidade e avaliado pela to em
qualidade) DUE) Euros

Promogdo Evento de Apresentagdo do projecto, seus Potenciais parceiros N@ participantes Inicio do projecto | XXXX

lancamento objetivos e resultados esperados, de projectos, decisores
(todos os informagées claras/partilha de dados | politicos, meios de Numero de vezes
eventos e sobre p.ex. beneficidrios diretos e comunicagdo social, mencionado na
actividades indiretos, impacto esperado, etc publico europeu imprensa local
relacionados
com o projecto) - contactos entre os participantes
Semindrios A discussdo de um tema especifico Os parceiros Uma vez por ano de 3.2 Trimestre do | XXXX
temdticos/ relacionado com o projecto. temadticos, as opinibes | execugdo ano 1
workshops/ Contactos e estabelecimento de dos responsdveis
ligagdes relevantes no dmbito do politicos Relatorio das 2.2 Trimestre do
tema abordado. conclusées do ano 2
semindrio
Evento especifico Evento de sensibilizagdo, formacgdo, Beneficidrios, N@ participantes XXX
/actividade 1,2,3... Conferéncia, peca de teatro comunicag¢do social,
Feedback de

Cerimdnia de

encerramento/

Apresentagdo dos resultados finais,
impacto concreto, casos de sucesso
(NB: muito importante valorizar as

Parceiros de projectos,
financiadores,
decisores politicos,




historias dos beneficidrios)

meios de comunica¢do
social,
estudantes/académico

sl

Outros...(Visita de
alto nivel, etc)

Parceiros de projectos,
financiadores, meios
de comunicag¢do
social...

Relagdes com
os meios de
comunicagao

Comunicados de

Comunicados de imprensa sobre os

Publico em geral,

(1 comunicado por

imprensa objectivos intermédios do projecto Parceiros de projectos, | cado evento); N2
financiadores, meios cobertura medidtica
de comunicagdo
social,
jovens/académicos
Publicidade/Spot Tv ou radio spot para realizar uma Meios de Link do spot e XXXX
campanha de projecto social comunicagdo, publico | cobertura medidtica
TV ou radio

em geral

Meios de
comunicagao
social digitais

Pagina Web ou redes
sociais

Informar de forma direta e
atualizada sobre o estado do
projecto, destacar temdticas
pontuais, sensibilizar...

Publico em geral,
Parceiros de projetos,
financiadores, meios
de comunicagéo
social,
jovens/académicos

Materiais de
Cc&vV

Ex. Folhetos,
brochuras, boletins,
estudos/publicacées

Dados factuais bdsicos sobre o
projecto e doadores

Actualizagdo regular dos principais
acontecimentos

N2 imprimidos e
enviados
digitalmente

XX /ano




Audiovisuais Video de promogdo que mostra o Parceiros do projecto 2 videos durante o XXXXX
impacto do projecto, boas prdticas, (potenciais), ciclo de vida do
licbes aprendidas, possivelmente InstituicOes projecto
contadas pelos prdprios beneficidrios | relacionadas, opinion
and policy makers (pelo menos um
profissional)
Fotografias Fotografias que cubram todas as XXX

principais etapas do projecto e que
possam ser utilizadas
transversalmente.

Painéis informativos

Painéis que resumam o projecto com
fotos e breves explicagées, dados
concretos, diagrama etc. Podem ser
colocados na sede do projecto, e/ou
exibidos durante eventos, cerimonia
de encerramento etc.;

Inicio do projecto

Desdobrdvel/

Banner

Evento pontual

Artigos promocionais

-Blusas, canetas, cadernos — agendas
(possivelmente incluindo
testemunhas de beneficidrios),
autocolantes, etiquetas, placas
comemorativas

XXXX

Estudo temdtico,
relatdrio final

Incluir predmbulo do Chefe de
Delegagdo




PARTE B — ALGUMAS FERRAMENTAS DE C&V DA UE

1. Onde posso encontrar a bandeira/logo oficial da UE?
» Pode baixar as diferentes versées da bandeira do link:

http://ec.europa.eu/europeaid/work/visibility/index en.htm

Em baixo do logo deverd aparecer a mencao:

i ™
nee» H n * w
Financiado pela UE * *
* 1

N.B. As cores e as versdes do link sdo as oficiais e ndo podem ser

alteradas.

2. Devemo-nos referir a Comissdo Europeia ou a Unido Europeia?

» A Unido Europeia representa todas as Instituicdes europeias, no entanto utilizando o logo da
Comissdo (CE) faz-se mencgdo unicamente a uma Instituicdo, portanto o logo a utilizar e a
mencéo correcta é da UE (como acima mencionado);

3. Qual é a mengdo a colocar nas publicagées/filmes ou produtos parecidos?

"0 contetdo desta publicacéo/estudo/filme é de responsabilidade exclusiva do <nome do autor
/contratante / parceiro de execugcdo> e ndo deve de modo algum ser considerado para reflectir o
ponto de vista da UniGo Europeia.” Ver também secéo 5 dos Manual C&V da UE

3. Como se coloca o logo da UE nos produtos de C&V?

> Ver asecgdo "templates" no link do Manual EU C&V
https://ec.europa.eu/europeaid/work/visibility/index _en.htm en
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