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VIAJAR'NA

EUROPA

riquissima variedade de paisagens, de litorais rochosos
a praias de areia, de férteis pastagens a planicies
aridas, de lagos e florestas a tundras articas.

Os povos da Europa, com a sua diversidade de
tradicoes, culturas e linguas, representam mais de 7%
da populacdo mundial. A riqueza do seu patrimonio
histérico esta patente nas pinturas rupestres pré-
-histéricas, nos vestigios greco-romanos da
Antiguidade, na arquitetura mourisca, nos castelos
medievais, nos palacios renascentistas e nas igrejas
barrocas. A Europa moderna também atrai os viajantes
com as suas cidades animadas, as suas coloridas
festividades culturais, os desportos estivais e de
inverno e a variedade da sua gastronomia.

Os europeus gostam de viajar e a abolicao da maioria
das formalidades de passaportes e bagagens tornou
as viagens muito mais faceis. Dezoito paises da Uniao
Europeia partilham a mesma moeda, o euro, o que
facilita as comparacoes de precos e evita os custos e
inconvenientes de ter de trocar dinheiro. A criacdo de
um mercado unico de mais de 500 milhdes de pessoas
aumentou as possibilidades de escolha e fez baixar os
precos. De facto, a maioria dos europeus pensa que é
tao facil viajar na Unido Europeia como no seu pais

de origem.




Passaporte ou bilhete de identidade

Ja nao ha quaisquer controlos nas fronteiras entre 22 paises da
Uniao Europeia, gracas ao Acordo de Schengen, que faz parte da
legislacao da UE. As normas de Schengen eliminaram os controlos
em todas as fronteiras internas, mas criaram controlos eficazes nas
fronteiras externas da Unido e introduziram uma politica comum
de vistos. Todos os paises da UE sdo membros de pleno direito

do Acordo de Schengen, com excecao da Bulgaria, da Irlanda,

da Croacia, de Chipre, da Roménia e do Reino Unido. A Islandia,

o Listenstaine, a Noruega e a Suica sao igualmente membros

do Espaco Schengen, apesar de ndo serem membros

da Uniao Europeia.

Por conseguinte, necessita de apresentar um passaporte ou bilhete
de identidade validos ao viajar para os seis paises que ndo sao
membros do Acordo de Schengen ou para a sua viagem de regresso,
bem como ao entrar ou sair da Unido Europeia pelas suas fronteiras
externas. Ao viajar na UE, deve estar munido desses documentos,
dado que podem ser necessarios para efeitos de identificacdo ou

de seguranca. Antes de viajar para fora da Uniao, verifique quais

os documentos exigidos pelo pais ndo membro da UE que planeia
visitar. E importante referir que o Gnico documento de identificacdo
valido é o emitido pelas autoridades nacionais.

As criancas tém agora de possuir o seu proprio passaporte ou
bilhete de identidade.

Vistos

Nao é preciso visto para viajar dentro do territdrio
da Uniao Europeia.

Para cidadaos nacionais de paises
nao membros da Uniao Europeia

Passaporte
E necessario um passaporte valido.

Vistos

Ha 41 paises cujos cidaddos nao precisam de visto para visitarem

a Unido Europeia por um periodo nao superior a trés meses. Esses
paises incluem a Australia, o Canadd, o Japdo, a Nova Zelandia e
os Estados Unidos da América. A lista dos paises cujos cidaddos
precisam de visto para viajar até ao Reino Unido ou a Irlanda difere
ligeiramente das dos outros paises da Unido. E necessario solicitar
um visto ao consulado ou a embaixada do pais que pretende visitar.

Se obtiver um visto de um pais que aplique integralmente as normas
de Schengen, esse visto permitir-lhe-a automaticamente viajar em
todos os restantes paises do Espaco Schengen. Além disso, se tiver
uma autorizacdo de residéncia valida de um dos paises Schengen,
essa autorizacao equivale a um visto. Pode precisar de um visto
nacional para visitar paises nao pertencentes ao Espaco Schengen.



Dinheiro

0 euro

0 euro é atualmente utilizado por mais de 60% dos cidadaos
da Unido ou mais de 334 milhdes de pessoas em 18 paises
da Uniao Europeia.

Paises da Unido Europeia que utiizam o euro.

O

Paises da Unido Europeia
que no utilizam o euro,

0 simbolo do euro é €. As notas em euros sao idénticas em todos
o0s paises, mas cada pais cunha as suas proprias moedas com uma
face comum e uma face com um motivo nacional distintivo. Todas as
notas e moedas podem ser utilizadas em todos os paises da Uniao
Europeia que adotaram o euro, incluindo muitos dos seus
territérios ultramarinos.

Andorra, Mdnaco, Sao Marino e a Cidade do Vaticano utilizam o euro
como a sua moeda nacional, mediante acordo com a Unido Europeia.
Alguns paises e territérios, tais como o Kosovo e o0 Montenegro,
utilizam o euro como a sua moeda de facto.

Nos paises europeus fora da area do euro, muitos hotéis, lojas
e restaurantes, especialmente em areas turisticas, aceitam
pagamentos em euros, bem como na moeda nacional, embora,
por lei, ndo sejam obrigados a fazé-lo.

Dinheiro e cartoes

Levantar euros numa caixa automatica, em qualquer ponto da Uniao
Europeia, custa o mesmo que um levantamento efetuado numa caixa
automatica nao pertencente ao seu banco no seu pais de origem.
Sao aplicaveis as mesmas comissoes sobre todos os pagamentos
em euros com cartdes de débito ou de crédito, independentemente
de a transacao ter lugar no pais de origem ou noutro pais no interior
da UE. As mesmas comissoes tém igualmente de ser aplicadas ao
fazer uma transferéncia (crédito) em euros ou um pagamento por
débito direto, independentemente de se tratar de um pagamento a
nivel nacional ou para outro pais da Unido Europeia. Os encargos
com quaisquer outras transacoes podem, evidentemente, variar de
forma significativa entre os diferentes bancos.

Estas disposicdes nao sao aplicaveis a pagamentos internacionais
noutras moedas diferentes do euro.

Se entrar ou sair do territorio da Unido Europeia com 10 000 euros,
ou mais, em dinheiro (ou o equivalente noutras moedas) deve
declarar este montante as autoridades aduaneiras.




Compras

No territorio da Uniao Europeia

Nao ha limites aplicaveis aos bens adquiridos e transportados

em deslocacdes entre paises da Unido, desde que esses bens

se destinem a uso pessoal, e ndo a serem comercializados.

Os impostos (IVA e impostos especiais sobre o consumo) estao
incluidos no preco a pagar, ndo sendo exigivel qualquer outro imposto
noutros paises da Unido Europeia.

Tabaco e alcool

Para determinar se o tabaco e o alcool sdo para uso pessoal,

cada pais pode fixar quantidades indicativas. Se transportar uma
quantidade superior destes bens, pode ser interrogado, com vista a
determinar que nao tem qualquer intencao de natureza comercial.
Esses niveis indicativos ndo podem ser inferiores a:

= 800 cigarros
= 400 cigarrilhas
= 200 charutos
= 1 kg de tabaco
= 10 litros de bebidas espirituosas
= 20 litros de vinho generoso (como vinho do porto ou xerez)
= 90 litros de vinho (dos quais, no maximo, 60 litros
de espumante)
= 110 litros de cerveja

Géneros alimenticios

Nao existem restricoes gerais ao transporte de carne ou produtos
lacteos quando se viaja no interior da Unido Europeia.

Entrar na Uniao Europeia

Quando entra na Unido Europeia vindo de um pais ndo membro

da Unido Europeia, pode trazer mercadorias isentas de IVA e de
impostos especiais sobre o consumo para uso pessoal e dentro dos
limites referidos a seguir. Vigoram os mesmos limites se provier
das ilhas Canérias, das ilhas anglo-normandas, de Gibraltar ou de
outros territorios onde as normas da Unido Europeia relativas ao IVA
e aos impostos especiais sobre o consumo nao sejam aplicaveis.

Bebidas alcoolicas

= 1 litro de bebidas espirituosas com mais de 22% vol. ou 2 litros
de vinho generoso ou espumante

= 4 litros de vinho tranquilo

= 16 litros de cerveja




Produtos do tabaco

Cada pais da Uniao Europeia decide se pretende aplicar os limites
maximos ou minimos aos viajantes provenientes de fora do territério
da UE. Se decidir aplicar os limites minimos, pode aplica-los apenas
a viajantes por via rodoviaria ou maritima (Bulgaria, Grécia, Hungria,
Letonia, Litudnia, Polénia, Eslovaquia e Suécia) ou a todos os
viajantes (Esténia e Roménia).

LIMITE MAXIMO LIMITE MiNIMO

200 cigarros ou 40 cigarros ou
100 cigarrilhas ou 20 cigarrilhas ou
50 charutos ou 10 charutos ou
250 g tabaco 50 g tabaco

Outros artigos, incluindo perfume

Se viajar por via aérea e maritima, pode transportar outras
mercadorias num valor ndo superior a 430 euros e, se viajar por

via terrestre e por via navegavel interior, ndo superior a 300 euros.
Alguns paises da Unido Europeia aplicam um limite mais baixo aos
viajantes com menos de 15 anos de idade, mas esse limite nao pode
ser inferior a 150 euros.

Géneros alimenticios

Ao regressar ao seu pais, quando proveniente da maioria dos
paises fora da Unido Europeia, é ilegal transportar consigo carne
ou produtos lacteos, mesmo em pequenas quantidades. As

Unicas excecoes sao: Andorra, ilhas Faroé, Gronelandia, Islandia,
Listenstaine, Noruega, Sao Marino e Suica. Tal visa proteger o gado
da Uniao das doencas dos animais.

Ajuda aos consumidores

Enquanto consumidor, esta protegido por legislacao fundamental,
independentemente do local da Unido Europeia em que se encontre.

Saber o que se come.

Pode estar certo de que sao respeitadas as normas de seguranca
mais elevadas no que diz respeito a producao, transformacao e
venda dos géneros alimenticios. A legislacao da Uniao aplicavel a
rotulagem dos géneros alimenticios permite-lhe efetuar escolhas
informadas sobre o que esta a comprar. Pode verificar a

lista de ingredientes, incluindo os mais comummente

associados a alergias ou intolerancias. Procure o logotipo
bioldgico da Unido Europeia para todos os produtos

alimentares bioldgicos pré-embalados.



Saber o que se compra.

Os cosméticos tém de indicar por quanto tempo podem ser
) utilizados ap0ds a abertura. Verifique o simbolo na embalagem.

@ Os protetores solares tém agora uma rotulagem mais clara,
incluindo uma indicacao normalizada do grau
de protecao UVA.

c € Esta marca_géo existente em deternjin‘ados produtos,’taig.
como os brinquedos, os eletrodomésticos e os telemoveis,
indica que estes cumprem todos os requisitos relevantes
da Unido Europeia em matéria de seguranca, salde e protecao

do ambiente.

Comparar os precos.

0 preco total, incluindo o IVA, de todas as mercadorias para venda
deve estar claramente visivel, bem como o preco unitario — o preco
por quilo ou por litro.

Resolver todos os problemas.

Os Centros Europeus do Consumidor dao informacdes praticas
sobre os direitos do consumidor na Unido Europeia, prestando
também aconselhamento e apoio em caso de queixas ou litigios
transfronteiricos. Ha centros nos 28 paises da Unido Europeia,
bem como na Islandia e na Noruega.

Respeitar o ambiente

A maioria dos europeus deseja desempenhar um papel ativo na
resolucdo dos problemas relacionados com as alteracdes climéticas
e a protecdo do ambiente. Ao fazer os seus planos de viagem,
considere formas de poupar energia e recursos e de reduzir

as emissoes.

Para lhe permitir identificar os produtos mais ecolégicos, procure o
rétulo ecoldgico da Unido Europeia nos bens de consumo corrente,
desde champds até sapatos. Pode ainda recorrer a esse rétulo para
escolher alojamentos que respeitem o ambiente: hotéis, albergues,
pousadas de juventude ou parques de campismo. O rétulo ecoldgico
da Uniao indica-lhe que a unidade hoteleira, ou o parque de
campismo, em causa limita o seu consumo de energia e de agua,
reduz o lixo produzido e utiliza fontes de energia renovaveis.




Como la chegar

Viajar de carro

Carta de conducao

Uma carta de conducdo emitida por um Estado-Membro da Uniao
Europeia é valida em toda a UE. A nova carta de conducdo agora
emitida é um cartao de plastico de tipo normalizado. Em alguns
paises, deve trazer consigo ndo sé uma carta de conducao valida,
mas também o documento de registo do veiculo.

Seguro automovel

Independentemente do pais da Unido Europeia em que viaje, o0 seu
seguro automavel inclui automaticamente a cobertura minima
(responsabilidade civil) prevista pela lei. 0 mesmo se aplica a
Islandia, ao Listenstaine e a Noruega. Se tiver um seguro contra
todos os riscos no seu pais de residéncia, verifique se esse seguro
cobre igualmente as viagens no estrangeiro e com que duracao.

A sua seguradora pode fornecer-lhe um exemplar da declaracao
europeia de acidente, um documento normalizado que facilita

o preenchimento imediato da declaracao em caso de acidente
noutro pais.

A carta verde nao é obrigatdria para viajar na Unido Europeia,
embora constitua uma prova de seguro internacionalmente
reconhecida e permita obter mais facilmente reparacao em caso de
acidente. Na auséncia de carta verde, o condutor deve estar munido
da sua apélice de seguro.

Seguranca rodoviaria

0 nimero de mortes em acidentes de viacdo na Unido Europeia
diminuiu 43% desde 2001. E o resultado de melhorias registadas, a
nivel nacional e da Unido, na seguranca dos veiculos, na concecdo
de vias e de tUneis rodoviarios, assim como de campanhas de
seguranca rodoviaria.

Em todos os paises da Unido Europeia, é obrigatdrio usar cintos
de seguranca em todos os veiculos assim equipados. As criancas
devem também dispor de sistemas de retencao adequados
instalados nos automoéveis e camides e, se possivel, em todos os
outros veiculos igualmente.

0 uso do telemovel durante a conducdo aumenta consideravelmente
o risco de acidentes e é explicita ou implicitamente proibido em
todos os paises da Uniao Europeia.

A taxa maxima de alcoolemia permitida varia entre
0 mg/ml e 0,8 mg/ml. Mais informacdes sobre as
normas de seguranca rodoviaria em cada pais da @
Unido Europeia, nomeadamente os limites de
velocidade, a utilizacdo obrigatoria de luzes de M
circulacao diurna e de pneus de inverno, bem
como o equipamento de seguranca exigido
aos motociclistas e ciclistas podem ser
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encontradas no seguinte endereco Internet: http://ec.europa.eu/
transport/road_safety/going_abroad/index_en.htm.

Localizar os condutores que cometem infracdes rodoviérias no
estrangeiro, nomeadamente excesso de velocidade ou conducao
sob o efeito do alcool, tornou-se mais facil, por causa de um melhor
intercambio de informacdes transfronteiras.

Chama-se a atencao para a conducao a esquerda em Chipre, na
Irlanda, em Malta e no Reino Unido e para o facto de, em certos
paises, tais como a Bélgica, a Franca, os Paises Baixos e Portugal,
se ceder a prioridade aos veiculos que se apresentem pela direita.

A criacdo do mercado Unico europeu do transporte aéreo fez baixar
as tarifas e aumentou significativamente as possibilidades de
escolha dos passageiros a nivel de companhias, rotas e servicos
prestados aos passageiros. A Unido Europeia tornou possivel a
qualquer companhia aérea e a sua frota, desde que assegure o
cumprimento das normas de seguranca da UE, efetuar voos para,
e a partir de, qualquer pais da Unido, podendo mesmo garantir

0s voos internos noutro pais. Os viajantes por via aérea podem
comparar facilmente os precos, uma vez que os precos divulgados
devem incluir a passagem, todos os impostos, taxas e sobretaxas.

Por forma a assegurar um elevado nivel de seguranca em toda

a Unido Europeia, foram estabelecidas normas e condicoes
comuns em matéria de controlos de seguranca dos passageiros,
das bagagens de mao e do controlo de bagagem de porao para
todos os voos com partida dos aeroportos da UE. As disposicoes
da Uniao estabelecem uma lista de objetos nao autorizados na
cabina da aeronave, bem como uma lista de objetos que ndo podem
ser transportados na bagagem de porao. Por ora, mantém-se
as restricoes relativas ao volume dos liquidos que podem ser
transportados na bagagem de mao, inspecionada nos pontos de
seguranca. Serdo gradualmente eliminadas, quando for possivel
substitui-las por um sistema de rastreio dos explosivos liquidos.

A Unido Europeia mantém uma lista das companhias aéreas
que estdo proibidas de voar no seu territério e de utilizar
0S seus aeroportos.

A Uniao Europeia possui uma rede ferroviaria com mais de

213 000 km e oferece um grande niumero de servicos de transporte
internacional de passageiros. H4 mais de 6 800 km de vias férreas
de alta velocidade em diversos paises a interligar eixos urbanos
importantes, como ParisLondres, Roma-Milao e Madrid-Barcelona,
em que os comboios atingem velocidades maximas de 350 km/h,

e esta rede ferrovidria continua a crescer.

H4a muitas vias navegaveis maritimas entre os paises da Unido
Europeia, proporcionando servicos regulares de elevada qualidade
e que podem ser utilizados como alternativa a, ou em combinacao
com, os transportes rodoviarios, aéreos ou ferroviarios. Existem
ainda 42 000 km de vias navegaveis interiores. A UE tem estado

na vanguarda a nivel da melhoria da sequranca maritima e da
promocao de normas de elevada qualidade para proteger os
passageiros e a tripulacao dos ferries e dos navios de longo curso
que partem ou chegam aos portos europeus, bem como dos navios
de passageiros que navegam dentro da Unido.
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Direitos dos passageiros

A Uniao Europeia é a Unica parte do mundo onde foi definido um
conjunto abrangente de direitos dos passageiros relativamente a
todos os meios de transporte: rodoviario, aéreo, ferroviario, fluvial

e maritimo. Os passageiros na Uniao, incluindo os passageiros
portadores de deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida,
gozam do direito a receber informacao exata, atempada e facilmente
acessivel, bem como assisténcia e, em determinadas circunstancias,
uma indemnizacao, em caso de anulacao ou de atrasos
consideraveis da sua viagem.

Passageiros de autocarros

Todos os passageiros de autocarros tém agora direito a receber
informacao adequada sobre o servico e os seus direitos enquanto
passageiros antes e durante a viagem. Os passageiros de servicos
de transportes internacionais que viajarem 250 km, ou mais,
terdo direitos adicionais, tais como assisténcia, reembolso

ou reencaminhamento em caso de atraso e anulacdo.

Passageiros dos transportes aéreos

Um passageiro dos transportes aéreos tem direito a informacao,
reembolso, reencaminhamento, indemnizacao ([em determinadas
circunstancias) e assisténcia em caso de atraso e cancelamento do
seu voo ou ainda em caso de nao permissao de embarque. Estes
direitos aplicam-se aos passageiros de todos os voos de partida de,
ou de chegada a, um aeroporto da UE operados por transportadoras
aéreas da Uniao Europeia.

As transportadoras aéreas sao responsaveis em caso de acidentes
ou de perda, de dano ou de mau manuseamento da bagagem.

Os viajantes também tém certos direitos no que se refere a pacotes
de viagens organizadas.

Passageiros dos transportes ferroviarios

Os direitos dos passageiros ferroviarios foram reforcados e
melhorados pela legislacdo da UE, que lhes garante melhor
informacao e mais direitos em caso de atraso, perda de
correspondéncias e de cancelamento da viagem a nivel de todos os
servicos ferroviarios internacionais da Uniao Europeia.

Passageiros dos transportes maritimos ou por
vias navegaveis interiores

Os passageiros que viajam por mar ou vias navegaveis interiores
beneficiam também de novos direitos, que incluem o reembolso,

o reencaminhamento, a indemnizacao e a assisténcia, em caso de
anulacoes ou atrasos, bem como o direito a informacao facilmente
acessivel. Esses direitos aplicam=se, com algumas excecdes, aos
viajantes que beneficiem de servicos de passageiros, tanto a partida
de um porto da Unido como a chegada a um porto da UE, bem como
aos cruzeiros cujo porto de embarque se situe na Uniao Europeia.



Passageiros portadores
de deficiéncia e com mobilidade reduzida

Vigoram direitos especiais para os passageiros portadores de
deficiéncia e com mobilidade reduzida. Tém direito a assisténcia
gratuita em aeroportos, estacdes de caminho de ferro, portos

e em determinados terminais de autocarro, bem como a bordo

de aeronaves, comboios, navios e autocarros. Devem notificar

as transportadoras e os operadores de terminais de eventuais
necessidades especiais na altura da reserva do bilhete, ao adquirir
um bilhete antecipadamente ou, pelo menos, 48 horas antes de
viajar (36 horas se viajarem de autocarro).

Se viajar de automovel e tiver direito a utilizar areas nos parques de
estacionamento para pessoas portadoras de deficiéncia no seu pais
de origem, o modelo normalizado de cartdo de estacionamento para
pessoas portadoras de deficiéncia da Uniao é reconhecido em todos
os paises da UE e permite-lhe utilizar essas areas noutros paises da
Uniao Europeia.

Vias de recurso e reparacao

Se considerar que os seus direitos nao foram respeitados durante a
sua viagem e pretende obter reparacao, deve contactar, em primeiro
lugar, o transportador ou o operador de terminal em causa Caso
estes Ultimos ndo cumpram as suas obrigacdes, pode contactar

0 organismo nacional responsavel por garantir a aplicacao da
legislacdo no que diz respeito ao meio de transporte utilizado.

Pode ligar para o numero verde 00 800 6 78 9 10 11 do servico
«Europe Direct» para obter mais informacdes e as coordenadas

da entidade competente.

Preservar a saude

Acesso aos cuidados de saude

Os cidadaos da Uniao Europeia que adoecam de repente ou sejam
vitimas de acidente durante uma estada temporaria num pais da

UE, na Islandia, no Listenstaine, na Noruega ou na Suica tém direito
a utilizar os mesmos servicos publicos de cuidados de salde,

nas mesmas condicdes e com 0s mesmos custos que as pessoas
seguradas no pais em que se encontrem de visita. Cada pais tem as
suas proprias regras em matéria de cuidados de saude publicos. Em
determinados paises, os cuidados sdo gratuitos, enquanto noutros
sera necessario pagar parte ou a totalidade das despesas e requerer
posteriormente o seu reembolso. Conserve, pois, todas as faturas,
receitas médicas e recibos. Solicite o reembolso no pais que esta a
visitar ou, mais tarde, no seu pais de origem.

0 Cartao Europeu de Seguro de Doenca constitui a prova de que esta
segurado num pais da Unido Europeia; simplifica os procedimentos
e acelera o reembolso das despesas. Pode obté-lo gratuitamente
junto da instituicdo nacional responsavel pelo seu seguro de doenca.
Alguns paises estdo a inserir os elementos do Cartdo Europeu de
Seguro de Doenca no verso do cartao nacional, enquanto outros
optam por emitir cartoes separados.

Seguro de viagem

0 Cartao Europeu de Seguro de Doenca nao substitui o seguro de
viagem, dado que pode nao abranger todos os custos de saude e
nunca cobre os custos de repatriamento. Para cobrir esses riscos,
pode, pois, ser conveniente subscrever um seguro de viagem

em separado.



Medicamentos

Caso transporte consigo medicamentos sujeitos a receita médica,
leve a receita também. N3o exceda as quantidades necessarias a
sua utilizacao pessoal durante a viagem, porque transportar grandes
quantidades de medicamentos pode levantar suspeitas. Novas
normas pan-europeias em matéria de receitas médicas tornarao
mais facil obter os medicamentos prescritos no estrangeiro.

Vacinas

Em geral, ndao sao exigidas vacinas nas deslocacoes dentro da
Unido Europeia. Contudo, ha exigéncias ou recomendacées para
determinados territdrios ultramarinos da UE. Antes de partir,
pergunte ao seu médico.

Aguas balneares

Estao fixadas normas estritas em matéria de aguas balneares em
toda a Uniao Europeia, e a qualidade global da 4gua continua a ser
elevada. Mais de 94% das 22 000 zonas balneares nas praias, rios
e lagos na UE satisfazem agora as normas minimas estabelecidas
em matéria de qualidade das aguas balneares. Simbolos oficiais
fornecem informacao sobre a qualidade da dgua nessas estacoes
balneares. Além disso, sistemas de carater voluntario, como a
utilizacdo da «bandeira azul», informam se numa praia ou numa
marina sao respeitadas as normas especificas relativas a qualidade
da agua, bem como as normas em matéria de seguranca, de
servicos, de gestao ambiental e de informacao.

Comunicacao

Linguas

A Europa tem uma enorme riqueza linguistica. As principais familias
de linguas da Uniao Europeia incluem a germanica, a romanica, a
eslava, a baltica e a céltica. As instituicoes da UE tém, atualmente,
24 linguas oficiais, mas existem muitas outras menos faladas.

Mais de metade dos europeus afirmam que tém capacidade para
manter uma conversacdo em, pelo menos, uma lingua para além da
sua lingua materna e um quarto conclui que é capaz de falar, pelo
menos, duas outras linguas. Durante as suas viagens na Europa,
tente utilizar algumas frases da lingua local quando falar com os
habitantes desse local. Eis como dizer «obrigado» em:

Alemao Danke Hdngaro Készénom
Bulgaro Blagodarya Inglés Thank you
Checo Dékuji Irlandés Go raibh maith agat
Croata Hvala Italiano Grazie
Dinamarqués Tak Letdo Paldies
Eslovaco Dakujem Lituano Acid
Esloveno Hvala Maltés Grazzi
Espanhol Gracias Neerlandés Bedankt
Estonio Aitdh Polaco Dziekuje
Finlandés Kiitos Portugués  Obrigado
Francés Merci Romeno Multumesc
Grego Efkaristo Sueco Tack

o
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Telefone

Existe apenas um indicativo para telefonar para o estrangeiro
em toda a Unido Europeia: é o 00. Os indicativos nacionais
s30 0s seguintes:

Austria 385| Croacia
Bélgica Italia

359| Bulgaria 353| Irlanda
Chipre Luxemburgo
Repuiblica Checa Lituania
Alemanha Letonia
Dinamarca Malta
Espanha Paises Baixos
372| Esténia Portugal
Franca Polénia
Finlandia Roménia
Reino Unido Suécia
Grécia Eslovaquia
Hungria Eslovénia
Telemoéveis

As regras da Uniao Europeia reduziram significativamente o

custo da utilizacao de telemdveis no estrangeiro e de dispositivos
inteligentes. Pode agora usufruir de reducdes de precos de 80%
numa gama de servicos méveis (chamadas telefénicas, mensagens
de texto e dados) se comparados com os precos de 2007.

A itinerancia de dados (roaming) é atualmente 91% mais barata

do que em 2007.

Novos precos maximos, excluindo o IVA

1 de julho de 20131 de julho de 2014

Carregamento de dados no 45 céntimos 20 céntimos
estrangeiro (por MB)

Chamadas efetuadas no 24 céntimos 19 céntimos
estrangeiro (por minuto)

Chamadas recebidas no 7 céntimos 5 céntimos
estrangeiro (por minuto)

Envio de uma mensagem SMS 8 céntimos 6 céntimos
no estrangeiro

Estes limites de precos sdo as tarifas maximas. Os operadores
podem oferecer tarifas mais baratas, pelo que convém procurar
as melhores tarifas. Quem viajar para fora da Unidao Europeia
recebe agora um aviso por mensagem de texto, correio eletrénico
ou através de janela instantdnea no ecra quando a despesa com
telecarregamentos de dados se estiver a aproximar dos 50 euros,
ou do montante previamente acordado. Deste modo, ¢ alargado o
sistema de alerta atualmente em vigor na Unido.

A partir de 1 de julho de 2014, os consumidores terdo o direito de
procurar no mercado um prestador separado de servicos méveis de
roaming. Poderd escolher um servico mais barato, prestado por uma
empresa do pais que estd a visitar ou por uma empresa concorrente
do seu proprio pais, sem mudar de cartao SIM.

Despesas postais

Os selos de correio s6 podem ser utilizados no pais onde sdo
adquiridos, mesmo que 0 Seu preco seja expresso em euros.



Eletricidade

Em toda a Europa, a corrente alternada é de 220-240 V e 50 Hz. Em
Chipre, na Irlanda, em Malta e no Reino Unido utilizam-se fichas
quadradas de trés pernos, mas, em geral, os restantes paises da Uniao
Europeia utilizam fichas de dois pernos. As fichas podem variar, mas tal
nao deverd impedir a utilizacao de aparelhos como secadores de cabelo
e maquinas de barbear em qualquer pais. Nos aeroportos e estancias
turisticas, é geralmente possivel adquirir adaptadores.

O que fazer?

A Europa oferece uma enorme variedade de coisas para ver e fazer.
Para ideias e informacao sobre todos os paises, consulte o sitio Internet
dos destinos turisticos europeus (www.visiteurope.com) ou os sitios
Internet dos organismos oficiais de turismo de cada pais

da Uniao Europeia.

As abreviaturas dos paises correspondem as utilizadas nas placas
nacionais de matricula dos automéveis.

Austria Croacia
www.austria.info www.croatia.hr
Bélgica Italia
www.visitflanders.com www.enit.it
www.opt.be Irlanda

Bulgaria www.discoverireland.ie
bulgariatravel.org Luxemburgo

Chipre www.ont.lu
www.visitcyprus.com Lituania

Republica Checa www.visitlithuania.net
www.czechtourism.com Letonia

Alemanha www.latvia.travel
www.germany.travel Malta

Dinamarca www.visitmalta.com
www.visitdenmark.com Paises Baixos
Espanha www.holland.com
www.spain.info Portugal

Esténia www.visitportugal.com
www.visitestonia.com Poldnia

Franca www.poland.travel
www.franceguide.com Roménia

Finlandia www.romaniatourism.com
www.visitfinland.com Suécia

Reino Unido www.visitsweden.com
www.visitbritain.com Eslovaquia

Grécia www.slovakia.travel
www.visitgreece.gr Eslovénia

Hungria www.slovenia.info
www.gotohungary.com

Todos os anos, a Uniao Europeia apoia e contribui para muitos projetos
e eventos culturais em toda a Europa, incluindo a designacao anual de
uma Capital Europeia da Cultura. A UE cofinancia exposicdes e outras
acoes valorizadoras do patrimonio cultural das cidades escolhidas e
reline uma vasta gama de artistas e criadores de toda a Unido.

Riga, a capital da Letdnia, na foz do Daugava, que desagua no mar
Baltico, e Ume3, a cidade universitaria situada 400 km a sul do Circulo
Polar Artico, no norte da Suécia, serdo as Capitais Europeias da Cultura
em 2014.

Mons, conhecida como a capital cultural da Valénia, no sudoeste da
Bélgica, e Plzen, na confluéncia de quatro rios na Boémia Ocidental,
na Republica Checa, partilharao o titulo em 2015.



Fusos horarios

Hora de verao

Em toda a Uniao Europeia, a hora de verdo comeca em 30 de marco
de 2014, data em que os reldgios deverao ser adiantados uma hora, e
acaba em 26 de outubro de 2014, data em que deverao ser atrasados
uma hora. As datas para 2015 sao 29 de marco e 25 de outubro.
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Animais de companhia

Viajar com um cao, um gato ou um furdo é agora muito
mais facil, gracas ao «passaporte para animais de
companhia» da Unido Europeia, que pode ser obtido junto
de qualquer veterinario. Todos os caes, gatos e furdes
devem ter um passaporte e, para efeitos de identificacao,
um microchip eletronico ou uma tatuagem claramente
legivel, aplicada até julho de 2011. Devem estar vacinados
contra a raiva, devendo os detalhes constar do respetivo
passaporte. A vacinacao deve ser efetuada apds a aposicao
do microchip ou da tatuagem.

Os caes devem ser objeto de tratamento especifico contra a
ténia, efetuado por um veterindrio, antes de viajarem para
a Finlandia, a Irlanda, Malta e o Reino Unido. Os detalhes
do tratamento devem constar do passaporte, podendo o cao
viajar entre um a cinco dias ap6s o tratamento.

S6 existem passaportes da Unido Europeia para caes,
gatos e furdes. Se pretende viajar com outros animais
de estimacao, por exemplo aves, roedores ou coelhos,
verifique junto do seu veterinario.



Em caso de problema

Numero tnico de emergéncia europeu: 112

Para contactar os servicos de emergéncia em qualquer pais da Unido
Europeia a partir de qualquer telefone, fixo ou mével, marque o nimero
gratuito 112.

Perda ou roubo

Os roubos devem ser comunicados a policia local. Para reclamar

0 pagamento do seguro ou de uma indemnizacao, deve apresentar

o relatério da policia. Anule imediatamente o seu cartao de crédito
perdido ou roubado. Em caso de roubo do passaporte, para além da
policia deve informar igualmente o consulado ou a embaixada do seu
pais. Convém recordar que, se estiver fora da UE, pode obter ajuda
junto do consulado ou da embaixada de qualquer outro pais da Uniao
Europeia, caso o seu pais nao esteja representado.

Entre em contacto
com a Uniao Europeia
EM LINHA

0 sitio Europa contém informacdes em todas as linguas oficiais da
Unido Europeia: europa.eu

PESSOALMENTE

Ha centenas de centros de informacao sobre a Unido Europeia
espalhados por toda a Europa. Encontra o endereco do centro mais
proximo neste sitio: europedirect.europa.eu

POR TELEFONE OU CORREIO ELETRONICO

Europe Direct é um servico que responde a perguntas sobre a Unido
Europeia. Pode contactar este servico por telefone, através do nimero
gratuito 00 800 6 7 8 9 10 11 (alguns operadores de telefonia movel
nao permitem o acesso aos numeros iniciados por 00 800 ou cobram
estas chamadas) — se estiver fora da Unido Europeia, através

do numero pago +32 22999696 — ou por correio eletrénico

via europedirect.europa.eu

LEIA AS PUBLICACOES SOBRE A EUROPA

Basta um clique para aceder a publicacdes sobre a Unido Europeia na
EU Bookshop: bookshop.europa.eu



Para obter informacdes e publicacées em portugués sobre a Uniao

Europeia, contacte:

A COMISSAO EUROPEIA,
REPRESENTACAO EM
PORTUGAL

Representacao da Comissao
Europeia

Largo Jean Monnet, 1-10.°
1269-068 Lisboa

PORTUGAL

+351 213509800
comm-rep-lisbonne(@ec.europa.eu
ec.europa.eu/portugal

Gabinete do Parlamento
Europeu

Largo Jean Monnet, 1-6.°
1269-070 Lisboa

PORTUGAL

+351 213504900
eplisboaldeuroparl.europa.eu
www.parleurop.pt

Centro de Informacao Europeia
Jacques Delors

Rua da Cova da Moura, 1
1300-115 Lisboa

PORTUGAL

+351 211225000

geral@ciejd.pt

www.ciejd.pt

Existem representacdes ou gabinetes da Comissao Europeia e do
Parlamento Europeu em todos os Estados-Membros da Uniao Europeia.
Noutros paises do mundo existem delegacdes da Unido Europeia.

=

No sitio web «A sua Europa» podera encontrar mais

informacoes sobre os seus direitos, caso resida,
trabalhe e viaje na Uniao Europeia:

ec.europa.eu/youreurope
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ESTATISTICAS DE BAS

Estados-Mem

A UNIAO EUROPEIA

E SOBRE 05 PAISES EUROPEUS

bros da Unido Europeia

Dados de 2013. Fonte: Eurostat (epp.eurostat.ec.europa.eu).

() Esta designacao nao prejudica as posicoes relativas ao estatuto e estd conforme com a Resolugao 1244 do CSNU e com o parecer

do Tl sobre a declaragao de independéncia do Kosovo.

(') O produto interno bruto (PIB) representa o valor total de todos os bens e servicos produzidos num pais durante um ano.E utilizado
frequentemente para expressar a riqueza. O padrao de poder de compra (PPC) é uma unidade que representa um volume idéntico
de bens e servicos em cada pais, independentemente do nivel dos pregos. O valor de 1 unidade PPC corresponde, aproximadamente,

aleuro.
(?) Dados de 2012.

Unida na diversidade: a Unido Europeia é composta por 28 paises que partilham os mesmos valores
democréticos e estao empenhados em trabalhar em conjunto para o bem comum. Os

Estados-Membros transferiram poderes especificos para as i

que as decisbes democraticas sobre questoes relevantes a nivel europeu possam ser tomadas a escala

europeia. Ao mesmo tempo, a Unido Europeia estd empx
culturas e dos modos de vida europeus. Varios outros paise:
mais sobre a Uniao Europeia: www.europa.eu.

nstituicoes europeias comuns,de modo a

enhada em proteger a diversidade das
s sao candidatos a adesao a Unido. Saber

Superficie Populacao Produto nterno Superficie Populagao froduto interno
(1000km?) | (emmilhoes) | G (1000km?) | (emmilhoes) | GG
Belgié/Belgique 31 12 30700 Lietuva 65 30 19200
Bélgica Litudnia
bbarapua 1M1 73 12200 Luxembourg
Bulgaria L
Ceska republika 79 105 20600 Maﬁyamrﬂég
Republica Checa ungria
Dliﬁmgr'ba 4 56 32400 m:lg
Deutschland 357 32400 Nederland
Alemanha Paises Baixos
Eesti 3 13 18800 Osterreich
Esténia ustria Q
Eire/Ireland 70 46 33200 Polska
Irlanda Poldnia
F-G)\z\edc?: 132 11 19000 Portugal
Espafia 505 Romania
Espanha 467 24000 Roménia
France Slovenija
Frana s 6 27900 Eslovénlla
Hrvatska Slovensko
Crodcia % 43 15800 Eslovaquia
Italia Suomi/Finland
Italia 301 97 25900 Finlandia
Kompog/Kibris Sverige
Chipre o 09 21600 Suecs
Latvija United Kingdom
Letdnia 65 20 17200 Reino Urglda
Paises candidatos e potenciais candidatos A Europa e 0 mundo
Superficie | Populagao | freduio e Superficie | Populacio | foduomtemo
(1000km?) | (emmilhoes) | e i (1000km?) | (emmilhoes) | "0 (7"
0 conjunto
Bosnia-Herzegovina 51 38 73000) dos 28 Ealses )
da Unido Europeia
Montenegro 13 06 10600 China
Islandia I 100 03 30000 India
Kosovo(*) 1 18 -
le’ iaca . Rissia 13200 ()
f 21 9000
da".‘ﬂo"ﬂv.a . Estados Uidos da Amética
Albania 27 28 7600()
Sérvia 77 72 9000()
Turquia 13800

TERRITORIOS NAO CONTINENTAIS E ULTRAMARINOS
DOS ESTADOS-MEMBROS
LEGENDA: ]
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da Uniao Europeia
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VIAJAR NA

EUROPA

2014-2015

Europa: um continente com milhares de anos de histéria, um
valioso patrimoénio cultural e algumas das paisagens mais
espetaculares do mundo. Uma infinidade de coisas que os
viajantes podem descobrir e explorar e de uma forma agora
muito mais facil, gracas & Unido Europeia (UE).

No interior da Unido Europeia, podem atravessar-se muitas
fronteiras sem que haja qualquer controlo e, com o euro, é
mais facil comparar precos para fazer boas compras. Em caso
de necessidade, o acesso aos cuidados de saude é facil, e o
seu cdo ou gato podem viajar consigo. Se conduzir, a sua carta
de conducdo e a apélice de seguro automdvel emitidos num
pais da UE sao validos em todos os outros. A utilizacdo do seu
telemével no estrangeiro é cada vez mais barata.

Nesta publicacdo podera encontrar mais informacoes,
sugestdes Uteis e um mapa da Europa.

A Uniao Europeia, com 28 Estados-Membros, estende-se pelo
continente europeu, da Lapénia, a norte, ao mar Mediterraneo,
e da costa ocidental da Irlanda ao litoral de Chipre, numa

Comissao Europeia Reproducao autorizada.
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