Buenos Aires, 15 de mayo de 2014

Para informacién- Lineas Directrices de la Unién Europea sobre Libertad de Expresién

en Internet v fuera de Internet

El Consejo de Asuntos Exteriores de 12 de mayo adopto el texto de las Lineas Directrices de
la UE sobre Libertad de Expresion en Internet y fuera de Internet como seguimiento del
Plan de Accién de Derechos Humanos y Democracia.

Encontrarén el texto (en espafol) de dichas Lineas Directrices en anexo.

En los siguiente links, se encuentra el comunicado de prensa (en inglés y francés):

http://www.consilium.europa.ew/uedocs/cms Data/docs/pressdata/EN/foraff/142550.pdf
http://www.consilium.europa.ew/uedocs/cms data/docs/pressdata/FR/foraff/142558.pdf

El objetivo de las lineas directrices es proporcionar una herramienta operativa para la accién
tanto para la sede UE como para las delegaciones UE y las embajadas de los Estados miembros.

Son elementos importantes de las lineas directrices:

e Una serie de definiciones de diferentes aspectos de la libertad de expresion de acuerdo
con el derecho internacional de derechos humanos.

e Especificacion de las 4reas prioritarias de accién para la UE incluyendo la proteccion
pero también la promocién de este derecho fundamental en todas las areas de la politica
exterior.

e Una lista de herramientas disponibles que permitan el logro de las prioridades UE en el
ambito de la libertad de expresién.

e Una lista indicativa de ejemplos que podrian suponer violaciones del derecho a la
libertad de expresion (Anexo I) y una lista no exhaustiva de normas, estdndares,
principios y recursos que la UE puede usar en sus contactos con terceros paises.

e Se invita a tener en cuenta las lineas directrices en herramientas como las estrategias
locales de derechos humanos, los informes HoMs, démarches, didlogos politicos, etc.

e El texto de las directrices ha sido consultado intensamente con la Comisién Europea, la

sociedad civil y otros actores y fue presentado al subcomité DROI del Parlamento
Europeo el 20 de marzo.
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Asunto: Directrices de la UE sobre derechos humanos relativas a la libertad de

expresion en Internet y fuera de Internet

El 12 de mayo de 2014, el Consejo adopt6 las Directrices de la UE sobre derechos humanos
relativas a la libertad de expresion en Internet y fuera de Internet que se recogen en el anexo de la

presente nota.
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ANEXO

Directrices de la UE sobre derechos humanos relativas a la

libertad de expresion en Internet y fuera de Internet

I.  SINOPSIS Y DEFINICIONES

A. INTRODUCCION

1. La libertad de opinion y de expresion son derechos fundamentales de todo ser humano.
Indispensables para la dignidad y la realizacion de las personas, constituyen también pilares
fundamentales de la democracia, el Estado de Derecho, la paz, la estabilidad, el desarrollo
sostenible e integrador, y la participacion en la vida publica. Los Estados tienen la obligacion de

respetar, proteger y promover los derechos a la libertad de opinién y de expresion.

2. Lalibertad de opinion y de expresion son esenciales para el ejercicio y el disfrute de otros
derechos humanos, como la libertad de reunién y de asociacion, la libertad de pensamiento,
religion y creencias, el derecho a la educacion, el derecho a participar en la vida cultural, el
derecho de voto y todos los demas derechos politicos relacionados con la participacion en la vida

publica. La democracia no puede existir sin ellos.

3.  Lalibertad de opinion y de expresion es importante en si misma para promover la realizacion
personal y autonomia de las personas. La libertad de expresion, incluida la expresion artistica, es

esencial para el desarrollo y la manifestacion de la identidad de las personas en la sociedad.
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4.  Para cualquier sociedad, es esencial contar con unos medios de comunicacioén libres, variados e
independientes para promover y proteger la libertad de opinion y de expresion y otros derechos
humanos. Al facilitar la libre circulacion de informacion y opiniones sobre cuestiones de interés
general y garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas, los medios de comunicacion
independientes constituyen una de las piedras angulares de una sociedad democratica. Sin
libertad de expresion ni libertad de los medios de comunicacién, es imposible pensar en una

ciudadania informada, activa y comprometida.

5. Lalabor de los periodistas dedicados a destapar abusos de poder, evidenciar la corrupcion y
poner en duda las opiniones recabadas a menudo los expone a riesgos concretos de intimidacion y
violencia. Tales ataques e intimidacién - con frecuencia acompariados de una negativa por parte
de las autoridades estatales para investigar con eficacia y acabar con la impunidad respecto a
estos actos - representa un ataque no solo para la victima, sino que también reduce la posibilidad
de que el publico pueda recibir informacion y opiniones. Los esfuerzos para proteger a los
periodistas no deben limitarse a aquellos que estan reconocidos como tales, sino que deben
asimismo abarcar al personal de apoyo y a otras personas, como las que ejercen el "periodismo
ciudadano", blogueros, activistas de medios sociales y defensores de los derechos humanos, que
utilizan nuevos medios de comunicacién para llegar a las masas. Los esfuerzos para acabar con la
impunidad de los crimenes contra periodistas y otros agentes de los medios de comunicacion

deben asociarse con la proteccion y defensa de los defensores de los derechos humanos'.

6.  Las innovaciones en la tecnologia de la informacion y la comunicacion han creado nuevas
oportunidades para la difusion de informacion a las masas y han tenido una importante
repercusion en la contribucion y participacion de los ciudadanos en los procesos de toma de
decisiones. Estas innovaciones han venido asimismo acompaiiadas de nuevos retos. Deben
asimismo protegerse en Internet todos los derechos humanos que existen fuera de Internet, en
particular el derecho a la libertad de opinién y de expresion y el derecho a la vida privada, que

también incluye la proteccion de los datos de caracter personal.

Véanse las directrices de la UE sobre defensores de los derechos humanos
(2004, actualizadas en 2008).
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10.

Conforme a las correspondientes disposiciones” del Tratado de la Unién Europea (TUE) y de la
Carta de los Derechos Fundamentales de la UE, y de conformidad con sus obligaciones
internacionales y europeas en materia de derechos humanos®, la UE esta comprometida con el
respeto, la proteccién y el fomento de la libertad de opinién y de expresién dentro de sus
fronteras. Con estas directrices, la UE reitera su determinacion de fomentar en su politica exterior
en materia de derechos humanos la libertad de opinién y de expresion como derechos que pueden
ejercer todas las personas en todas partes, sobre la base de los principios de igualdad, no
discriminacion y universalidad. La UE tiene intencion, a través de sus instrumentos de politica
exterior, de ayudar a prevenir y de abordar las violaciones de esos derechos de manera oportuna,

consistente y coherente.

OBJETIVO DE LAS DIRECCIONES

En el fomento y la proteccion de la libertad de opinion y de expresion, la UE se orienta por la
universalidad, la indivisibilidad, la interrelacion y la interdependencia de todos los derechos
humanos, ya sean civiles, politicos, econémicos, sociales o culturales. Estas directrices deben por
tanto leerse en relacion con otras directrices de la UE adoptadas en el ambito de los derechos

humanos.

Las directrices explican las normas internacionales en materia de derechos humanos en relacion
con la libertad de opinién y de expresion, y proporcionan orientaciones politicas y operativas a
los funcionarios y personal de las instituciones de la UE y a los Estados miembros de la UE para
su trabajo en terceros paises y en foros multinacionales, asi como en sus contactos con
organizaciones internacionales, la sociedad civil y otros interlocutores.

Las directrices facilitan asimismo orientaciones practicas a los funcionarios y al personal sobre la
forma de contribuir a la prevencion de las posibles violaciones de la libertad de opinion y de
expresion, de analizar casos concretos y de reaccionar con eficacia frente a las violaciones con el
fin de proteger y promover la libertad de opinién y de expresién en la accién exterior de la UE.
Asimismo esbozan la forma y las circunstancias rigurosamente establecidas en que puede

limitarse la libertad de opinidén y expresion.

Articulos 2, 6,21 y 49 del TUE y articulos 7, 8, 10, 11 y 22 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la UE. Todos los Estados miembros de la UE son Estados parte del PIDCP y
del CEDH.

Véase en el anexo 1 la lista no exhaustiva de normas y estandares europeos e internacionales
relativos a la libertad de opinidn y de expresion.
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C. DEFINICIONES

1. Elderecho a la libertad de opinion y de expresion esta consagrado en el articulo 19 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH) y en el mismo articulo del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP ).El articulo 19 del PIDCP estipula que
"Nadie podra ser molestado a causa de sus opiniones. Toda persona tiene derecho a la libertad de
expresion; este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas
de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o
artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccién. El ejercicio del derecho previsto en el
parrafo 2 de este articulo entrafia deberes y responsabilidades especiales. Por consiguiente, puede
estar sujeto a ciertas restricciones que deberdn, sin embargo, estar expresamente fijadas por la ley
y ser necesaria para: a) Asegurar el respeto a los derechos 0 a la reputacion de los demds; b) La
proteccion de la seguridad nacional, el orden ptblico o la salud o la moral publica. Para orientar
la interpretacion del articulo 19 resulta muy 1til la Observacion general n.° 34 del Comité de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas (UNHRC:’GC34)4.

a)  Elderecho a no ser molestado a causa de las opiniones

12. Nadie puede ser de ningin modo molestado a causa de sus opiniones. Este derecho también
abarca el derecho a cambiar de opinién en el momento y por el motivo que la persona elija
libremente. Nadie puede ver conculcados los derechos que le reconoce el Pacto en razén de las
opiniones que haya expresado o le sean atribuidas o supuestas. Queda prohibido cualquier intento

coercitivo de hacer que alguien sustente o no una opinion.

13.  Quedan protegidas todas las formas de opinién, como las de indole politica, cientifica, histdrica,
moral o religiosa. Los Estados no pueden imponer ninguna excepcion o restriccion a la libertad
de opinién ni calificar de delito la expresion de una opinion.

Una observacion general es una interpretacion no vinculante del contenido de las disposiciones
de derechos humanos por parte de los érganos que emanan de tratados de las Naciones Unidas.
La Observacion general n.° 34 facilita orientaciones para los Estados parte sobre la
interpretacion de aspectos concretos del articulo 19 del PIDCP y puede consultarse en
http://www2.ohchr.org/english/bodies/hre/docs/CCPR.C.GC.34_sp.doc
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b)  Elderecho a la libertad de expresion

i El derecho a buscar y recibir informacion

14. El derecho a la libertad de expresion abarca la libertad de buscar y recibir informacion. Se trata
de un componente clave de la gobernanza democrética, ya que el fomento de la participacion en
los procesos de toma de decisiones es irrealizable sin un acceso adecuado a la informacién. Por
ejemplo, la denuncia de las violaciones de derechos humanos puede, en determinadas
circunstancias, apoyarse en la divulgacion de informacién en poder de entidades estatales.
Garantizando el acceso a la informacion se puede contribuir a promover la justiciay la
reparacion, en particular después de un periodo de graves violaciones de derechos humanos. El
Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas hizo hincapié en que la opinion publica y
las personas tienen derecho a acceder a la informacién mas completa posible sobre la actuacion y

los procesos de decisién de su Gobierno®.

15. Toda persona debe tener el derecho de verificar si hay datos personales suyos conservados o
almacenados y, en caso afirmativo, de obtener informacién inteligible sobre cuales son esos datos
y con qué fin se han almacenado. Asimismo, toda persona debe poder verificar qué autoridades
plblicas o qué particulares u organismos privados controlan o pueden tomar decisiones que
afecten el tratamiento de sus datos personales contenidos en archivos electronicos o manuales. Si
esos archivos contienen datos personales incorrectos o se han compilado o elaborado en
contravencion de las disposiciones legales, toda persona debe tener derecho a que se rectifiquen
esos datos y, en determinadas circunstancias, se supriman. Los Estados deberian hacer todo lo
posible para garantizar un acceso facil, rapido, efectivo y practico a esa informacion. Es un hecho
reconocido que puede ser pertinente tener en cuenta la proteccién de datos en el contexto de la

libertad de expresion.

16. Internet y las tecnologias digitales han ampliado las posibilidades de las personas y los medios de
comunicacion para ejercer el derecho a la libertad de expresion y el libre acceso a la informacion
en linea. Cualquier restriccion que impida el flujo de informacion en linea o fuera de linea deberd
estar en consonancia con las limitaciones admisibles que establezca el Derecho internacional en

materia de derechos humanos.

3 A/HRC/RES/12/12
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ir.

El derecho a difundir informacién e ideas de toda indole, sin limitacion de fronteras, por

cualquier medio de expresion

1

18.

19.

La libertad de opinidn y de expresion abarca ademds el derecho a expresar y difundir informacion
e ideas de toda indole que puedan transmitirse a otros, en cualquiera de sus formas, e
independientemente del medio de comunicacion. Quedan también incluidas la informacién o
ideas que las autoridades o una mayoria de la poblacion pueden considerar criticas o
controvertidas, inclusive las ideas u opiniones que "chocan, inquietan u ofenden"®. Los
comentarios sobre los asuntos propios o los publicos, las campaiias puerta a puerta, la discusion
sobre derechos humanos, el periodismo, la investigacién cientifica, la expresion de la identidad
étnica, cultural, lingiiistica y rf:]igi-:)sa"r y la expresion artistica, la publicidad y la ensefianza son
todo ejemplos de expresiones que abarca la libertad de expresion. También incluye el

pensamiento politico y la publicidad durante las campaiias electorales.

Estén protegidas todas las formas de expresién, como la palabra oral y escrita y el lenguaje de
signos asi como expresiones no verbales tales como las imagenes y los objetos artisticos. Los
medios de expresion pueden incluir los libros, los periddicos, los folletos, los carteles y las
pancartas, asi como modos de expresion audiovisuales, electronicos o de Internet, en todas sus

formas.

Limitaciones al derecho a la libertad de expresién rigurosamente impuestas respecto

Convenios internacionales y regionales de derechos humanos, tribunales y mecanismos
reconocen que la libertad de expresion puede limitarse por ley de una manera concreta definida
rigurosamente y en circunstancias especificas. Las restricciones respecto del ejercicio de la
libertad de expresién no pueden comprometer el propio derecho. El Comité de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas ha destacado reiteradamente que la relacién entre el derecho y

la restriccion, o entre la norma y la excepcion, no debe invertirse.

Handyside contra el Reino Unido, sentencia del TEDH, 7 de diciembre de 1976, apartado 49.
Documento de la Reunion de Copenhague de la Conferencia sobre la Dimension Humana de la
CSCE, 1990, apartado (32).
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20.

21

22,

Toda restriccion deberé ser sometida a la siguiente prueba acumulativa en tres partes:

—  Deben establecerse mediante disposiciones legales que sean claras y accesibles para todos

(principio de seguridad juridica, previsibilidad y transparencia)

—  Deben perseguir una de las finalidades establecidas en el articulo 19.3 del PIDCP, es decir,
la proteccion de los derechos o la reputacion de los demas; la proteccion de la seguridad

nacional, el orden publico o la salud o la moral pablicas (principio de legitimidad)

- Deben ser necesarias y constituir el medio menos restrictivo necesario y acorde con el

objetivo pretendido (principios de necesidad y de proporcionalidad).

Con arreglo al articulo 20.2 del PIDCP, los Estados deberan prohibir por ley "toda apologia del
odio nacional, racial o religioso que constituya incitacién a la discriminacion, la hostilidad o la
violencia"”. Tales restricciones siempre deben, sin embargo, guardar proporcion con el objetivo

que se persigue.

Todo Estado tiene la obligacion de respetar el derecho a la libertad de opinién y de expresion, y
deberd garantizar que este derecho queda recogido en la legislacion nacional. La aplicacion de
toda legislacion que restrinja el derecho a la libertad de expresion incumbird a un érgano
independiente de cualquier influencia indebida de tipo politico, comercial u otro tipo de
influencia, de manera que no haya arbitrariedad ni discriminacion y que existan las debidas
salvaguardias contra el abuso, incluida la posibilidad de impugnacion y recurso contra su

aplicacién abusiva®.

8

Informe del Relator Especial de las Naciones Unidas sobre la libertad de expresion, Frank La
Rue, 2011 - A/HRC/17/27
http://www?2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/17session/A.HRC.17.27_en.pdf
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I1.

23

24.

25.

26.

DIRECTRICES OPERATIVAS

CONSIDERACIONES GENERALES

El derecho a la libertad de opinién y de expresion es un derecho universal: la libertad de
opinién y de expresion se aplica a todos por igual. Es preciso protegerla en todas partes y
respecto de cada persona, independientemente de quién sea y de donde viva. Debe respetarse y

protegerse por igual en Internet o fuera de Internet.

Los Estados tienen la obligacién principal de proteger y garantizar el derecho a la libertad
de opinién y de expresion: los Estados deben garantizar que sus ordenamientos juridicos
proporcionen unas garantias adecuadas y efectivas de la libertad de opinién y de expresion para
todas las personas, que sean aplicables en la totalidad de su territorio y se puedan cumplir

debidamente.

Los Estados tienen asimismo la obligacién de proteger el derecho a la vida privada, de
conformidad con el articulo 17 del PIDCP: nadie debe ser objeto de injerencias arbitrarias o
ilegales en su vida privada. Los Estados deben garantizar que sus ordenamientos juridicos
proporcionen unas garantias adecuadas y efectivas del derecho a la vida privada, que sean

aplicables a todos bajo su jurisdiccion y se puedan cumplir debidamente.

Se recurrird a todas las directrices vigentes de la UE en materia de derechos humanos,
cuando sean aplicables, al tratar las posibles violaciones del derecho a la libertad de opinién y de
expresion, en particular las directrices para la promocién y proteccién de los derechos del menor,
sobre la violencia contra las mujeres y la lucha contra todas las formas de discriminacién contra
ellas, sobre los defensores de los derechos humanos, sobre la tortura y sobre la pena de muerte,
sobre el disfrute de todos los derechos humanos por parte de las personas lesbianas, gays,
bisexuales, transgénero e intersexuales (LGBTI), y sobre el derecho a la libertad de religion o

creencias’.

http://eeas.europa.eu/human_rights/euidelines/index en.htm
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